BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 59/2015/TT-BCT Ha Néi, ngay 31 thang 12 ndm 2015
THONG TU
QUY BINH VE QUAN LY HOAT BONG THUONG MAI BIEN TU’ QUA IPNG DUNG TREN THIET BJ DI
DONG

Can ctr Nghi dinh sé 95/201 2/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2012 caa Chinh phd quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia B6 Céng Thuong;

Cén ctr Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 ctia Chinh phu vé thwong mai dién tu;
Theo dé nghj ctia Cuc trudng Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé théng tin,
B6 truéng Bo Céng Thuong ban hanh Théng tw quy dinh vé quén ly hoat déng thuwong mai dién tr qua
t,ng dung trén thiét bj di dng.
Chwong |
NHO’'NG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tw nay quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sb diéu vé quan ly hoat ddng thwong mai
dién t&r qua ng dung trén thiét bi di déng (sau day goi la &ng dung di déng) quy dinh tai Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ctia Chinh phd vé thwong mai dién t& (sau day goi la Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP).

2. Thong tw nay khéng ap dung dbi véi cac ng dung di dong trong linh vuc ngan hang, tin dung, bao
hiém, cac trng dung mua ban, trao déi tién, vang, ngoai héi va cac phuong tién thanh toan khac, cac ing
dung thanh toan, dich vu trung gian thanh toan va dich vu tai chinh, (rng dung trd choi trwc tuyén, (rng
dung d&t cwoc hodc trd choi c6 thwdng. Cac rng dung nay chiu sy diéu chinh cta phap luat quan ly
chuyén nganh twong rng.

Diéu 2. Déi twong ap dung

1. Théng tw nay ap dung déi véi thwong nhan, té chire, ca nhan tham gia hoat dong thwong mai dién tor
trén lanh tho Viét Nam thong qua cac ng dung di déng, bao gom:

a) Thwong nhan, td chirc, ca nhan sé hiru ’ng dung ban hang;

b) Thwong nhan, té chirc s& hiru (rng dung cung cép dich vu thwong mai dién to;

c) Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan st dung (rng dung cung cép dich vu thwong mai dién t& d& ban hang
hoéa, dich vuy;

d) Té chirc, ca nhan thuc hién viéc phan anh trwc tuyén trén Céng théng tin Quan ly hoat dong thwong
mai dién to.

2. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay Ia thwong nhan, tb chirc, ca nhan Viét
Nam; ca nhan nwéc ngoai cw tra tai Viét Nam; thwong nhan, t6 chrc nwéc ngoai cé sw hién dién tai Viét
Nam thdong qua hoat déng dau tw, 1ap chi nhanh hodc van phong dai dién.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Ung dung di dong la rng dung cai dat trén thiét bi di dong co ndi mang cho phép nguwoi dung truy cap
vao co s¢ dir liéu ctia thwong nhan, t0 chire, ca nhan khac dé mua ban hang héa, cung &ng hoac st
dung dich vy, bao gom (rng dung ban hang va &ng dung cung cap dich vu thwong mai dién tc.

2. Ung dung ban hang la (ng dung thwong mai dién td trén thiét bi di dong do thwong nhan, té chic, ca
nhan thiét 1ap dé& phuc vu hoat déng xuc tién thwong mai, ban hang héa hodc cung trng dich vu ctia minh.

3. Ung dung cung cép dich vu thwong mai dién tir 14 rng dung thuong mai dién te trén thiét bi di dong do
thwong nhan, t& chirc thiét 1ap dé cung cép moéi trwdng cho cac thwong nhan, t6 chire, ca nhan khéc tién
hanh hoat dong thwong mai, bao gom (*ng dung san giao dich thwong mai dién ttr, (’ng dung dau gia truc
tuyén va &ng dung khuyén mai trwc tuyén.



4. Yng dung san giao dich thwong mai dién to [a trng dung di dong cho phép cac thwong nhan, t6 churc,
ca nhan khong phai chi s& hiru rng dung coé thé tién hanh moét phan hodc toan bd quy trinh mua ban
hang hda, dich vu trén dé.

5. ng dung khuyén mai tryc tuyén la (ng dung di dong do thwong nhan, t6 chirc thiét 1ap dé thuc hién
khuyén mai cho hang hoa, dich vy cla thwong nhan, to chirc, ca nhan khac theo cac diéu khoan cla hop
dong dich vu khuyén mai.

6. Ung dung dau gia tric tuyén la ng dung di dong cung cap giai phap cho phép thuong nhan, t6 chic,
ca nhan khéng phai chi s& hiru (rng dung cé thé té chirc ddu gia cho hang hoéa ctia minh trén dé.

7. Chtrc nang dat hang truc tuyén l1a chirc nang cua ng dung di ddng cho phép khach hang khdi dau
qua trinh giao ket hgp dong theo nhirng dieu khoan duwgc cong bo trén (ng dung do, bao gom ca viéc
giao két hgp dong v&i hé thong thong tin ty dong.

8. San pham noi dung sb la cac van ban, di liéu, hinh anh, am thanh duoc thé hién duoi dang sb, duoc
Iwu gilr, truyén duwa trén mai trwdng mang.

Diéu 4. Nguyén tac théng bao, ding ky (rng dung di dong

1. Thwong nhan, té chirc s& hiru trng dung di ddng cé ca chirc ndng ban hang va chirc nang cung cap
dich vu thuvong mai dién t& chi thwee hién tha tuc dang ky véi Bo Cong Thwong theo quy dinh tai Muc 2
Chuong IV Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va quy dinh tai Muc 2 Chwong Il Théng tw nay.

2. Voi n]c}t trng dung di dong, thwong nhan, td chirc, ca nhan chi thwe hién thu tuc théng bao hoac dang
ky mét lan cho cac phién ban (rng dung khac nhau.

Diéu 5. Trach nhiém cta thwong nhan, té chirc, ca nhan sé hiru trng dung ban hang

1. Théng bao véi B6 Céng Thuong theo quy dinh tai Muc 1 Chwong Il Thong tw nay.

2. Cung cép day di cac thong tin sau trén ¢ng dung:

a) Tén va dia chi tru s& clGa thwong nhan, t6 chirc hodc tén va dia chi thwéong tri ctia ca nhan;
b) S6 dién thoai, dia chi thw dién t&r hodc mét phwong thirc lién hé trwc tuyén khac.

3. Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung trong hoat ddong thwong mai dién t& trén (ng dung di dong:

a) Tuén thl],céc nghia vu vé bdo vé théng tin ca nhan cta ngudi tiéu dung quy dinh tai Muc 1 Chwong V
Nghi dinh s 52/2013/ND-CP;

b) Théng béo cho nguei tiéu dung vé viéc tng dung cia minh sé& thu thap nhirng théng tin gi trén thiét bi
di déng khi dworc cai dat va st dung;

¢) Khéng dwgc phép mac dinh budc ngudi tiéu dung phai st dung cac dich vu dinh kém khi cai dat va st
dung trng dung clia minh.

4. Thyc hién cac quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 9 Thong tw nay néu (rng dung ban hang cé chirc nang dat
hang tryc tuyén.

5. Cung cap théng tin v& tinh hinh kinh doanh cGia minh khi cé yéu cau cla co quan nha nwéc co tham
quyén dé phuc vu hoat déng théng ké thwong mai dién t&r, hoat dong thanh tra, kiém tra va x& ly vi pham
trong thwong mai dién t.

6. Tuan thu quy dinh cla phép luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén s& hivu tri tué,
bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung va cac quy dinh ctia phép luat cé lién quan khac khi ban hang héa hoac
cung tng dich vu.

7. Trong trwdng hop st dung rng dung ban hang dé kinh doanh cac hang héa, dich vu thuéc danh muc
hang héa, dich vu kinh doanh cé diéu kién, thi phai dap tng day da cac quy dinh phap luat vé d|eu kién
kinh doanh hang héa, dich vu dé; ddng thdi cong bé trén (ng dung sb, ngay cap va noi cap gidy ching
nhan da diéu kién kinh doanh di véi hang héa, dich vu trong truéng hop phap luat quy dinh phai cé gidy
chirng nhan du diéu kién kinh doanh.

Diéu 6. Trach nhiém cua thwong nhan, té6 chirc s& hiru rng dung cung cap dich vu thwong mai
dién tw



1. Bang ky v&i B Cong Thwong (rng dung cung cap dich vu thwong mai dién t&r theo quy dinh tai Muc 2
Chuong Il Théng tw nay.

2. Xay dwng va codng bd trén trng dung nhirng thong tin sau:

a) Pham vi trach nhiém cla thwong nhan, té chirc s& hiru &ng dung trong nhitng giao dich dwoc thuc
hién qua wng dung nay;

b) Quyén va nghfa vu ctia cac bén trong cac giao dich dwoc thuc hién qua tng dung;

c) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap gilra cac bén lién quan dén giao dich dwoc thwe hién qua (rng
dung;

d) Chinh sach bao vé thong tin ca nhéan cia ngudi str dung trng dung theo quy dinh tai Diéu 69 Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP;

d) Bién phap x& ly v&i cac hanh vi xam pham quyén loi nguwdi tiéu dung trong giao dich thwe hién qua
trng dung.

3. Yéu cu thwong nhan, t chirc, ca nhan la nguoi st dung rng dung dich vu thuong mai dién t& dé ban
hang hoa, dich vu cung cap cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 bieu 29 Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP khi dang ky str dung dich vu.

4. Lwu trir théng tin dang ky cGa} cac thwong nhan, té chire, ca nhan str dung (ng dung va thwdng xuyén
cap nhat nhirng théng tin thay doi, bo sung cé lién quan.

5. Thiét lap co ché cho phép thwong nhan, té chirc, ca nhan st dung trng dung thwc hién dwoc quy trinh
giao két ‘hop dodng theo quy dinh tai Didu 8 va Diéu 9 Théng tw nay néu trng dung cé chirc ndng dat hang
truc tuyén.

6. Thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai Diéu 41 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP néu tng dung c6 chirc
nang twong ty nhw website khuyén mai tric tuyén.

7. Thye hién cac quy dinh tai Muc 4 Chwong Il Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP néu (ng dung cé chirc nang
dau gia trwc tuyen.

8. Ap dung cac bién phap can thiét ¢& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cla
thwong nhan, to chirc, ca nhan va thong tin ca nhan clia ngwoi tiéu dung.

9. Ngan c;hén va loai bé khoi rng dung cac théng tin ban hang héa, dich vu thuéc danh muc hang héa,
dich vu cam kinh doanh theo quy dinh clia phap luat.

10. Loai bd khdi trng dung nhirng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham quyén
s® hiru tri tué va céc‘ hang héa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién hoac nhan dwgc phan anh
¢6 can cr xac thwe ve nhirng théng tin nay.

11. Yéu cau nguwoi ban cac hang hoa, dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién
trén tng dung cda minh phai cung cap giay chirng nhan du dieu kién kinh doanh doi v&i hang hda, dich
vy d6 (trong trwong hop phap luat quy dinh phai cé giay chirng nhan du diéu kién kinh doanh).

12. Cung cép théng tin, hd tro co quan quan ly nha nuéc didu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat st dung &ng dung clia minh.

13. Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau clia co quan nha nudc ¢ tham
quyen dé phuc vy hoat dong thong ké thwong mai dién tlr, hoat dong thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham.
Diéu 7. Trach nhiém cua thwong nhan, té chirc, ca nhan str dung rng dung cung cap dich vu
thwong mai dién tir dé ban hang héa, dich vu

1. Cung cép day di va chinh xac cac thong tin quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 29 Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP cho thwong nhan, té chirc s& hiru (rng dung cung cép dich vu thwong mai dién
tlr khi dang ky st dung rng dung.

2. Cung cép day da thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tai Diéu 30 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
néu cho phép khach hang thwc hién viéc d&t hang truc tuyén.

3. Bam bao tinh chinh xac, trung thwc ctia théng tin vé hang héa, dich vu cung cép trén (rng dung.



4. Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cda co quan nha nwoc co thdm
guyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai dién tir.

Diéu 8. Giao két hop dong str dung chirc ning dat hang trwe tuyén qua (rng dung di dong

1. Viéc giao két hop ddng str dung chirc nang dat hang trwc tuyén qua tng dung di dong thuwc hién theo
céac quy dinh tai Muc 2 Chwong Il Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, trtr trwd'ng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay.

2. Trwong hop dbi twong clia hgp dong la san pham ndi dung s6 hoac dich vu truc tuyén va viéc tra 10i
chép nhan dé nghi giao két hop dong dwoc thé hién bang viéc giao san phdm hoac cung tng dich vu thi
co ché ra soat va xac nhan phai dap trng cac quy dinh sau:

a) Hién thi tén sadn pham hodc dich vu, tdng sb tién khach hang phai trd cho hang héa, dich vu d6 va
phuwong thirc thanh toan sé dwoc ap dung;

b) Cho phép khach hang sau khi ra soat nhirng thong tin trén dwoc Iya chon hiy hoac xac nhan dé nghi
giao két hop dong.

Diéu 9. Thanh toan trwc tuyén qua (rng dung di dong

1. Néu tng dung di dong c6 chirc nang thanh toan tryc tuyén, thwong nhan, tb chirc, ca nhan phai thiét
lap co ché dé khach hang ra soat va xac nhan théng tin chi tiét vé tirng giao dich thanh toan trwdc khi
thwc hién thanh toan.

2. Thwong nhan, td chirc, ca nhan s& hiu tng dung di dong cd chirc nang thanh toan tryc tuyén phai
thwe hién cac trach nhiém quy dinh tai Bieu 74 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

Chuong Il
THU TUC THONG BAO, DANG KY NG DUNG DI DPONG
Muc 1. THONG BAO ’'NG DUNG BAN HANG
Diéu 10. Déi twong thong bao (rng dung ban hang
Déi twong théng bao la chd s& hiru trng dung ban hang, bao goém:
1. Thwong nhan.

2. T6 chire ma trong chtrc nang, nhiém vu c6 bao gdm viéc t6 chirc hoat ddng ban hang héa, cung (ng
dich vu hodc tién hanh cac hoat dong thwong mai dién tir.

3. Ca nhan da duoc cap ma s6 thué ca nhan va khong thudc doi twong phai dang ky kinh doanh theo quy
dinh phap luat vé dang ky kinh doanh.

Diéu 11. Thong tin théng bao va quy trinh théng bao (rng dung ban hang
1. Théng tin théng bao rng dung ban hang bao gém:

a) Tén rng dung;

b) Bia chi lwu trlr hodc dia chi tai t’ng dung;

c) Céc thong tin quy dinh tai diém b, diém c, diém d, diém d, diém e khoan 2 Diéu 53 Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP.

2. Quy trinh théng bdo ng dung ban hang dwoc thwe hién theo quy trinh théng bao website thwong mai
dién t&r ban hang quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10 Thong tw s6 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nam 2014
clia B6 Céng Thwong quy dinh vé quan ly website thwong mai dién t& (sau day goi 1a Théong tw sb
47/2014/TT-BCT).

Diéu 12. Cap nhat, thay déi, chdm dirt thong tin da thong bao

1. Thwong nhéan, té‘ chire, ca nhan s¢ hiru (rng dung ban hang c6 nghia vy cap nhét théng tin thong bao
theo quy dinh tai Biéu 12 Théng tw so 47/2014/TT-BCT.

2. Trong trwdng hop cé sw thay ddi mot trong cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Biéu 11 Théng tw nay
ho&c ngirng hoat déng ctia ng dung ban hang da thong bao, thwong nhan, tb chirc, ca nhan phai thoéng



bdo v& Bd Cong Thwong trong thdi han 7 ngay lam viéc ké tir khi cé sw thay déi thong tin hodc ngirng
hoat ddng.

3. Quy trinh thay déi, chdm durt thong tin da thong bao vé (rng dung ban hang dwec thyc hién theo quy
trinh ap dung v&i website thwong mai dién t& ban hang quy dinh tai DBiéu 11 Thong tw sé 47/2014/TT-
BCT.

Muc 2. PANG KY (’'NG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TU
Diéu 13. D6i twong dang ky (rng dung cung cap dich vu thwong mai dién tor

Déi twong dang ky la thwong nhan hodc t(Z),ChL'PC hoat déng trong linh vuc xuc tién thwong mai hodc hé
tro doanh nghiép, s& hiru rng dung cung cap dich vu thwong mai dién t&r theo quy dinh tai khoan 3 biéu
3 Thong tw nay.

Diéu 14. H6 so ding ky (rng dung cung cap dich vu thwong mai dién to

1. BPon dang ky (rng dung cung cép dich vu thwong mai dién t&r (theo MAu tai Phu luc ban hanh kém theo
Théng tv nay).

2. Ban sao dwoc ching thye quyét dinh thanh lap (d6i voi tb chirc), gidy chirng nhan dang ky kinh doanh,
gidy chirng nhan dau tw hoac giay phép dau tw (doi v&i thwong nhan).

3. Bé an cung cap dich vu thwong mai dién tr bao gom cac néi dung quy dinh tai khoan 3 Biéu 54 Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP.

4. Quy ché quan ly hoat déng ctia (ng dung cung cép dich vu thwong mai dién t&r bao gdm céac ndi dung
sau:

a) Cac ndi dung quy dinh tai Diéu 38 Nghj dinh sé 52/2013/ND-CP;

b) Quy trinh x& ly, thdi han xt ly khi nhan dwoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén
(rng dung cung cap dich vu thwong mai dién tir.

5. M&u hop ddng dich vu hodc thda thuan hop tac gitra thwong nhan, t6 chirc s& hiru tng dung cung cap
dich vu thwong mai dién t& v&i thwong nhan, té chirc, ca nhan tham gia mua ban hodc té chirc dau gia,
khuyén mai cho hang héa, dich vu trén rng dung dé.

6. Cac diéu kién giao dich chung ap dung cho hoat dong mua ban hoac t& chirc d4u gia, khuyén mai hang
hda, dich vu trén rng dung (néu cé).

Diéu 15. Quy trinh ding ky trng dung cung céap dich vu thwong mai dién to

Quy trinh dang ky tng dung cung cép dich vu thwong mai dién tr dwoc thwe hién theo quy trinh dang ky
website cung cép dich vu thwong mai dién ti quy dinh tai Diéu 15 va Diéu 16 Théng tw sbé 47/2014/TT-
BCT.

Diéu 16. Stra doi, bd sung thong tin da ding ky

1. Trwdng hop cé sy thay dbi mot trong cac thong tin lién quan téi ing dung da dugc dang ky duwdi day,
thwong nhan, t6 chirc phai théng bao vé Bd Céng Thuong trong thdi han 7 ngay lam viéc ké tir ngay co
sy thay déi thong tin:

a) Thay dbi tén, dia chi lwu tri ('ng dung hodc dia chi dé tai &’ng dung;

b) Cac thay’déi khac quy dinh tai diém a, diém b, diém c, diém d, diém e, diém g, diém h khoan 1 Diéu 56
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Viéc slra doi, bd sung thong tin dwoc thuc hién theo quy trinh sira dbi, bd sung thong tin dang ky
website cung cap dich vu thwong mai dién t& quy dinh tai Diéu 17 Thong tw s6 47/2014/TT-BCT.

Diéu 17. Hay bd, cham dirt ding ky

1. B6 Codng Thuong chdm dut dang ky déi véi ting dung cung cép dich vu thwong mai dién to trong cac
trwong hop sau:

a) Theo d& nghi ctia thwong nhan, t6 chirc thiét 1ap (rng dung;

b) Thwong nhan, té chirc ngirng hoat ddng hodc chuyén nhwong ng dung cho thwong nhan, té chirc
khac;



c) Qua 30 ngay ké tir ngay dwoc xac nhan dang ky ma ng dung khdng c6 hoat dong hoac thwong nhan,
to chue khéng phén, héi thong tin khi dwoc co quan quan ly nha nwdc cé tham quyén yéu cau trong thoi
han do co quan dé an dinh.

2. Thwong nhan, td chirc s& hiru (rng dung cung cép dich vu thwong mai dién t& khi ngtng hoat dong
ho&c chuy&n nhwong tng dung phai thong bao cho B Céng Thwong trwdc 7 ngay lam viéc dé cham durt
dang ky. Viéc thdng bao nay dugc thic hién tryc tuyén qua tai khoan truy cap hé thdng da dwoc cép khi
tien hanh dang ky hodc bang van ban gti triec tiép hodc qua dwong bwu dién vé B6 Cong Thuong (Cuc
Thwong mai dién t&r va Céng nghé théng tin).

3. Thwong nhan, t6 chirc bi hiy bd dang ky (rng dung cung cép dich vu thwong mai dién tl trong cac
trwong hop sau:

a) Thwe hién cac hanh vi bi cdm trong hoat déng thwong mai dién t&r theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP;

b) Khéng thwc hién nghfa vy bao cao theo quy dinh tai Diéu 57 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP va tiép tuc
tai pham sau khi da dwoc B6 Coéng Thuwong (Cuc Thwong mai dién t&r va Céng nghé théng tin) nhac nhé;

c) Bi dinh chi hoat dong thwong mai dién tt theo quyét dinh xt& ly vi pham cla co quan nha nuwéc cé thdm
quyen;

d) Khéng thyc hién cac trach nhiém theo quy dinh tai Piéu 6 Théng tw ,néy va tai pham sau khi da dugc
B6 Cong Thuwong (Cuc Thwong mai dién tlr va Céng nghé thoéng tin) nhac nhé.

4. Thong tin vé cac tng dung bi hlly bé dang ky sé duoc cong bd trén Cdng thong tin Quan ly hoat déng
thwong mai dién tir.

Diéu 18. Dang ky lai t\ng dung cung cap dich vu thwong mai dién to

1. Trong vong 30 ngay, ké tir ngay nhan chuyén nhuong ng dung cung cép dich vu thwong mai dién te,
thwong nhan, t6 chirc nhan ch‘uyén nhwong (ng dung phai tien hanh dang ky lai thng dung. Viéc dang ky
lai (’ng dung thwc hién theo Piéu 13, Dieu 14 va Diéu 15 Théng tw nay.

2. Ung dung bi hity bé dang ky thudc cac trwong hop quy dinh tai diém b, diém d khoan 3 Diéu 17 Thong
tw nay dwoc lam tha tuc dang ky lai sau khi thwong nhan, t6 chirc da khac phuc cac hanh vi vi pham dan
dén bi hiy bd dang ky.

Diéu 19. Nghia vu bao cao dinh ky ctia thwong nhan, té chirc da diang ky rng dung cung cap dich
vu thwong mai dién to

Thwong nhan, tb chirc s& hiru tng dung cung cép dich vu thwong mai dién t& cé nghia vu bao cao dinh
ky theo quy dinh tai Diéu 20 Théng tw s6 47/2014/TT-BCT.

Chuwong lll
CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN QUAN LY HOAT BONG THUONG MAI BIEN TU
Diéu 20. Céng b6 danh sach cac (rng dung di déng da thwe hién tha tuc théng bao va diang ky

1. Ngay sau khi rng dung di dong hoan thanh thi tuc théng bao hodc dang ky theo cac quy dinh tai
Thong tw nay va nhan dwoc xac nhan cta Bo Coéng Thuwong, thong tin vé rng dung sé dwoc dwa vao
danh sach (rng dung da théng bao hodc dang ky dé céng bé cong khai trén Céng théng tin Quan ly hoat
dong thwong mai dién te.

2. Théng tin cdng bd bao gdm:

a) Tén tng dung va loai hinh rng dung theo théng bao hoac dang ky véi B6 Céng Thuong;
b) Dia chi lwu trir ®ng dung hodc dia chi dé tai (rng dung;

c) Tén va thong tin lién hé cta thwong nhan, té chirc, ca nhan s& hiru ng dung;

d) S dang ky kinh doanh clia thwong nhan, sé quyét dinh thanh 1ap cta té chirc hodc ma sb thué ca
nhan clia ca nhan s& hivru (rng dung.
3. Khi mét tng dung di ddng bi chdm dit hodc bi huy bd dang ky, thong tin vé tng dung sé bj rat khoi

danh sach quy dinh tai khoadn 1 Diéu nay va chuyen sang ché dd rng dung da cham dut déng ky hodc
chuyén vao danh sach (rng dung vi pham quy dinh ctia phap luat theo quy dinh tai Diéu 21 Thoéng tw nay.



Diéu 21. Céng b6 danh sach cac (rng dung di déng vi pham quy dinh cta phap luat

1. B6 Cong Thuong cong bd trén Cdng thong tin Quan ly hoat dong thuwong mai dién t&r danh sach cac
tng dung di dong vi pham phap luat theo quy dinh tai Bieu 4 Nghi dinh so 52/2013/NB-CP va cac quy
dinh vé xt ly vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tr.

2. Théng tin cdng bd bao gdm:
a) Tén ng dung, dia chi lwu trir ®ng dung hodc dia chi dé tai (rng dung;
b) Tén va théng tin ctia thwong nhan, t6 chirc, ca nhan sé hiru (ng dung di dong;

¢) Hanh vi vi pham cta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan va hinh thirc x& phat, mérc d6 x0r phat bién phap
khac phuc hau qua theo quyét dinh x&r phat vi pham hanh chinh cia co quan nha nwéc cé thAdm quyén.

Diéu 22. Tiép nhan va xt ly thong tin phan anh vé (rng dung di dong cé dau hiéu vi pham phap luat
1. B6 Céng Thuong tiép nhan phdn anh cua td chirc, ca nhan vé cac hanh vi sau trén &ng dung di déng:
a) Vi pham céc quy dinh vé théng béo va dang ky (rng dung di dong;

b) Vi pham cac quy dinh vé giao két hgp dong va thanh toan trc tuyén qua (rng dung di dong tai Diéu 8
va biéu 9 Thong tv nay;

c) Vi pham céac quy dinh vé trach nhiém g:l]a nguwdi sé hiru trng dung ban hang hodc rng dung cung cap
dich vu thwong mai dién t tai Diéu 5, Diéu 6 Thong tw nay;

d) Vi pham cac quy dinh vé trach nhiém ctia ngwdi st dung (rng dung di déng dé ban hang hoa, dich vu
tai Biéu 7 Thong tv nay;

d) Céc vi pham khac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va phap luat vé x& ly vi pham hanh
chinh.

2. }/iéc tiép nhan vé’xff ly théng tin phdn anh dwoc thyc hién theo quy dinh tai khoan 2, khodn 3, khoan 4
Dieu 31 Thong tw s6 47/2014/TT-BCT.

Chuong IV
DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 23. Trach nhiém thi hanh

1. Cuc Thuong mai dién t&r va Cong nghé thong tin tiép nhan va giai quyét cac tha tuc théng bao, déng ky
trng dung di ddéng va cong bo thong tin trén Cong thong tin Quan ly hoat déng thwong mai dién tlr theo
céc quy dinh tai Théng tw nay.

2. Cac co quan, don vi co6 lién quan thuéc Bo Cong Thwong c6 trach nhiém phéi hop tham gia cong tac
quan ly nha nwéc ddi véi (ing dung di dong theo thdm quyén.

3. S& Cong Thwong céac tinh, thanh phé truc thudc trung wong trong pham vi chirc nang, quyén han cta
minh phdi hop véi Cuc Thwong mai dién t&r va Céng nghé théng tin trong viéc thdm tra, xac minh céac
thong tin thdng bao, ddng ky; theo déi, cap nhat va cong bd théng tin trén Céng thdng tin Quan Iy hoat
dong thwong mai dién tov.

Diéu 24. Hiéu Iwc thi hanh
1. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké ti» ngay 31 thang 3 nam 2016.

2. Cac wng dung di dong dwoc thanh lap va hoat dong trwdc ngay Thong tw nay co hiéu lwc phai tién
hanh théng bao hoac dang ky theo quy dinh tai Théng tw nay trong vong 60 ngay ké tr ngay Thong tw
nay c6 hiéu lwc.

3. Trong qua trinh thyrc hién Thong tw nay, néu cé phat sinh vuéong mac, thwong nhan hodc céac té chirc,
ca nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé B Cong Thwong dé xem xét, xt ly./.

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- V&n phong Téng Bi thw; THU TRUONG
- Van phong Trung wong Dang; (Pa ky)
- Tha twéng, cac Phé Thi twéng Chinh phu; Tran Tuan Anh

- Cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;



- Van phong Chu tich nwéc;

- Van phong Chinh ph;

- Van phong Quéc hoi;

- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao;

- Toa an nhan dan téi cao;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tw phéap);

- Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh (B6 Tw phap);

- B6 trwdng, cac Thi trwéng, cac don vj thudéc Bo Cong Thuwong;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc TW;

- S& Cong Thuwong céc tinh, thanh phd trwc thuéec TW;
- Website Chinh phu; Website B Céng Thwong;

- Cong bao;

- Lwu: VT, TMDT.

PHU LUC

MAU DON DANG KY NG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TU
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 59/2015/TT-BCT ngay 31 thang 12 ndm 2015 cua B¢ triréng B6 Céng

Thuong)
TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC Poc lap - Tw do - Hanh phc
T , ngay ....thang .... néam ........

DON DANG KY (NG DUNG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TU
Kinh gtri: Cuc Thwong mai dién tlr va Cong nghé thong tin - B6 Cong Thuong
1. Théng tin vé thwong nhan, té chirc
- Tén thwong nhan, té chic:
- Tén giao dich (néu co):
- Tén va chrc danh nguwoi dai dién thuwong nhan/td chire:
- Pia chi:
- Dién thoai: Fax: Email:
- Sb gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, chirng nhan dau tw hodc gidy phép dau tu:
Ngay cap: Noi cap:
2. Théng tin vé ng dung:

a. Tén va dia chi lwu trir hoac tai (rng dung:

STT Tén trng dung" Dia chi lwu tri¥ hodc tai (’ng dung” Logo
1
2
3

b. Loai hinh dich vu cung cép trén (rng dung:

o Dich vu san giao dich thwong mai dién to

o Dich vu khuyén mai trwc tuyén

o Dich vu d4u gia trwc tuyén

0 Dich VU KhAC (G& NGNI NEU IB: ...ttt en s )

c. Céc loai hang héa hodc dich vu chi yéu dwoc giao dich trén (rng dung:



o Hang dién t, gia dung

o May tinh, dién thoai, thiét bj van phong

o O td, xe may, xe dap

o Thoi trang, m§ pham, cham séc strc khde
o Céng nghiép, xay dwng

o Thiét bi ndi that, ngoai that

o Bat dong san

Noi nhén:
- Nhw trén;
- Co quan chi quén (néu co);

- Lwu:

LVidy: Tén (rng dung: San giao dich ABC

o Séach, van phong phidm
o Hoa, qua tang, db choi
o Thwe phdm, d6 ubng

o Dich vu lwu trd va du lich
o Dich vu viéc lam

o Dich vu khac

o Hang héa khac (dé nghi néu ....)

CHU KY NGUO'l BPAI DIEN THEO PHAP LUAT

(Ky tén, déng déu)

2 Vi du: Dia chi lwu tri: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sangiaodichabc



