NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Ddc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 16/2020/TT-NHNN Ha Noéi, ngay 04 thang 12 ndm 2020
THONG TV

SUA DOI, BO SUNG MOT SO BIEU CUA THONG TU SO 23/2014/TT-NHNN NGAY 19 THANG 8 NAM
2014 CUA THONG BOC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM HUONG DAN VIEC MO VA SU DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN TAI TO CHU'C CUNG NG DICH VU THANH TOAN

Can cwr Luat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Céan ctr Ludt Cac t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Luét stka dbi, bé sung mét sé diéu cia Lugt
Cac t6 chure tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Cén ctr Ludt Phong, chéng rira tién ngay 18 thang 6 ndm 2012;

Can cw Nghj dinh s6 101/201 2/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 caa Chinh phu vé thanh toan khong
dung tién mat va Nghi dinh so 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh phd stra doi, b6
sung mét s6 diéu cua Nghj dinh s6 101/2012/NP-CP;

Can cwr Nghij dinh sé 11 6/2013/ND-CP ngay 04 thang 10 nam 2013 cua Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh mot s@ dié-,u cua Luéat /-':’ho‘r]g, chéng rira tién,vé Nghi dinh 87/2019/ND-CP ngay 14 thang 11 nam
2019 stra doi, b6 sung mét sé diéu ctaa Nghj dinh s6 116/2013/ND-CP;

Can ctr Nghi dinh sé 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cda Chinh phi quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chire ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam;

Theo dé nghj ctia Vu trudng Vu Thanh toén;

Théng déc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh Théng tw stra doi, b6 sung mét s6 diéu ctia Thong
tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 cga Thong doc Ngén hang Nha nwéc Viét Nam
hwéng dan viéc mé va str dung tai khodn thanh toan tai toé chirc cung trng dich vu thanh toan.

Diéu 1. Stra doi, b6 sung mét s6 diéu ctia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014
cua Théng doc Ngan hang Nha nwéc Viet Nam hwéng dan viec mé va stv dung tai khoan thanh
toan tai tdé chirc cung rng dich vu thanh toan

1. Khoan 5 Piéu 3 dwoc stra doi, b6 sung nhw sau:

“5. S6 dw trén tai khoan thanh toan dwoc tinh 13i theo mirc 13i suét tién gvi khdng ky han ap dung cho tai
khodn thanh toan. Mtrc 13i suét do té chirc cung (rng dich vu thanh toan an dinh va niém yét cong khai
phu hop v&i quy dinh cla phap luat.”.

2. Diéu 12 dwoc stra ddi, bé sung nhw sau:
“Pjéu 12. H6 s m& tai khoan thanh toan

1. Béi voi tai khoan thanh toan cua ca nhan, ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai dwoc quy dinh
va huéng dan khach hang céac loai giay t& trong ho so m& tai khoan thanh toan nhwng phai bao gom toi
thiéu cac giay t& sau:

a) Gidy dé nghi mé& tai khoan thanh toan lap theo mau cta ngén hang, chi nhanh ngéan hang nwdc ngoai
noi mé tai khoan va phu hep véi quy dinh tai khoan 1 Biéu 13 Thong tw nay;

b) Céc gidy t& tuy than bao gébm thé c&n cwéc cong dan hodc gidy chirng minh nhan dan hodc ho chiéu
con thdi han hodc gidy khai sinh (dbi véi ca nhan la cong dan Viét Nam chwa dd 14 tudi va chwa cé hod
chiéu); thi thwe nhap canh con thoi han hodc gidy t& chirng minh dwoc mién thi thuc nhap canh (dbi véi
ca nhan la ngwdi nwédc ngoai), trir trdng hop ca nhan la nguwdi nwédc ngoai mé tai khoan thanh toan theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Théng tw nay;

¢) Trwdng hop ca nhan mé tai khodn thanh toan thong qua ngudi giam hd, nguwdi dai dién theo phap luat
(sau day goi chung 1a ngwdi dai dién theo phap luat ctia ca nhan) thi ngoai cac gidy t& néu tai diém a, b
khoan 1 Diéu nay, hé so mé tai khoan thanh toan phai c6 thém:



- Trwong hop ngwdi dai dién theo phap luat la ca nhan: gidy to tuy than cia nguoi dai dién theo phap luat
cla ca nhan va cac giay t& chirng minh tw cach dai dién hop phap clia ngudi doé doéi véi ca nhan mé tai
khoan thanh toan;

- Trwong hop nguwoi dai dién theo phap luat la phap nhan: Quyét dinh thanh Iap, gidy phép hoat dong,
giay chirng nhan dang ky doanh nghiép hodc cac giay t& khac theo quy dinh cla phap luat; cac giay to
chirng minh tw cach dai dién hop phap cia phap nhan dé dbi véi ca nhan mé tai khoan thanh toan; gidy
t&r tuy than va gidy t& chirng minh tw cach dai dién ctia ngwdi dai dién hop phap cta phap nhan dé.

2. Boi vai tai khoan thanh toan clia to chirc, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwoc ngoai duoc quy dinh
va huéng dan khach hang cac loai giay t& trong ho so mé tai khoan thanh toan nhwng phai bao gom toi
thiéu cac gidy to sau:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan lap theo mau cua ngén hang, chi nhanh ngéan hang nuéc ngoai
noi mé tai khodn va phu hop v&i quy dinh tai khodn 2 Bieu 13 Thong tw nay;

b) Cac gidy t& chirng minh viéc té chirc m& tai khoan thanh toan dwoc thanh 1ap va hoat déng hop phap:
Quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, giay chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac cac giay t& khac
theo quy dinh cla phap luat;

c) Céc gidy t& chirng minh tw cach dai dién clia ngwdi dai dién hop phap kém gidy td tly than cta nhirng
nguwoi do;

d) Quyét dinh bd nhiém ké toan truéng hoac nguoi phu trach ké toan hodc hop dong thué dich vu ké toan
cua té chirc mo tai khoan thanh toan (néu co) kem giay t& tay thén cua ke toan trwdng hodc ngudi phu
trach ke toan.

3. Déi vai tai khoan thanh toan chung, ngén hang, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai duwoc quy dinh va
hwdng dan khach hang cac loai giay to trong ho so mé tai khoan thanh toan nhung phai bao gom toi
thiéu cac gidy to sau:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan lap theo mau cua ngén hang, chi nhanh ngén hang nuwéc ngoai
noi mé tai khoan va phu hop véi quy dinh tai khoan 3 Biéu 13 Thong tw nay;

b) Gidy t& clia cac chi thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung:

- Trwong hop chi thé diéeng tén m& tai khoan thanh toan chung la ca nhan, hd so mé& tai khoan thanh
toan bao gom nhirng giay t& nhw quy dinh tai khoan 1 Dieu nay;

- Trwdng hop chad thé dirng tén ma tai khoan thanh toan chung la t6 chirc, hé so mé tai khoan thanh toan
bao gom nhirng giay t& nhw quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

c) Trwong hop thda thuan hodc hop déng (sau day goi tat 1a thda thuan) mé va st dung tai khoan thanh
toan khoéng cé ndi dung vé viéc quan ly va sir dung tai khodn thanh toan chung ctia cac chu thé dirng tén
mé tai khodn thanh toan chung thi phai c6 van ban thda thuan riéng vé viéc quan ly va st dung tai khoan
thanh toan chung ctia cac chi thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung.

4. Cac giy t& trong hdé so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Piéu nay 1a ban
chinh hodc ban sao dién t& hodc ban sao dwoc chirng thwe hodc ban sao cép tir s6 gbc hodc ban sao
kém ban chinh dé dbi chiéu theo quy dinh cla phap luat. Béi véi trwdng hop xuét trinh ban chinh dé dbi
chiéu, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac cGa ban sao so v&i ban chinh. Viéc hop phap hoa lanh sy dbi véi cac gidy t& do co quan
c6 thdm quyén cla nwédc ngoai cap thuc hién theo quy dinh cia phap luat. Trwéng hop gidy to trong hd
so mé& tai khodn thanh toan la ban sao dién t&, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai cé giai
phap, céng nghé dé thu thap, kiém tra va ddi chiéu, ddm bao ban sao dién t& cé nodi dung day da, chinh
xac va khép dung so v&i ban chinh theo quy dinh cla phap luat.

5. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai dugc thoa thuén voi khach hang vé viéc dich ho&c khéng
dich ra tiéng Viét dbi v&i cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan bang tiéng nwéc ngoai nhung
phai ddm bao cac nguyén téc sau:

a) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai kiém tra, kiém soat va dam bdéo tinh chinh xac, day
dd vé noi dung duoc dich ra tiéng Viét so véi ndi dung clia cac gidy t& bang tiéng nuwéc ngoai;



b) Céc gidy t& bang tiéng nwoc ngoai phai duoc dich khi co yéu cau cta co quan nha nwoc co tham
qguyén; ban dich phai cé xac nhan clia ngudi cé tham quyén cla ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai hodc phai dwgc cong chirng hoac chirng thuc”.

3. biéu 13 dworc stra dbi, bé sung nhw sau:
“Piéu 13. Giay dé nghi mé tai khoan thanh toan

1. Mau gidy dé& nghi mé tai khoan thanh toan cta ca nhan do ngéan hang, chi nhanh ngén hang nwoc
ngoai quy dinh nhwng phai bao gébm téi thiéu nhirng ndi dung sau:

a) Déi v&i ca nhan a ngudi Viet Nam: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; qudc tich; nghé nghiép, chirc vu;
s6 dién thoai; s6 thé cin cwdc cong dan hodc sé chirng minh nhan dan hodc s hod chiéu con thoi han;
ngay cép, noi cép; dia chi noi dang ky hd khau thwong tri va noi & hién tai; thuéc ddi twong ngudi cw trd
hay ngwoi khéng cw tra; ma sé thué (néu co);

b) DO| v&i ca nhan la ngwdi nwdc ngoai: ho va tén; ngay, thang, nam sinh, qudc tich; nghe nghiép, chirc
vu; sb dién thoai; s6 hd chiéu con thdi han, ngay cap, noi cép; thi thwe nhap canh (néu cé); dia chi noi
dang ky cuw tru & nwoc ngoai, noi dang ky cw tra tai Viét Nam; thudc déi twong ngudi cw tri hay nguoi
khong cuw tra; ma so thué (néu co);

¢) Trwong hop ca nhan mé tai khoén’thanh toan théng qua nguoi dai dién theo phap luat, ngoai thong tin
cua chu tai khoan theo quy dinh tai diem a, b Khoan nay, giay de nghi mé& tai khoan thanh toan cua khach
hang phai cé thém thong tin vé ngudi dai dién theo phap luat clia khach hang mé tai khodn, cu thé:

- Néu nguoi dai dién theo phap luat ctia khach hang 1a ca nhan, théng tin vé ngwdi dai dién theo phap
luat dwoc thwe hién theo quy dinh tai diém a, b Khoan nay;

- Néu nguoi dai dién theo phap luat clia khach hang la tb chirc, théng tin gom: tén giao dich day du va
viét tat, dia chi dat tru sé& chinh, dia chi giao dich, s6 dién thoai, sé fax (néu cd), linh vyc hoat dong, kinh
doanh chinh va nguoi dai dién hop phap cua té chirc do.

2. MAu gidy dé nghi mé& tai khoan thanh toan cia t6 chirc do ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai
quy dinh nhwng phai bao gom t6i thiéu nhirng néi dung sau:

a) Tén giao dich day du va viét tat; dia chi dat tru s& chinh; dia chi giao dich; s6 dién thoai; linh virc hoat
doéng, kinh doanh; ma so6 thué (néu co);

b) Thong tin vé nguai dai dién hop phap cda t6 chirc ma tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a, b
khoan 1 Diéu nay;

¢) Théng tin vé ké toan trwdng hodc ngwdi phu trach ké todn (néu cd) cla té chirc md tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay;

3. M4u gidy dé nghi mc‘i’ tai ,khoén thanh toan chung do ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai quy
dinh nhwng phai bao gém tbi thiéu nhirng néi dung sau:

a) Trwong hop chi thé dlrng tén mé tai khodn thanh toan chung la ca nhan, phai c6 cac thong tin theo
quy dinh tai khoan 1 biéu nay;

b) Trwong hop chu thé dirng tén m& tai khoan thanh toan chung la té chirc, phéi c6 cac théng tin theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.”.

4. B6 sung Diéu 13a nhw sau:

“Piéu 13a. Théa thuan mé va str dung tai khoan thanh toan

1. Théa thuan m¢ va st dung tai khoan thanh toan gitra ngén hang, chi nhanh ngéan hang nuwdc ngoai va
khach hang phai bao gom toi thieu cac ndi dung sau day:

a) S6 van ban (néu co), thdi diém (ngay, thang, ndm) lap thda thuan;

b) Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nwé&c ngoai;

c) Tén chii tai khoan, ho va tén nguoi dai dién hop phap clia cha tai khoan (néu chi tai khoan Ia tb chirc),
ho va tén nguwoi dai dién theo phap luét cia chu tai khoan (néu chu tai khoan la ca nhan thuéc doi twong
quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11 Théng tw nay);

d) Céac ndi dung vé quyén va nghia vu cla cac bén;



d) Quy dinh vé phi (cac loai phi, mirc phi (néu cd), viéc thay déi vé phi);

e) Viéc cung cp thong tin va hinh thirc thong bao cho ch tai khoan biét vé: s6 dw va cac giao dich phat
sinh trén tai khoan thanh toan, viéc tai khoan thanh toan bi tam khoéa, phong tda va cac théng tin can thiét
khac trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

g) Cac trwdng hop tam khda, ngirng tam khoa va phong tda, chdm dit phong téa tai khoan thanh toan,
trong d6 co6 trweng hop tam khoa, phong tda tai khoan thanh toan khi phat hién cé sai léch hodc cé dau
hiéu bat thwong gitra cac théng tin nhan biét khach hang véi cac yéu td sinh trdc hoc cla khach hang
trong qua trinh mé& va s dung tai khodn thanh toan bang phwong thirc dién t& quy dinh tai diém ¢ khoan
2 Diéu 14a Thong tw nay;

h) Pham vi s& dung, han mirc giao dich qua tai khoan thanh toan va céac trwong hop tam dirng, ti chdi
thiwee hién Iénh thanh toan clia cha tai khoan;

i) Viéc st dung tai khoan thanh toan dé chi tra cac khoan thanh toan thwéorng xuyén, dinh ky theo yéu cau
cua chu tai khoan hoac viéc ngéan hang, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai thu cac khoan no' dén han, qua
han, tién |ai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung trng cac dich vu thanh toan;

k) Viéc thwc hién cac bién phap dam bao an toan, bdo mat trong sr dung tai khoan thanh toan;

) Phwvong thir tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xi ly dé nghi tra soat, khiéu nai va viéc x
ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 15a Théng tw nay;

m) Céc trwong hop dong tai khoadn thanh toan va viéc x& ly sé6 dw con lai khi thwe hién déng tai khoan
thanh toan;

n) Tredng hop cac chu thé dirng tén m& tai khodn chung chwa cé van ban theo quy dinh tai diém c khoan
3 Dieu 12 thi trong thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan phai cé ndi dung ve viéc quan ly va st
dung tai khoan thanh toan chung cta cac chi thé dirng tén mé tai khodn thanh toan chung.

2. Trwong hop st dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung trong giao két théa thuan mé va
st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai thwe hién:

a) Niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé m& va s dung tai khoan thanh
toan tai dia diém giao dich hop phap thudc mang Iwéi hoat dong cla ngan hang, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai va dang tai trén trang thong tin dién t&, phan mém ng dung giao dich trwc tuyén trén
Internet, dién thoai di ddng (néu c6) clia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai;

b) Cung cép day du thong tin vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cho khach hang biét trvoc
khi tién hanh viéc m& tai khoan thanh toan cho khach hépg v? c6 xac nhan cla khach hang vé viéc da
dwoc ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai cung cap day du thong tin.”.

5. Piéu 14 dwoc stra déi, bé sung nhw sau:
“Pijéu 14. Thia tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cau mé tai khoan thanh toan, khach hang lap mét (01) bé hd so theo quy dinh tai Diéu 12
Thong tw nay ndp trye tiep hoac givi qua dudng buwu chinh hoac phwong tién dién ti dén ngén hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai noi dé nghj mé tai khoan thanh toan.

2. Khi nhan duwoc hd so' m¢ tai khoan thanh toan ctia khach hang, ngén hang, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai phai kiém tra, doi chiéu cac giay to trong hd so mé tai khoan va x ly:

a) Neu céac gidy to tai hd so mé tai khoadn thanh toan da day du hop phap, hop 1é va cac yéu t6 ké khai
tai gidy d& nghi mé tai khoan hoan toan khép dung véi cac gidy to trong hdé so mé tai khoan thanh toan,

ngan hang, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai thyc hién viéc mé tai khoan thanh toan cho khach hang
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Néu cac glay t& trong hd so mé tai khoan thanh toan chuwa day da, hop phap, hop 1& hoac cac yéu tb
ké khai tai gidy d& nghi mé tai khodn chwa khép dung véi cac gidy to trong hd so mé tai khodn thanh
toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai théng bao cho khach hang dé hoan thién hé so’;

c) Treong hop ngéan hang, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai tw chdi mé tai khoan thanh toan thi phai
théng bao cho khach hang biét.



3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, déi chiéu, xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh cua
phap luat vé phong, chéng rira tién, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai tién hanh giao két thda
thuan mé va st dung tai khoan thanh toan véi khach hang nhw sau:

a) Ddi v&i cha tai khodn thanh toan clia ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai gap
mat trwc tiép khach hang hodc ngwdi dai dién theo phap luat ctia khach hang (ddi véi trworng hop mé tai
khodn thdng qua nguwdi dai dién theo phap luat) dé giao két théa thuan mé va s dung tai khoan thanh
toan, trir treng hop quy dinh tai khoan 4, 6 Diéu nay va Diéu 14a Thong tw nay;

b) Déi véi tai khoan thanh toan cla té chirc: ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc gap mét
ho&c khong gap mat truc tiép nguoi dai dién hop phap clia khach hang khi giao két thda thuan mé va st
dung tai khoan thanh toan, Trwong hop khéng gap mat truc tiép nguoi dai dién hop phap cia khach
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phai ap dung cac bién phap phu hop dé xac minh sy chinh xac
vé chiy ky, déu (neu c6), chirng thw sé (néu c6) clia nguwoi dai dién hop phap cla chi tai khoan trén thda
thuan mé va st dung tai khoan thanh toan va dam bao sy khép dung véi chir ky, dau (néu co), chirng
thw sb (néu co6) clia ngwdi dai dién hop phap ctia chi tai khodn trong qua trinh s& dung tai khoan thanh
toan;

c) Bdi v6i tai khodn thanh toan chung:

- Trwong hop chi tné dirng tén ma& tai khoan thanh toan chung la ca nhén, ngan hang, chi nhanh ngéan
hang nwdc ngoai tién hanh giao két thda thuan mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
diém a Khodn nay;

- Trwéng hop cac chad th,é ding tén ma tai khoan thanh toan chung la t6 chlrc, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai tién hanh giao két théa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
tai diém b Khoan nay,

4. Treong hop khach hang la ca nhan & nwédc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc
mé& tai khodn khéng gap mat truc tiép khach hang nhwng phai thwc hién xac minh théng tin nhan biét
khach hang théng qua ngan hang dai ly hodc bén trung gian va phai ddm bao xac minh chinh xac vé
khach hang mé tai khoan va chiju hoan toan trach nhiém déi véi viéc nhan biét, xac minh khach hang mé
tai khoan thanh toan tai don vi minh. Viéc lwa chon bén trung gian thyc hién xac minh thdng tin nhan biét
khach hang phai tuan thi theo quy dinh cla phap luat vé phong, chdng rira tién.

5. Thg’J tuc mé tai khoan thanh toan ctia ca nhan bang phwong thirc dién t&r dwoc thwe hién theo quy dinh
tai Dieu 14a Thong tw nay.

6. Viec mé tai khoan thanh toan cho khach hang ma ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai da thiét
lap méi quan hé va hoan thanh viéc nhan biét, xac minh théng tin nhan biét khach hang do ngan hang, chi
nhanh ngan hang d6 quyét dinh nhwng phai ddm bao ¢ hodc thu thap dwoc day du thong tin, gidy to
trong hd so mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 12 Thong tw nay.

7. Sau khi giao két thoad thuan mé va s dung tai khoadn thanh toan véi khach hang, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nuwéc ngoai théng bao sbé hiéu, tén tai khoan thanh toan, ngay bat dau hoat déng cla tai khoan
thanh toan cho khach hang. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai ddm bao thu thap mau chi ky,
chirng thw s6 (néu co) cla chi tai khodn hodc nguoi dai dién hop phap cla chd tai khoan va nhirng
ngudi khac cé lién quan (néu c6), mau dau (néu co, dbi véi chi tai khoan 1a té chirc) dé kiém tra, dbi
chiéu trong qua trinh s dung tai khoan thanh toan.

8. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoéi can clr diéu kién, kha nang cung &ng clia don vi minh dé
hwéng dan khach hang vé trinh tw, thd tuc mé tai khoan thanh toan, trong dé co truong hap tr chdi mé&
tai khoan thanh toan phu hop véi quy dinh tai Thong tw nay, phép luat vé phong, chéng rva tién va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, chat ché, day du ctia hd so mé tai khoan thanh toan véi khach hang.”.

6. B6 sung Piéu 14a nhw sau:
“Piéu 14a. M& tai khoan thanh toan cta ca nhan bang phwong thire dién to

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thwe hién mé tai khoan thanh toan bang phwong thirc
dién t& phai xay dwng, ban hanh, céng khai quy trinh, thi tuc mé tai khoan thanh toan bang phwong thirc
dién t& phu hop véi quy dinh tai Diéu nay, phap luat vé phong, chéng rira tién, phap luat vé giao dich dién
tlr, cac quy dinh phap luat lién quan vé ddm bao an toan, bao mat théng tin khach hang va an toan hoat
doéng cla ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, bao gom tbi thiéu cac bwédc nhu sau:



a) Thu thap thong tin vé hé so m& tai khoan thanh toan theo quy dinh tai khoan 1,4, 5 Diéu 12, khoan 1
Dieu 13 Théng tw nay;

b) Thwc hién kiém tra, ddi chiéu va xac minh thdng tin nhan biét khach hang;

c) Canh bao cho khach hang vé cac hanh vi khéng dwoc thwc hién trong qua trinh mé va s dung tai
khoan thanh toan dwgc mé bang phwong thirc dién t;

d) Cung cé‘p cho khach hang ndi dung théa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
khoan 1 biéu 13a Thong tw nay va thyc hién giao két théa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan véi
khach hang;

d) Thong bao sb hiéu, tén tai khoan thanh toan, han mrc giao dich qua tai khoan thanh toan va ngay bét
dau hoat dong cua tai khoan thanh toan cho khach hang.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai duwoc quyét dinh bién phap, hinh thirc, cong nghé dé
nhan biet va xac minh khach hang phuc vy viéc m¢ tai khoan thanh toan bang phwong thirc dién tlr; chiu
trach nhiém vé rii ro phat sinh (néu cd) va phai dap trng cac yéu cau toi thiéu sau:

a) Co giai phap, céng nghé dé thu thap, kiém tra, déi chiéu, dam bao s khép dung gitka thong tin nhan
biét khach hang, di¥ liéu sinh trdc hoc clia khach hang (1a cac yéu td, d&c diém sinh hoc gan lién VOi
khach hang thwc hién dinh danh, kho lam gid, co ty 1& trung nhau thdp nhw van tay, khuén mat, mbng
mat, giong noi va cac yéu td sinh trdc hoc khac) véi cac théng tin, yéu té sinh tréc hoc twong &ng trén
gidy to tly than ctia khach hang quy dinh tai khoan 1 Biéu 12 Théng tw nay hodc véi di¥ liéu dinh danh ca
nhan dwoc xac thwe bdi co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc bdi td chirc tin dung khac hodc bdi tb
chirc dwgce cung trng dich vu dinh danh va xac thuwc dién ti;

b) C6 bién phap k¥ thuat dé xac nhan viéc khach hang da dwoc dinh danh déng y vé&i cac noi dung tai
théa thuan mé va s dung tai khoan thanh toan;

c) Xay dwng quy trinh quén ly, kiém soat, danh gia rai ro, trong d6 cé bién phap ngén chdn cac hanh vi
mao danh, can thiép, chinh sira, 1am sai léch viéc xac minh théng tin nhan biét khach hang trwéc, trong va
sau khi mé& tai khoan thanh toan cho khach hang; bién phap dé kiém tra, x4c minh théng tin nhan biét
khach hang ddm bao khach hang thwc hién giao dich trén tai khoan thanh toan dwgc mé bang phwong
thirc dién ttr [a cha tai khodn thanh toan dé. Trwdng hop phat hién ¢ rii ro, sai léch hoac cé dau hiéu bat
thwong gitka cac thong tin nhan biét khach hang véi cac yéu té sinh tréc hoc clia khach hang hoac phat
hién giao dich dang ng® theo quy dinh clia phap luat vé phong, chéng rira tién trong qua trinh st dung tai
khodn thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai kip thdi tir chdi hodc dirng giao dich,
tam khoa ho&c phong téa tai khoan thanh toan va tién hanh xac minh lai théng tin nhan biét khach hang.
Quy trinh quan ly, kiém soat rdi ro phai thuwéng xuyén duoc ra soat, hoan thién dwa trén nhirng théng tin,
di liéu cap nhat trong qua trinh cung &ng dich vy;

d) Lwu trir, bao quan day du, chi tiét theo thdi gian dbi véi cac thong tin, di liéu nhan biét khach hang
trong qua trinh khach hang mé, s dung tai khoan thanh toan, nhw: théng tin nhan biét khach hang; cac
yéu tb sinh tréc hoc cla khach hang; am thanh, hinh &nh, ban ghi hinh, ghi am; sé dién thoai thyc hién
giao dich; nhat ky giao dich. Cac thong tin, di¥ liéu phai dwgc lwu trir an toan, bado mat, dwgc sao lwu dy
phong, d&m bao tinh day du, toan ven cla dir liéu dé phuc vu cho cong tac kiém tra, déi chiéu, gidi quyét
tra soat, khiéu nai, tranh chap va cung cép théng tin khi c6 yéu cau tir co' quan quan ly nha nuwéc cé tham
quyén. Thoi gian lwu trir thwe hién theo quy dinh cGa phap luat vé phong, chdng riva tién.

3. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai can cr diéu kién cong nghé dé danh gia rii ro, xac dinh
pham vi s& dung va quyét dinh ap dung han mrc giao dich qua tai khoan thanh toan cta khach hang mé
béng phwong thirc dién t& nhwng phai ddm béo tdng han murc gia tri giao dich (ghi No') qua céc tai khoan
thanh toan clia khach hang d6 khéng vwot qua 100 triéu déng/thang/khach hang.

4. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc quyét dinh &p dung han murc giao dich qua tai
khoan thanh toan mé& bang phwong thirc dién t& cao hon han mic quy dinh tai khoan 3 Diéu nay déi voi
mdt trong cac trwdng hop sau:

a) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ap dung gidi phap cudc goi ghi hinh (video call) dé thuc
hién thu thap, kiém tra, xa4c minh théng tin nhan biét khach hang trong qué trinh mé tai khoan thanh toan
dam bao hiéu qua nhw quy trinh nhan biét, x4c minh théng tin khach hang qua phwong thirc gap mét truc
tiép; gidi phap video call phai dap wng téi thiéu cac yéu cau sau: ddm bao an toan, bdo mat; d6 phan giai
cao; tin hiéu lién luc; cho phép twong tac am thanh, hinh anh véi khach hang theo thoi gian thye dé dam



bdo nhan dién ngwoi that; lwu trir toan bo di liéu am thanh, hinh anh hoac ban ghi hinh, ghi am trong qua
trinh mé tai khoan thanh toan cho khach hang;

b) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai ap dung cong nghé dé kiém tra, déi chiéu dac diém sinh
trac hoc cla khach hang vai di liéu sinh trac hoc cong dan théng qua co s& di liéu can cwdc cong dan;
c) Sau khi ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai da thye hién viéc nhan biét, xac minh théng tin
khach hang thong qua gap mat trwe tiép chu tai khoan;

d) Céc giao dich chuyén tién dé gi tiét kiém, tién gl c6 ky han bang phwong thirc dién t& cho chinh chd
tai khoan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai do;

d) Cac treong hop ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dwgc chi dong trich N tai khoan thanh
toan cla khach hang theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 6 Théng tw nay.

5. Viéc mé tai khodn thanh toan bang phwong thirc dién t&r quy dinh tai Diéu nay khong ap dung déi voi

tai khoan thanh toan chung, khach hang ca nhan la ngudi nwéc ngoai va cac dbi twong quy dinh tai diém
b, ¢, d khoan 1 DBiéu 11 Théng tw nay.”.

Diéu 2. Trach nhiém té chirc thwc hién

Chanh Van phong, Tha tru’c’mg cac don vi thuéc Ngan hang Nha nwéc; ngan hang, chi nhanh ngén hang
nwéc ngoai chju trach nhiém to chire thiee hién Théng tw nay.

Diéu 3. Diéu khoan thi hanh
1. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 05 thang 03 nam 2021.

2. Thong tw nay bai b khoan 7, 8, 9 Diéu 1 Théng tw sb 02/2019/TT-NHNN ngay 28/02/2019 cta Théng
déc Ngan hang Nha nwéc Vit Nam sra ddi, bd sung moét sd diéu cta Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 cta Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hwéng dan viéc mé va st dung tai khoan
thanh toén tai té chirc cung ng dich vu thanh toan./.

Noi nhén: KT. THONG POC
- Nhw Biéu 2; PHO THONG POC
- Ban lanh dao NHNN; (Pa ky)
- Van phong Chinh pha; Nguyén Kim Anh
- B6 Tw phap (dé kiém tra);

- Céng bao;

- Céng thong tin dién t NHNN;
- Lwu: VP, PC, TT.



