NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Ddc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 02/2019/TT-NHNN Ha Noéi, ngay 28 thang 02 ndm 2019
THONG TV

SUA DOI, BO SUNG MOT SO BIEU CUA THONG TU SO 23/2014/TT-NHNN NGAY 19/8/2014 CUA
NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM HUONG DAN VIEC MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH
TOAN TAI TO CHU'C CUNG UNG DICH VU THANH TOAN

Can cwr Luat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can ctr Ludt cac t6 chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Lut stra doi, b6 sung mét sé diéu cia Lugt
cac to chure tin dung ngay 20 thang 11 nédm 2017;

Can cw Nghj dinh sé 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cda Chinh pha vé thanh toan khéng
dung tién mat; Nghj dinh so 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh pha stra doi, b6 sung
mét so diéu CL?a Nghij dinh s6 101/2012/NB-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cta Chinh phi vé thanh toan
khéng dung tién mat;

Can ctr Nghi dinh s6 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cda Chinh pha quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Ngédn hang Nha nwéc Viét Nam;

Theo dé nghij ctia Vu trudng Vu Thanh toén;

Théng déc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh Théng tw stra doi, b6 sung mét s6 diéu ctia Thong
tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nwéc Viét Nam huong dan viéc mé va st
dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung trng dich vu thanh toan.

Diéu 1. Stra dbi, bé sung mét sé diéu cta Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014
cua Ngan hang Nha nwéc Viéet Nam hwéng dan viéc mé va str dung tai khoan thanh toan tai té
chirc cung rng dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Piéu 3 dwoc stra d6i, b6 sung nhw sau:

“3. Tai khoan thanh toan cuia t6 chirc Ia tai khoan do khach hang la t6 chirc mé tai té chirc cung tng dich
vu thanh toan. Cha tai khoan thanh toan clia to chirc la to chirc mé tai khoén.’Ngu’c‘yi dai dién theo phap
ludt hogc dai dién theo ay quyén (goi chung la nguwdi dai dién hop phap) clia to chirc ma tai khoan thanh
toan thay mat to chirc do thwc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong pham vi dai
dién.”

2. Khoan 1 va khoan 2 Piéu 4 dwoc stra déi, b6 sung nhw sau:

“1. Chu tai khodn thanh toan dwoc Gy quyén cho ngudi khac str dung tai khoan thanh toan ciia minh.

2. Viéc uy quyép trong str dung tai khoan thanh toan phai bang van ban va dwoc thwe hién theo quy dinh
cla phap luat vé ty quyen.”

3. Diém d khoan 2 Piéu 5 dwoc sira déi, b6 sung nhw sau:

“d) Cung cap day du, rd rang, chinh xac céac thong tin lién quan vé mé va s dung tai khoan thanh toan.
Théng béo kip thdi va ’gfj’i‘ cac giay to lién quan cho to chtrc cung trng dich vu thanh toan noi mc? tai
khoan khi c6 sw thay doi ve thdng tin trong ho so mé& tai khoan thanh toan. Viéc thay doi thong tin ve tai
khodan thanh toan mé tai Ngan hang Nha nwéc thye hién theo Phu luc s6 03 dinh kem Thong tw nay;”

4. Diém b, diém d khoan 2 Diéu 6 dwoc stra déi, bé sung nhw sau:

“b) Lwu gilr va cap nhat day dd cac mau chir ky, mau dau (néu co) ctia khach hang da dang ky dé kiém
tra, d6i chiéu trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;”

“d) Théng tin day du, kip thoi vé sé dw, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong
tda tai khoan thanh toan bang van ban hoac theo cac hinh thire da quy dinh tai hgp dong mé, sr dung tai
khodn thanh toan va chju trach nhiém vé tinh chinh xac doéi véi nhirng théng tin ma minh cung cap;”

5. Diém c, diém d khoan 1 Diéu 8 dwoc stra déi, bd sung nhw sau:



“c) Céc gidy t& chirng minh tw cach dai dién hop phap clia nguwoi dai dién hop phap cﬂa’té chirc mé tai
khoan thanh toan va thé can cwdc cong dan hodc giay chirng minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi han
cla nguoi do;

d) Van ban hoac quyet dinh bé nhiém va thé can cwéc cong dan hodc gidy chtrng minh nhan dan hoac ho
chiéu con thoi han cia ké toan trwdng hodc ngudi phu trach ké toan, ngwdi kiém soat chirng tir giao dich
v&i Ngan hang Nha nuwéec.”

6. Diéu 11 dwoc stra doi, bé sung nhw sau:

“Piéu 11. P6i twong mé tai khoan thanh toan

1. Ca nhan mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai bao gém:

a) Nguwoi tir da 18 tudi tré 1én cé nang lwe hanh vi dan sy day dd theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;
b) Nguoi tir da 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi méat hodc han ché nang lwc hanh vi dan su;

c) Nguwdi chwa dd 15 tudi, ngwdi han ché nang lwc hanh vi dan sy, ngwdi mét ndng lwe hanh vi dan sy
theo quy dinh cla phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh toan thong qua ngwéi dai dién theo phap luat;

d) Nguwoi co6 khéd khan trong nhan thie, lam chd hanh vi theo quy dinh cla phap luat Viét Nam mé& tai
khoan thanh toan théng qua ngwi giam ho.

2. Té chirc dwoc thanh lap, hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam bao gém: té chirc
la phap nhan, doanh nghiép tw nhan, hé kinh doanh va céac t6 chirc khac dwgc ma tai khoan thanh toan
tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai theo quy dinh cla phap luat.”.

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Piéu 12 dwoc stra dbi, bé sung nhw sau:
“1. Dbi v&i tai khoan thanh toan ctia ca nhan:

a) Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan 1ap theo mau ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai khoan 1 Bieu 13 Théng tw nay;

b) Thé can cuwdc cong dan hoac gidy chirng minh nhan dan hoac hé chiéu con thoi han, gidy khai sinh
(doi voi ca nhan la cong dan Viét Nam chua da 14 tudi), thj thwee nhap canh hodc giay t& chirng minh
dwgc mién thj thywe nhap canh (d6i véi ca nhan la ngwoi nwée ngoai) clia cha tai khoan;

c¢) Trwong hop ca nhan mé tai khoan thanh toan théng qua nguwdi giam hd, ngwoi dai dién theo phap luat
thi ngoai cac gidy t& néu tai diém a va b khodn 1 Diéu nay, hd so mé tai khodn thanh toan phai cé thém
thé can cwéc cdng dan hodc gidy chirng minh nhan dan hodc hod chiéu con thdi han cla ngwdi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat va cac giéy to chirng minh tw cach dai dién hgp phap cla nguoi dé déi voi
cha tai khoan.

2. B6i voi tai khoan thanh toan cla té chirc:

a) Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan Iap theo mau ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai
noi mé tai khoan va phu hop véi quy dinh tai khoan 2 Biéu 13 Thong tw nay;

b) Cac gidy t& chirng minh viéc t6 chirc m& tai khoan thanh toan dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap:
Quyét dinh thanh 1ap, giay phép hoat dong, giay chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac cac giay t& khac
theo quy dinh cda phap luat;

c) Cé4c giay to chirng minh tw cach dai dién clia nguoi dai dién hop phap va quyét dinh bb nhiém ké toan
trwdng hodc ngwdi phu trach ké toan (néu co) cla to chirc m& tai khoan thanh toan kém thé can cudc
cong dan hoac giay chirng minh nhan dan hodc hg chiéu con th&i han cta nhirng ngudi dé.”

“4. Cac giay to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 biéu nay (ngoai trtr
Giay de nghi mé& tai khoan thanh toan lap theo mau cla ngan hang) 1a ban chinh ho&c ban sao. Déi véi
céc gidy to trong hd so mé tai khoadn thanh toan bang tiéng nwéc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai dwgc thoa thuén voi khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhwng phai ddm bao cac nguyén
tac sau:

a) Cac giay t& chirng minh viéc t6 chirc mé tai khoan thanh toan dwoc thanh 1ap va hoat ddng hop phap
(quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép); gidy t& chirng minh
tw cach ngudi dai dién hop phap cla chi tai khoan trong mé va st dung tai khodn thanh toan (quyét dinh
bd nhiém, van ban Gy quyén) phai dwoc dich toan bo ra tiéng Viét;



b) HO chiéu va cac gidy t& khac trong hd so mé tai khoan thanh toan chi phai dich ra tiéng Viét khi co yéu
cau clia co quan nha nwédc cé tham quyén;

c) Ban dich ra tiéng Viét phai dwoc dinh kém ban chinh bang tiéng nwéc ngoai dé kiém tra, ddi chiéu;

d) Té chirc cung _rng dich vu thanh toan chiu trach nhiém kiém soat va dam bao tinh trung thwre, chinh
xac va day da vé ndi dung dwoc dich ra tiéng Viét so véi ndi dung clia cac gidy t& bang tiéng nuéc
ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Piéu 13 dwoc stra doi, boé sung nhw sau:
“1. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan ca nhan phai cé du nhitrng ndi dung chi yéu sau:
a) Thong tin vé cha tai khoan, bao gém:

- Bbi v&i ca nhan la ngwoi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quéc tich; nghé nghiép, chirc vuy;
sb dién thoai; s6 thé cin cwdc cong dan hodc sé chirng minh nhan dan hodc s hod chiéu con thoi han,
ngay cép, noi cép; dia chi noi dang ky hd khau thwong tri va noi & hién tai; thuéc ddi twong ngudi cw trd
hay nguwdi khdong cw tru;

- Péi VOi ca nhan la ngwoi nwdc ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quédc tich; nghé nghiép, chirc
vy; sO dién thoai; s6 hé chieéu con thdi han, ngay cap, noi cép,'thi thwe nhap canh; dia chi noi dang ky cw
trd & nwdc ngoai va noi dang ky cw tru tai Viét Nam; thuéc doi twong nguwdi cw trd hay ngudi khéng cw
tra.

b) Déi vé&i trwong hop ca nhan mé& tai khoan thanh toan théng qua ngwoi ngwoi giam hé, nguwoi dai dién
theo phap luat: théng tin vé ngwdi giam ho hoac nguwoi dai dién theo phap luat cla chu tai khoan, bao
gom:

- Trwong hop ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luét cua chu tai khoan la ca nhan, cac thong tin vé
ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat dwoc thwe hién theo quy dinh tai diém a khodn 1 Diéu nay;

- Trwong hop ngudi giam hd ctia cha tai khoan 1a té chirc, cac théng tin gdm: tén giao dich day dd va viét
tat; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich, so dién thoai, so fax (néu cod); linh vwrc hoat ddng, kinh
doanh; ngwoi dai dién hop phap cua té chire do.

c¢) Mau ch ky cua cha tai khoan hodc ngudi dai dién theo phap luat, ngwdi giam hd va nhitng nguoi
khac c6 lién quan (néu co) trén chirng tir giao dich v&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

2. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan cla té chirc phai c6 di nhirng nédi dung chi yéu sau:

a) Tén giao dich day da va viét tat; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich, sb dién thoai, linh vuc hoat
dong, kinh doanh;

b) Théng tin vé nguoi dai dién hop phap cua tb chirc md tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu nay;

c) Théng tin vé ké toan trwdng hodc nguwdi phu trach ké toan (néu co) cua td chirc mé tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) M&u chi¥ ky clia nguoi dai dién hop phap cta tb chirc mé tai khoan, mau dau (néu cb), mau chi ky
cla ké toan trwdng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cd) cua to chirc mé tai khoan thanh toan.”

9. Stra d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bé sung khoan 6 vao Piéu 14 nhw sau:

“3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan
da day da, hop phap, hop Ié theo quy dinh, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tién hanh ky
hop dong mé, str dung tai khodn thanh toan v&i khach hang nhw sau:

a) D6i v&i ch tai khodn thanh toan 1a ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai gap
mat trwc tiép cha tai khoan hodc ngudi giam hod, nguwdi dai dién theo phap luat cla chi tai khodn (ddi véi
trwdng hop mé tai khoan théng qua ngudi gidam hd, nguwdi dai dién theo phap luat) khi ky hop ddng mé,
st dung tai khoan thanh toan. Trwong hop ca nhan & nwédc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai khong thé gap mat trwc tiép thi ¢ thé thwe hién xac minh théng tin nhan biét khach hang théng qua
ngan hang dai ly ho&c bén trung gian nhung phai ddm bao xac minh dwoc chinh xac vé cha tai khoan va
chiu hoan toan trach nhiém dbi v&i viéc xac minh, nhan biét chd tai khoan thanh toan ctia don vi minh.
Viéc lwa chon bén trung gian thwe hién xac minh théng tin khach hang phai tuan thia quy dinh tai Diéu 10



Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Luat phong
chong rira tién va cac van ban sira doi, bo sung, thay thé (néu co);

b) Béi v&i tai khodn thanh toan cla té chirc: ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khéng phai gap
mat trwc tiép ngwoi dai dién hop phap cla chi tai khodn khi ky hop ddng mé, s dung tai khoan thanh
toan nhwng phai ap dung cac bién phap dé xac minh sw chinh xac vé dau (néu cd) va chi¥ ky ctia nguoi
ngwdi dai dién hop phap ctia chi tai khoan trén hop ddng mé, st dung tai khodn thanh toan va dam bao
khép dung véi mau dau (néu cé), mau chir ky trong hd so mé tai khoan thanh toan;

c) Déi véi tai khoan thanh toan chung:

- Trwdng hop chu thé dieng tén md tai khoan thanh toan chung la ca nhan, thi ngan hang, chi nhanh ngéan
hang nwéc ngoai tién hanh ky hop ddng mé, st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a
khoan nay;

- Trwdng hop cac chu thé dirng tén m¢ tai khoan thanh toan chung la t6 chirc thi ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwdc ngoai tién hanh ky hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b
khoan nay.

4. Hop ddng mé&, st dung tai khodn thanh toan:

a) Hop déng mé, sir dung tai khodn thanh toan cé cac néi dung sau:

- S6 hop ddng, thoi diém (ngay, thang, nadm) lap hop déng;

- Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai; cha tai khoan va ho tén ngwoi dai dién hop phap cla
chu tai khoan (néu chu tai khoan la td chirc), ho tén nguoi giam ho, ngwoi dai dién theo phap luat cia cha
tai khodn (néu cha tai khoan la ca nhan thudc dbi twong quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11 Théng tw
nay);

- Sb hiéu, tén tai khoan thanh toan, ngay bat dau hoat déng cla tai khodn thanh toan;

- C4c ndi dung vé quyén va nghia vu cla cac bén;

- Quy dinh vé& phi (cac loai phi, viéc thay ddi vé& phi);

- Viéc cung cép thong tin va hinh thirc théng bdo cho chii tai khoan biét vé: s6 dw va cac giao dich phat
sinh trén tai khoan thanh toan, viéc tai khoan thanh toan bi phong tda, va cac théng tin can thiét khac
trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

- Cac trvong hop tam khoa va nglrng tam khéa tai khoan thanh toan;
- Pham vi s dung tai khoan thanh toan va céac trwong hop tir chéi 1énh thanh toan clia cha tai khoan;

- Viéc str dung tai khodn thanh toan dé chi tra cac khoan thanh toan thuwdng xuyén, dinh ky theo yéu cau
cua chu tai khoan hodc ngén hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thu cac khoan no' den han, qua han,
tién 1ai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung (rng céac dich vu thanh toan;

- Viéc thyc hién cac bién phap ddm bao an toan, bao mat trong st dung tai khoan thanh toan;

- Phuong thir tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han x@ ly dé nghi tra soat, khiéu nai va viéc xt Iy
két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Dieu 15a Thong tw nay;

- Céc trworng hop déng tai khoan thanh toéan va viéc x ly sé dw con lai sau khi déng tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a khoan nay, cac bén cé thé thda thuan cac nodi dung khac phu
hop v&i quy dinh tai Théng tw nay va quy dinh clia phap luat co lién quan;

c) Trwong hop st dung hop déng theo mau hodc diéu kién giao dich chung trong giao két hop déng mé,
st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai thwc hién:

- Niém yét céng khai hop déng mau, diéu kién giao dich chung vé mé&, st dung tai khodn thanh toan tai
tru s& va dang tai trén trang thong tin dién tt cla té chirc minh;

- Cung cép day dd thong tin vé hop dong mau, diéu kién giao dich chung cho khach hang biét trudc khi ky
két hop dong m&, sir dung tai khoan thanh toan va c6 xac nhén cua khach hang ve viéc da dwoc ngéan
hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai cung cap day du thong tin;

d) Hop déng mé, s dung tai khodn thanh toan phai dwoc gvi cho khach hang 01 (mét) ban.



5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai hwéng dan khach hang vé trinh tw, thi tuc tiép nhan, xc
ly hd so mé tai khoan thanh toan, phwong thirc va dia diém ky hop ddng mé, s& dung tai khodn thanh
toan cho tirng ddi twong khach hang phu hop véi diéu kién va kha ndng cung &ng ctia don vi minh nhwng
phai dam bao tuan tha cac quy dinh clGa phap luat vé phong chéng rira tién, phap luat khac lién quan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, ch&t ché, day da ctia hd so va hop ddng mé, str dung tai khoan thanh
toan.

6. Trinh tw, tha tuc tiép nhan va x& Iy hd so mé tai khoan thanh toan dbi véi trueng hop khach hang mé
thém tai khodn thanh toan tai cing mét ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai do ngan hang, chi
nhanh ngan hang dé quyét dinh nhwng phai ddm bado thu thap va xac minh day da théng tin nhan dién
khach hang theo quy dinh ctia phap luat vé phong chéng rira tién.”

10. Khoan 2 Diéu 15 dwoc stra déi, bé sung nhw sau:

“2. Viéc sir dung tai khoan thanh toan cltia ca nhan 1a ngudi chwa dd 15 tudi, ngudi han ché hodc mét
nang lwc hanh vi dan sw, ngudi coé kho khan trong nhan thire, lam chi hanh vi phai dwoc thwe hién thong
qua ngudi giam hd hoac nguwdi dai dién theo phap luat. Ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat
thwe hién cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan clia nguwdi dwgc giam hd hodc ngudi
ma minh lam dai dién theo quy dinh cla phap luat dan sw vé giam ho va dai dién.”

11. B6 sung Diéu 15a nhw sau:
“Piéu 15a. Xt ly tra soat, khiéu nai trong str dung tai khoan thanh toan

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwoc ngoai co trach nhiém tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cla
khach hang trong qua trinh s dung tai khoan thanh toan dam bao tuan thd cac nguyén tac sau:

a) Ap dung téi thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai bao gébm qua téng dai dién thoai
(c6 ghi am) va qua céac diém giao dich cGia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai; ddm bao xac
thwec nhitng théng tin co bdn ma khach hang da cung cép cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai;

b) Xay dwng mau gidy dé& nghj tra soat, khiéu nai dé& khach hang st dung khi d& nghi tra soat, khiéu nai.
Trwdng hop tiép nhan théng tin qua téng dai dién thoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoéi yéu
cau khach hang bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi gian quy dinh cla ngan
hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai lam can ct chinh thtre dé xw ly tra soat, khiéu nai. Truo’ng hop
ay quyen cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo quy dinh cia phap luat
vé Oy quyén;

¢) Ngan hang, chi nhanh ngén hang nwédc ngoai duoc théa thuan va quy dinh cu thé vé thdi han khach
hang dwoc quyen de nghi tra soat, khiéu nai nhwng khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han x@ ly tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai lan dau cua
khach hang theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai diém a,khoén 1 Biéu nay, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai co trach nhiém xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang;

b) Trong thdi han ti da 05 ngay lam viéc ké tr ngay théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach
hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thuc hién bdi hoan tdn that cho khach hang theo théa
thuan va quy dinh clGa phap luat hién hanh déi voi nhirng ton that phat sinh khéng do 16i ctia khach hang
va/hodc khong thudc cac trudng hop bat kha khang theo théa thuan vé diéu khodn va diéu kién mé va st
dung tai khoan thanh toan;

c) Trong treong hop hét thai han xi ly tra soat, khiéu nai dwoc quy dinh tai diém a khoan nay ma van
chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thugc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai théa thuan véi khach hang vé phwong an x ly tra soat, khiéu
nai.

3. Trwong hop vu viéc c6 diu hiéu toi pham, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thuwc hién
théng bao cho co' quan nha nwéc c6 thAdm quyén theo quy dinh clia phép luat vé t tung hinh sy va bao
cao Ngan hang Nha nuwéc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha
nwéc tinh, thanh phé trén dia ban); déng thoi, thdng bao bang van ban cho khach hang vé tinh trang xi ly
dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan



nha nwéc cé thdm quyén. Trong trwdng hop co quan nha nwéc cé thdm quyén théng bao két qua giai
quyét khong c6 yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay coé két luan cla co quan nha
nwéc ¢ thdm quyédn, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai théa thuan véi khach hang vé
phwong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

4. Trwong hop ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, khach hang va cac bén lién quan khong
thQa thuan dwoc va/hoac khong dong y véi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh
chap dwoc thye hién theo quy dinh cliia phap luat.”

12. Piém b khoan 1 va khodn 2 Diéu 17 dwoc stra ddi, bd sung nhu sau:

“1. T6 chlrc cung rng dich vu thanh toan thwc hién phong tda moét phan hodc toan bod sb tién trén tai
khoan thanh toan cta khach hang trong cac trwdng hop sau:

b) Té chirc cung ng dich vu thanh toan phat hién thay c6 nham lan, sai sét khi ghi Cé nhadm vao tai
khoan thanh toan ctia khach hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cla td chirc cung tng dich vu thanh
toan chuyén tién do c6 nham Ian, sai sét so v&i 1énh thanh toan cla ngwdi chuyén tién, sb tién bi phong
tda trén tai khoan thanh toan khoéng vwot qua sd tién bi nhadm Ian, sai sot;”

“2. Ngay sau khi phong tda tai khoan thanh toan, té chirc cung &ng dich vu thanh toan phai théng bao
(b&ng van ban hoac theo hinh thirc thdng bao da thda thuan tai hop ddbng mé, st dung tai khodn thanh
toan gitva t6 chirc cung ng dich vu thanh toan va khach hang mé tai khoan thanh toan) cho cha tai
khodn hodc nguoi giam hd hodc ngudi dai dién theo phap luat cia chi tai khoan biét vé ly do va pham vi
phong tda tai khodn thanh toan; sé tién bi phong tda trén tai khoan thanh toan phai dwoc bdo toan va
kiém soat ch&t ché theo nodi dung phong tda. Truwdng hop tai khoan bi phong tda mét phan thi phan khéng
bi phong tdéa van dwoc s dung binh thuwéng.”

13. Piém a khoan 1 va diém a khoan 4 Diéu 18 duoc stra dbi, bd sung nhw sau:

“1. Té chirc cung rng dich vu thanh toan thuc hién déng tai khoan thanh toan cla khach hang trong cac
trwdng hop sau:

a) C6 van ban yéu ciu déng tai khodn thanh toan cla chi tai khodn va chi tai khoan da thuwc hién day du
cac nghia vu lién quan dén tai khodn thanh toan. Truwéng hop chi tai khodn 1a ngwoi chwa da 15 tudi,
nguwoi han ché nang lwc hanh vi dan sw, ngwdi mét néng lwe hanh vi dan sw, nguwdi khé khan trong nhan
thirc, lam chd hanh vi thi viéc déng tai khodn dwoc thwe hién theo yéu ciu cla ngudi giam hod, nguoi dai
dién theo phap luat clia chu tai khoan;”

“4. S6 dw con lai sau khi déng tai khoan thanh toan dwoc x& ly nhw sau:

a) Chi tra theo yéu ciu cla chu tai khoan; ngudi giam hd, ngwoi dai dién theo phap luat clia chd tai khoan
trong trwdng hop cha tai khoan la nguwdi chwa dd 15 tudi, nguwdi han ché néng lwc hanh vi dan sy, nguoi
mat nang lwc hanh vi dan sw, nguwdi khé khan trong nhan thire, 1am chl hanh vi hodc ngudi dwoc thira
ké, dai dién thira ké trong trworng hop chi tai khodn thanh toan ctia c& nhan bi chét, bi tuyén bd la da
chét, mét tich;”

14. Thay thé Phu luc s6 01, 02 ban hanh kém theo Théng tw s6 23/2014/TT-NHNN bang Phu luc sé 01,
02 dinh kém Thoéng tw nay.

15. B6 sung Phu luc s6 03 dinh kém Théng tw nay.
Diéu 2.

Hay bd khoan 2 Diéu 1, khodn 3 Diéu 15, diém ¢ khoan 1, khoan 3 va diém d khoan 4 Diéu 17 Thong tw
s6 23/2014/TT-NHNN.

Diéu 3. Trach nhiém té chirc thwc hién

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phéi hop véi khach hang la td chire (trir tb chire Ia phap
nhan) da mé& tai khoan thanh toan trwdc thoi diém Thong tw sb 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 cta
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam stra ddi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cla Théng déc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam hwéng dan viec mé va s dung tai khoan
thanh toan tai t& chirc cung &ng dich vu thanh toan (sau day goi tat Ia Théng tw s6 32/2016/TT-NHNN) c6
hiéu lwc thi hanh thwc hién viéc thay dbi chi tai khoan la té chirc mé tai khodn thanh toan ma khéng can
ky lai hop déng mé, s dung tai khoan thanh toan, trir trwéng hop cé yéu ciu bang van ban cuia khach
hang.



2. Trwdng hop khach hang da ky lai hop ddng mé, st dung tai khoan thanh toan dé chuyén ddi hinh thirc
mé tai khodn thanh toan theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 4 Théng tw sd 32/2016/TT-NHNN (da dwoc stra
ddi, bd sung tai Diéu 1 Thong tw sb 02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 stra ddi, bd sung mot sb didu
ctia Théng tw sé6 32/2016/TT-NHNN), ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai théng bao cho khach
hang vé viéc co thé thda thuan vé tén tai khodn thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 14
Thong tw 23/2014/TT-NHNN (dwoc sira ddi bd sung tai khoan 9 Piéu 1 Thong tw nay) va thwc hién thay
ddi tén tai khoan thanh toan theo yéu cau bang van ban cta khach hang.

3. Chanh Van phong, Vu tredng Vu Thanh toan, Thu trwong cac don vi thuéc Ngan hang Nha nuwoc;
Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho tryc thuéc Trung wong; Cha tich Hoi dong
quan tri, Cha tich Hoi déng thanh vién, Téng Giam dbc (Giam déc) ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai chiju trach nhiém td chire thwe hién Thoéng tw nay.

Diéu 4. Hiéu Iwc thi hanh

1. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 01 thang 3 nam 2019.

2. Thong tw nay bai bé Théng tw §6 32/2016/TT-NHNN va Thong tw sb 02/2018/TT-NHNN ngay
12/02/2018 stra doi, bd sung mét s6 diéu clia Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN.

Noi nhan: KT. THQNG DC}C
- Nhw khoan 3 Diéu 3; PHO THONG BOC
- Ban lanh dao NHNN; (Pa ky)
- Van phong Chinh ph; Nguyén Kim Anh

- B6 Tw phap (dé kiém tra);

- Cbng bao;

- Céng thong tin dién t& NHNN;
- Lwu: VP, PC, TT.

Phu luc sé 01

1210 1/ I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To6 chirc mé tai khoan) boc lap - Tw do - Hanh phuc
............ ,hgay .....thang .....ndm .........
GIAY BE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUO'C
Kinh glbiz oo
Tén t6 chirc mé tai khoan thanh toan (Chu tai khodn): .............c.cccooooveveeeeeicnennnnn,
+ T&N Ay A0 bANG tENG VIBL: . .ovoeieeeeeeeeeeeceee ettt e
+ T&N Ay A0 bANG NG ANN: ..o
+ TEN dUNG A& GIA0 AICN: ....eeeeieeeeeeee et en e
Quyét dinh thanh 1ap sé: ...............cccccoceeen..n. NGAY CAD ..o
N O CAD: ettt ettt ettt ettt
Giay chirng nhan dang ky hoat dong kinh doanh $6: .....................ccocoeieiiiieceen
NQAY CAP: oeeeeeeee e NOT CAP: oo
B SO tNUG: .....oeeeeeeeeeeeee ettt ettt
Diachis oo DIien thoai: .....coooiiieeee e,
Website: ... ..o Email: ..o
Ho va tén ngw&i dai dién hop Phap: ... s
Pham Vi Gai Qi8N: ...ttt et e et et e ettt —————————————————————

Ngay, thang, nam sinh*: ..................... Gidi tinh (Nam/NG)™: ..o



Quéc tich*: ... [& ngudi cw trd/ KhdNg Cw trd: ......veveeeeveeeeeeeceeveeeeees

Dia chi d8ng ky hd KhAuU thiONG trl*: .........cooeeieieeeeeeee ettt

ChE & hiN NAY: ...covvveeeeeeeeeee e DIEN thO@I: vt
Quyét dinh b nhiém sb ...................... NGay..... thaNg..... NEM.....coovoiiieeeieeeee e
Sé thé can cwéc cong dan (hodc chirng minh nhan dan hodc hd chiéu): .........cccocveeeeeneee...
........................................ NGAY CAP: vt
NG T R

Ho va tén Ké toan trwéng (hodc ngudi phu trach ké toan hodc nguwdi kiém soat chirng tir giao dich véi
Ngan hang Nha NWOC): ..o

Ngay, thang, nam sinh*: ...................... Gidi tinh (Nam/NG)*™: ...,
Sé thé can cudc cong dan (hodc chirng minh nhan dan hoac hod chiéu): ..........ccccoevevee....
................................................ NGAY CAD: oo
NGAY CAP: .o NOT CAP: et
Quyét dinh bd nhiem sb: ..........ooovviiiiiiieeeeeeen NGAY ettt
Dé nghi m& tai khoan thanh toAn tai: ...............ccocooveeviiiii e
Loai tién té: o VND o USD OLOQI KNAC ...coovviiiee e

Chung to6i cam két:

- Nhirng th,c")ng tin trén géy la ding sw that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, ding sw that
cla cac giay t& trong ho so mé tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chép hanh dang, day da cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé md va s dung tai khoan thanh toan
tai Ngan hang Nha nuwéc va xin chiu trach nhiém doi véi moi van dé phat sinh trong trwong hop chung toi
khong thiwe hién dung, day da quy dinh vé mé va s dung tai khoan do Ngan hang Nha nwéc quy dinh.

- C6 van ban (kém cac gidy to lién quan) gtri Ngan hang Nha nwoc khi co bt ky s thay dbi nao vé thong
tin m& tai khoadn thanh toan hoac mau dau, mau chi ky da d&ng ky s dung véi Ngan hang Nha nwéc.

NGUOI BAI DIEN HOP PI-!AP
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Hé so’ dinh kém:
1) Ban dang ky mau d4u va chi ky kém van ban Gy quyén (néu cd);
2) Quyétdinhsb..........................

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh Hb so mé tai khoén thanh toan cla.......... e la gay da
va hop 1&, Ngan hang Nha nuOC..........cccoeiiiiiii s dong y mé tai khoan thanh toan
o P ChO Lo
N oI o= L TU I oo Y=Y ae (o] g o AU

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM BOC SO GIAO DICH

NGAN HANG NHA NUOC/



(Ky, ghi ré ho tén) GIAM BOC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH............. ]
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Ghi cha: Truwong hop t6 chirc maé tai khoan thanh toan du diéu kién truy cép, khai thac théng tin trén Co
SC dir liéu qubc gia vé dén cw thi khdng bat budc khach hang phai ké khai cac théng tin danh dau (7).

Phu luc sé 02

_ BAN DANG KY MAU DAU, CHU’ KY o
S0’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Pinh kem Gidy dé nghi mé tai khodn sé ...... ngay ... cda....... )
TN GO Vi oot e e e e e e e e e et e e et e e e b e e e e e e e e e eeaaaaaaaeae naaaaas
Dia chigiaodich: ......................L Pién thoai giao dich: ........cccccccciiiiiiiii e,
Tén tai Khodn thanh tOAN: ........ooiiiii e
S6 tai KNOAN thanN tOAN: ...........cocviviveiieceieeeeeece e
Noi m& tai khodn thanh toAN: ..o

DPang ky mau chir ky va mau dau sé st dung trén cac chirng tir giao dich véi Ngan hang Nha
MPGC. e nhw sau:

1. Mau chiv ky

Ngwoi dang ky mau chir ky M3u chir ky thir nhat M3u chir ky thr hai

1. Ngwoi dai dién hop phap cia cha tai
khoan:

1.1. Nguoi dai dién hop phap thé nhét:

Pham vidai dién: ........coviiieeiiiieenn.

1.2. Nguwoi dai dién hop phap th hai:

Phamvidaidién: ..........cocooovvvieeninnnnnn.

1.3. Ngud&i dai dién hop phap th ba:




2., Ké toan trwéng (hodc ngwoi phu trach
ké toan, nguwdi kiém soat chirng tir giao
dich véi NHNN) va ngwoi dwore Gy quyén

2.1. Ké toan trwang (hoac ngudi phu trach ké
toan, ngudi kiem soat chirng tir giao dich véi
NHNN):

Pham vi Gy qUY8N: ........cococveveeereeceennne.

2. Mau dau

MAu dau th&r nhat Mau diu th hai

............ ngay ....thang ......nam............
NGUOI DAI DIEN HOP PI-!AP
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi xac dinh mau chir ky va mdu déu cla ...................... la hop 18, Ngan hang Nha
(011 o Lo chap thuan voi Ban dang ky mau dau, chi ky st dung tai khoan thanh
toan tai NHNN kém theo tai khoan thanh toan s6: ..............occeeneneae. (o1 I-

ThEi FIEM DAL GAU CO NIBU IEC: ..ottt ettt ettt et ettt ee e

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM BOC SO GIAO DICH



(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUGcC/
GIAM DOC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH.............
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

Phu luc s6 03

DONVI..coooeeeeeeeeeeeeeee e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén Tb chirc mé tai khoan) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
........... ,ngay .....thang ..... nam ........

THONG BAO THAY DOI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUOC

Kinh glriz ..o
Tén td chirc mé tai khodn thanh todn (Chii tai KhOAN): ......c.cevevereeeeeeieeeeeeeee e
QUYEL AINN thANN TAP SO: ...ttt ettt n et
Dia chigiaodich: ............................ Dién thoai giao dich: .......oovvviiiiiie e,
Tén tai Khodn thanh tOAN: .........ooiiiii e
S6 tai KNOAN thaNN 0AN: .........o.oveeecececeeee et
Noi mé tai Khodn thanh tOAN: ..........ooo e

Dang ky thay ddi théng tin trén Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan v&i Ngan hang Nha nwdc  nhu sau:
(chi khai nhiing ndi dung thay dbi):

1. Thay déi thong tin vé tai khoan thanh toan:

- Tén t6 chirc m& tai khoan thanh tOAN: ...........cc.ciuiuiviieieieeecccecee e

- Dia chi, dién thoai giao diCN: ........ccociiiiiie e

- Nguwoi dai diBN NP PhAD: oot e e

- Ké toan truwdng (hodc ngwdi phu trach ké toan, ngwdi kiém soat chivng tir giao dich véi NHNN):

2. Thay déi vé mAu dau, chir ky sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwéc

@) ThAY 01 MAU CRIP KY: ...t en s eananns
b) Thay d6i MAU AAU (NBU CO): ...t eanans

Chung téi cam két:

- Nhirng thong tin thay adi trén day la dung sv that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, dung
s that clia cac giay to trong hé so mé tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chép hanh dung, day da cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé mé va s dung tai khoan thanh toan
tai Ngan hang Nha nwéc va xin chiu trach nhiém doi véi moi van dé phat sinh trong trwong hop chung toi
khong thie hién dung, day da quy dinh vé mé va st dung tai khoan do Ngan hang Nha nwéc quy dinh.

Ho6 so’ dinh kém: NGUGO1 DAI DIEN HQP PHAP
1) (Ky, ghi r6 ho tén, déng dau)



PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy t& bd sung, thay ddi tai H6 so mé tai khodn thanh toan
CUA....cvieiiiiiiiiciee, , sd tai khoan thanh toan Ila day dd va hop 1&, Ngan hang Nha
U o o chap thuan véi nhirng thay dditrén cla ..........cccevvvvnnn.....

ThOT GIEM DAL GAU CO NIBU IPC: ettt ettt ettt ee et ee e

........... ,hgay.......thang......ném.......
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM BOC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM bOC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH.............

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

1 Ké khai day du cac thong tin ca nhan cla ngwoi dang ky mau chi¥ ky (trwéng hop co thay ddi) twong tw
nhw viéc dang ky mau chir ky lan dau theo mau phu luc s6 02.



