NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 08/VBHN-NHNN Ha Noi, ngay 27 thang 02 nam 2018
THONG TU

HUONG DAN VIEC MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI TO CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN

Thong tu sé 23/20 14/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 cua ThfSng dbc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam huong dan Viég mo va st dung tai khoan thanh toan tai t6 thl:l’C cung ung dich vu
thanh todn, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 10 ndm 2014, dugc sua doi, bo sung boi:

Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 12 nim 2016 cia Thong déc Ngan hang Nha
nude Viét Nam stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mo va str dung tai khoan thanh
toan tai to chirc cung Gng dich vu thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 3 ndm 2017.

Thong tu s6 02/2018/TT-NHNN ngay 12 thang 02 nam 2018 cta Thong ddc Ngan hang Nha
nude Viét Nam stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu sé 32/2016/TT-NHNN ngay
26/12/2016 sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va st dung tai khoan thanh toan tai to
chirc cung tng dich vu thanh toan, c¢6 hiéu lyc ké tir ngay 12 thang 02 nam 2018.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuwée Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndam 2010;
Can cir Lugt Céc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can civ BY ludt Dan suw s6 33/2005/QH11 ngay 14 thing 6 ndam 2005,

Can cir Nghi dinh 6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh todn
khong dung tién mat,

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phi quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Ngdan hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théong tw hiedng dan viéc mo va sir dung tdi
khoan thanh toan tai to chirc cung trng dich vu thanh todnl’g.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu ndy huéng dan viée mé va sir dung tai khoan thanh toan ctia t6 chirc, ca nhan tai to
chuc cung ung dich vu thanh toan.

2.3 (dwoc bdi bo)

3. Viéc mo va sur dung tai khoan thanh toan bang ngoai t€ cua nguoi cu trit va nguoi khong cu
tra, tai khoan thanh todn bang dong Viét Nam ctuia ngudi khong cu tra va ngudi cu tru 1a cd nhan



ngudi nude ngoai thyc hién theo quy dinh ciia phap luat vé quan 1y ngoai hdi va quy dinh tai
Thong tu nay.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toén bao gdom:

a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (sau ddy goi tt 13 ngan
hang);

¢) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Té chtic, c4 nhan mé tai khoan thanh ton tai to chirc cung tng dich vu thanh toan (sau day
goi tat 1a khach hang).

3. Cac to chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén viéec mo va st dung tai khoan thanh toan tai to
chure cung ing dich vu thanh toan.

Piéu 3. Cac hinh thirc mé tai khoan thanh toan va viéc tra lai doi véi sé dw trén tai khoan
thanh toan

1. Céc hinh thirc mé tai khoan thanh toan bao gdm: tai khoan thanh toan ctia ca nhén, tai khoan
thanh toédn cua t6 chuirc va tai khodn thanh toan chung.

2. Tai khoan thanh toan cta c4 nhan 1a tai khoan do khach hang 1 c4 nhan mé tai to chirc cung
ung dich vu thanh toan.

3.4 Tai khoan thanh toan cua t6 chuc 13 tai khoan do khach hang 13 t6 chirc mo tai to chirc cung
Ung dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cua t6 chirc 14 to chirc mo tai khoan. Nguoi dai
dién theo phap luat hodc dai dién theo uy quyén (goi chung 13 nguoi dai dién hop phap) cua t6
chirc mé tai khoan thanh toan thay mit t6 chirc d6 thuc hién cac giao dich lién quan dén tai
khoan thanh toan trong pham vi dai dién.

4. Tai khoan thanh toan chung la tai khoan quy dinh tai khoan 3‘Diéu 10 Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan khong dung tién mat.

5. Sé du trén tai khoan thanh toan duoc hudng lai theo lai suét ‘Eién gui khong ky han. Muc lai
suat do t6 chuc cung ting dich vy thanh toan an dinh va niém yét cong khai theo quy dinh cua
phép luat.

Piéu 4. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toin

1.5 Chu tai khoan thanh toan dugc ty quyén cho nguoi khéc str dung tai khoan thanh toan cua
minh.

2.6 Viéc uy quyén trong sur dung tai khoan thanh toan phai bang vin ban va duoc thyc hién theo
quy dinh cta phap luat vé uy quyen.

3. Dé iy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan, chu tai khoan phai gui t6 chirc cung tng dich
vu thanh todn noi mé tai khoan van ban uy quyén kém ban ding ky mau chir ky va ban sao gidy

ching minh nhan dan hodc hd ch;eu con thoi han cua nguoi dugce uy quyén (truong hop ban sao
khong c6 chung thuc thi phai xuat trinh ban chinh dé doi chiéu).

Pidu 5. Quyén va nghia vu ciia chii tai khoin thanh toin



1. Chu tai khoan thanh toan c¢é cic quyén sau:

a) St dung sb tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap,
hop 1€. Chu tai khoan thanh toan dugc t6 chirc cung ing dich vy thanh todn (noi m¢ tai khoan)
tao di€u kién dé sur dung tai khoan thanh toan ctia minh thuan tién va an toan;

b) Lya chon st dung cac phuong ti€n thanh todn, dich vu va tién ich thanh toén do t chire cung
ung dich vu thanh todn cung ung;

¢) Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu
nay;

d) Yéu cau t6 chuc cung ung dich vu thanh todn noi mé tai khoan thyc hién cac 1énh thanh toan
hop phap, hop 1¢ va dugc cung cap thong tin vé cac giao dich thanh toan, s6 du trén tai khoan
thanh toan cua minh theo thoa thuan véi to chirc cung ing dich vu thanh toan;

d) DPugc yéu cAu t6 chirc cung ung dich vu thanh todn noi mé tai khoan tam khoa, dong tai khoan
thanh toan khi can thiét; dugc giri thong bao cho t6 chire cung ing dich vu thanh toan vé viéc
phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh todn chung gitra c4c chu tai khoan thanh toan chung;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat hoic theo thoa thuan trudc bang van ban giita chu
tai khoan véi t6 chirc cung ing dich vu thanh todn khong trai voi quy dinh ctia phép luat hién
hanh.

2. Chu tai khoan thanh toan c6 cac nghia vu sau:

a) Pam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thyc hién cac 1énh thanh toan da lap. Trudng
hop c6 thoa thuédn thau chi véi t6 chirc cung g dich vu thanh toan noi mao tai khoan thi phai
thyc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vugt qua so du Co trén tai khoan;

b) Chip hanh cic quy dinh vé md va st dung tai khoan thanh toan tai Thong tu nay;

¢) Kip thoi thong bao cho t6 chtrc cung tmg dich vy thanh toan noi mé tai khoan khi phat hién
thiy c6 sai sot, nhim 1an trén tai khoan ctia minh hodc nghi ngd tai khoan ciia minh bi loi dung;
d) Hoan tra hodc phdi hop voi t6 chirc cung tng dich vy thanh toan hoan tra cac khoan tién do
sai sOt, nham lan da ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia minh;

d)7 Cung cép day du, rd rang, chinh xéc cac thong tin lién quan Ve mo va st dung tai khoan
thanh toan. Thong bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho t6 chirc cung tng dich vy thanh
toan noi mo tai khoan khi c6 su thay d6i vé thong tin trong hd so mo tai khoan thanh toan. Viéc
thay d6i thong tin vé tai khoan thanh todn mé tai Ngan hang Nha nuéc thyc hién theo Phu luc s6
03 dinh kém Thong tu nay;

e) Duy tri s6 dur tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan;

g) Chiu trach nhi¢ém vé nhfrng~ thiét hai do sai sot hodc bi lgi dung, ltra ddo khi str dung dich vu
thanh toan qua tai khoan do 161 cua minh;

h) Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan thanh toan ctia minh;

1) Khong duoc sur dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rira
tién, tai trg khing bd, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia to chirc cung ng dich vu thanh toan



1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan noi mé tai khoan thanh toan cho khach hang ¢ quyén:

a) T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan duoc chu dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan cua
khéch hang trong trudong hop:

- Bé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 1ai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly
tai khoan va cung trng céc dich vu thanh toén theo thda thuén trudc bang van ban véi khach hang
phu hop quy dinh cua phap luat;

- Theo yéu c%iu bang vin ban cua co quan nha nuge co thAm quyén trong viéc cudng c,hé thi hanh
quyét dinh veé x1r phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué hoéc thuc
hién cac nghia vu thanh todn khéc theo quy dinh cta phép luat;

- Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chét hodc khong phu
hop véi ndi dung str dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat va thong bao cho
chu tai khoan biét;

- Khi phat hi¢n da ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hodc theo yéu cau hiy 1énh
chuyén C6 cuia to chuc cung tng dich vu thanh toan chuyen tién do t6 churc cung ng dich vu
thanh toan chuyén tién phat hién thay co sai sot so v4i 1énh thanh toan ctia nguoi chuyén tién;

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan giita chii tai khoan véi
to chirc cung g dich vy thanh toan.

b) Tu chdi thuc hién 1énh thanh toan cta chu tai khoan trong truong hop:

- Chu tai khoan khong thuc hién ddy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh thanh toan khong
hop 1€, khong khop ding véi cac yeu to da dang ky trong hd so mé tai khoan thanh todn hodc
khéng phu hgp véi cac thoa thuan gitra chu tai khoan véi to chitc cung g dich vu thanh toan;

- Tai khoéan thanh toan khong c6 du s6 du hodc vurot han murc thau chi dé thuc hién 1énh thanh
toan;

- Khi ¢6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc co bang ching vé viéc
giao dich thanh todn nham rtra tién, tai trg khung bo theo quy dinh cua phap luat vé phong chong
rua tién;

- Tai khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong toa toan bg hodc tai khoan thanh toan dang bi
dong, tai khoan thanh toan bi tam khoa hodc phong tda mdt phan ma phan khong bi tam khoa,
phong téa khong c6 du so du (trur truong hop dugce thau chi) hodc vuot han mirc thau chi dé thuc
hién cac Iénh thanh toan.

¢) Tr chdi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh toan cta chi tai khoan hoic chua phong toa
tai khoan thanh toan chung theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 17 Thong tu nay khi chu tai
khoan chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc cé
thim quyén hodc chua thanh toan xong cc khoan ng phai tra cho t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan noi mé tai khoan;

d) Quy dinh vé 56 du’,t(A')i thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, hudng din cu
thé dé khach hang biét;

d) Quy dinh va 4p dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh m¢ va st dung
tai khoan thanh toan phu hop cac quy dinh ctia phap luat;



e) Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat hodc theo thoa thuin trude biang vin ban giita chit
tai khoan véi t6 chirc cung tng dich vu thanh todn khong trai voi quy dinh cua phap luat hién
hanh.

2. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan c6 nghia vu:

a) Thuc hién 1énh thanh toan ciia chu tai khoan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop
1€ cua Iénh thanh toan;

b)8 Luu gilr va cap nhat day di cac mau chir ky, mau ddu (néu co) ctua khach hang di diang ky dé
kiém tra, ddi chiéu trong qua trinh str dung tai khoan thanh toén;

¢) Ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén,
ndp tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khodan tién do sai s6t, nham lan da ghi No doi
véi tai khodn thanh toan cia khach hang;

d)9 Thong tin dﬁy du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc
phong toa tai khoan thanh toan bang vin ban hodc theo cac hinh thirc da quy dinh tai hgp dong
m&, st dung tai khoan thanh toén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c ddi véi nhirng thong tin
ma minh cung cp;

d) Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay d6i ndi dung trong hd so mé tai khoan
thanh toan cua chu tai khoan. Bao quan luu trit ho so mo tai khoan va cac chung tir giao dich qua
tai khoan theo dung quy dinh cta phap luat;

e) Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao dich trén tai khoan
thanh todn cua chu tai khodn theo quy dinh cua phép luét;

g) Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira dao trén tai khoan thanh
toan cua khéach hang do 161 cua minh;

h) Tuén tha quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai trg khung bo;

i) Xay dung quy trinh ndi by vé mo, sir dung tai khoan thanh toan va duy tri s6 du t6i thiéu trén
tai khoan thanh toan. Hudng dan, thong bao cong khai dé€ khach hang biét va giai dap, xu 1y kip
thoi cac thac mdc, khi€u nai trong qua trinh mé va str dung tai khoan thanh toan.

Chuong 11
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC
Piéu 7. Poi twong mé tai khoan thanh toin
1. S& Giao dich Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toan cho céc t6 chirc sau:
a) T chire tin dung (tru sé chinh);
b) Chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam,;
¢) Kho bac Nha nudc Trung vwong.

2. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong (sau day goi tat 1a
Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) mé tai khoan thanh toan cho cac td chtrc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc trén dia ban.

Piéu 8. HO so m& tai khoan thanh toan

1. H) so md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, bao gom:



a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan kem ban dang ky mau dau, mau chir ky (theo Phuy luc 5O
01 va Phu lyc s6 02 dinh kém Théng tu nay) do nguoi dai dién hop phap cua t6 chirc mo tai
khoan ky tén, dong dau;

b) Céc giéy to ching minh t6 chlrc mé tai khoan thanh toan dugc thanh lap va hoat dong hop
phép, gom: dleu 18, quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy chig nhan diang ky kinh
doanh hoic gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép hodc gidy chimg nhan dau tu;

€)10 Céc gidy to ching minh tu cach dai dién hop phap ctia nguoi dai dién hop phap cua t6 chirc
mo tai khoan thanh toan va thé cin cude cong dan hodc gidy ching minh nhan dan hodc ho chiéu
con thoi han ctia nguoi do;

d)11 Vin ban hodc quyét dinh bd nhiém va thé cin cude cong dan hodc glay chirng minh nhan
dan hodc ho chiéu con thoi han cia ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan, nguoi kiém
soat chung tur giao dich voi Ngan hang Nha nudc.

2. Céc gidy to trong hd so mo tai khoan thanh toan quy dinh tai diém b, ¢, d khoan 1 Piéu nay la
ban chinh hodc ban sao. Néu gidy to trong ho so m¢ tai khoan thanh toan bang tiéng nudc ngoai
thi phai dugc dich sang tiéng Viét va dugc cong chirng theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 9. Trinh tw, thi tuc mé tai khoan thanh toin

1. Khi ¢6 nhu cau mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc, t6 chitc mé tai khoan thanh
toan lap 01 (mot) bd hd so theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay giri dén Ngan hang Nha nudc
(S& Giao dich Ngan hang Nha nudc hoic Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd) noi dé
nghi m¢ tai khoan thanh toan.

2. Khi nhan duoc hd so mé tai khoan thanh toan, S& Giao dich Ngan hang Nha nudc, Ngan hang
Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd phai kiém tra cac gidy to trong hd so va ddi chiéu véi cac
yéu t6 da ké khai tai gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan, dam bao su khép dung, chinh xéc.

Trudng hop gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan 14 ban sao ma khong phai 12 ban sao
duogc chimg thuc, ban sao duoc cip tir so gde thi t6 chirc mé tai khoan thanh toan phai xuét trinh
ban chinh dé ddi chiéu, ngudi dbi chiéu phai ky xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém veé
tinh chinh xac ctia ban sao so vdi ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so mé tai khoan thanh toan cua to chirc
mo tai khodan thanh todn, Ngan hang Nha nudc phai gidi quyét viéc mé tai khoan thanh toan nhu
Sau.

a) Truong hop ho so mé tai khoan thanh toan day du va hop 1€, cac yéu t6 ké khai tai Gidy dé
nghi ma tai khoan thanh toan khép dung véi cac gidy to lién quan trong ho so, Ngan hang Nha
nudc mé tai khoan thanh toan va thong bao cho khach hang biét vé s6 hiéu va ngay bat dau hoat
dong cua tai khoan thanh toén;

b) Truong hop ho6 so mé tai khoan thanh toan chua day du, chua hop 16 hodc con co su sai 1éch
gilta cac yéu t6 ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan vdi cac glay to lién quan trong
hd so, Ngan hang Nha nudc thong bao cho khach hang biét dé hoan thién ho so, giri Ngan hang
Nha nudc xem xét, giai quyét theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay;

¢) Truong hop Ngan hang Nha nudce tur ch6i mo tai khoan thanh toan thi phai thong bao 1y do
cho khach hang biét.

Picu 10. Sir dung tai khoan thanh toan



1. Tai khoan thanh toan m¢ tai Ngan hang Nha nudc dugce st dung dé nop, rut tién mit, phat
hanh séc, hach toan, theo ddi va thuc hién céac 1€nh thanh toan qua cac he théng thanh toan do
Ngan hang Nha nudc to chirc va van hanh, thanh toan timg 14n qua tai khoan va céc dich vu
thanh toan khac do Ngan hang Nha nudc cung ung.

2. Tai khoan thanh toan cua té chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai mé tai S& Giao
dich Ngan hang Nha nudc dugce st dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan khi tham gia
nghiép vu thi trudéng md, mua ban cong cu chuyén nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho
bac Nha nudc, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac hoat dong khac trén thi truong tién té theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Chuong 111

MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG VA CHI NHANH
NGAN HANG NUOC NGOAI

Pic¢u 11. P6i twong mé tai khoan thanh toan 12

1. C4 nhan m¢ tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao gom:

a) Nguoi tir du 18 tudi tré 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam,;

b) Nguoi tr du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mét hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy;
¢) Nguoi chua du 15 tudi, nguoi han ché ning luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi
dan su theo quy dinh cta phap luat Viét Nam m¢ tai khoan thanh todn thong qua ngudi dai dién
theo phép luat;

d) Nguoi co kho khan trong nhan thire, lam chu hanh vi theo quy dinh cua phép luat Viét Nam
mo tai khodn thanh toan thong qua nguoi giam ho.

2. T6 chuc 1a phap nhan mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai.

Pi¢u 12. H6 so mé tai khoan thanh toan

1.13Pbi voi tai khoan thanh toan ctia ¢4 nhan:

a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan 1ap theo mau ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai noi mé tai khoan va phu hgp vé6i quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cude cong dan hodc gidy chirg minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi han, gidy khai
sinh (461 vo1 cé nhan la cong dan Viét Nam chua du 14 tudi), thi thuc nhap canh hoac giay to
chimg minh dugc mién thi thuc nhédp canh (d6i vdi ca nhan la ngudi nudce ngoai) cua chu tai
khoan;

¢) Truong hop cé nhan mo tai khodn thanh toan thong qua ngudi gidm ho, nguoi dai dién theo
phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai di€ém a va b khoan 1 Pi€u nay, hd so mé tai khoan thanh
toan phai c6 thém thé cin cudc cong dan hoac giay chimng minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi
han cua nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phap luat va cac gidy to chung minh tu cach dai dién
hop phép cua nguoi d6 doi véi chu tai khoan.

2.14Pbi véi tai khoan thanh toan cua to chirc:



a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan 1ap theo mau ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai noi mé tai khoan va phu hop voi quy dinh tai khoan 2 Pi¢u 13 Thong tu nay;

b) Cac giéy to th'rng minh viéc t6 ghfrc mo tai khoan thaph toan dugc thanh 1ap va hoat dong
hop phap: Quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép
hodc cac giay to khac theo quy dinh cia phap luat;

c) Cac gidy to ching minh tu cach dai dién cua nguoi dai dién hop phap va quyét dinh b6 nhiém
ké toan trudong hodc ngudi phu trach ké toan (néu c6) ciia td chirc mé tai khoan thanh toan kém
thé can cudc cong dan hodc gidy ching minh nhan dan hoic ho chiéu con thoi han cia nhitng
nguoi do.

3. Bdi v6i tai khoan thanh toan chung:

a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan 1ap theo mau cta ngan hang chi nhanh ngén hang nudc
ngoai noi mé tai khoan va phu hop voi quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Gidy to cua cac chu thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung:

- Truong hop chii thé duing tén mé tai khoan thanh toan chung 1a ¢4 nhan, hd so mo tai khoan
thanh toan bao gom nhiing gidy to nhu quy dinh tai khoan 1 Bicu nay;

- Truong hop chii thé dung tén ma tai khoan thanh toan chung 1a t6 chirc, hd so mo tai khoan
thanh toan bao gom nhiing giay to nhu quy dinh tai khoan 2 Bicu nay.

¢) Vin ban thoa thuan (hodc hop dong) quan 1y va str dung tai khoan thanh toan chung cua cac
chu tai khoan.

4.15 Céc giéy to trong hé so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay
(ngoai tru G1ay deé nghi mo tai khoan thanh toan 1ap theo mau clia ngan hang) la ban chinh hogc
ban sao. Pbi voi cac gidy to trong hd so md tai khoan thanh toan bang tleng nudc ngoai, ngan

hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thoa thuan voi khach hang vé viée dich ra tiéng Viét
nhung phai ¢dam bao cac nguyén tic sau:

a) Cac gidy to chirng minh viée t6 chirc mo tai khoan thanh toan dugc thanh lap va hoat dong
hop phép (quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép);
gidy to chimg minh tu cach nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan trong mé va su dung tai
khoan thanh toan (quyét dinh b6 nhiém, van ban 0y quyén) phai dugc dich toan bg ra tiéng Viét;
b) Ho chiéu va cac gidy to khac trong hd so mé tai khoan thanh toan chi phai dich ra tiéng Viét
khi ¢ yéu cau ctia co quan nha nuée ¢ thim quyén;

C) Ban dich ra tleng Viét phai dugc dinh kém ban chinh béng tiéng nudc ngoai dé kiém tra, ddi
chiéu;

d) T6 chirc cung ung dich vu thanh toan chiu trach nhiém kiém soat va dam bao tinh trung thyc,
chinh xéac va day du v€ ndi dung dugc dich ra tiéng Viét so vdi ndi dung cua cac gidy to bang
tiéng nudc ngoai.

Piéu 13. Gidy dé nghi mé tai khoin thanh toan

1.16 Gidy dé nghi md tai khoan thanh toan c4 nhan phai c6 du nhimg ndi dung chu yéu sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gom:



- B6i voi ca nhan 1a nguoi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh, quéc tich; nghé nghiép,
chirc vy; sd dién thoai; sb thé cin cude cong dan hoac ) chirng minh nhan dan hoac s6 ho chiéu
con thoi han, ngay cép, noi cép; dia chi noi dang ky ho khau thuong tra va noi ¢ hién tai; thudc
dbi twong nguoi cu tra hay ngudi khong cu tra;

- Bbi voi ca nhan 1a nguoi nudce ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, qudc tich; nghé nghiép,
chtre vy; sb dién thoai; s6 ho chiéu con thoi han, ngdy cap, noi cap, thi thuc nhép canh; dia chi
noi dang ky cu tra & nude ngoai va noi dang ky cu trt tai Viét Nam; thude dbi tuong ngudi cu
tra hay nguoi khong cu tru.

b) Di v6i trudng hop c4 nhan mé tai khoan thanh toan théng qua nguoi giam ho, ngudi dai dién
theo phap luat: thong tin vé nguoi gidm hd hodc ngudi dai dién theo phép luat ctia chu tai khoan,
bao gom:

- Truong hop nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan la ca nhan, cac
thong tin v€ nguoi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat dugce thyuc hién theo quy dinh tai diém
a khoan 1 Piéu nay;

- Trudng hop nguoi giam ho cua chu tai khoan 1a t6 chirc, cac thong tin gdm: tén giao dich day
da va viét tat; dia chi dat tru s¢ chinh, dia chi giao dich, s dién thoai, s6 fax (n€u c6); linh vuc
hoat dong, kinh doanh; nguoi dai dién hop phép cia t6 chirc d6.

¢) Mau chir ky cua chu tai khoan hodac nguoi dai dién theo phap luat, ngudi gidm hd va nhiing
nguoi khéc cé lién quan (néu cd) trén chung tir giao dich vdi ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

2.17 Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan cua to chic phai c6 di nhitng ndi dung chi yéu sau:

a) Tén giao dich déy du va viét tat; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich, s6 dién thoai, linh
vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Thoéng tin ve nguoi dai dién hop phap cua t6 chirc md tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay;

¢) Thong tin vé ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cua to chirc mé tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Mau chir ky cua nguoi dai dién hop phép ciia t6 chirc md tai khoan, mau dau (néu c6), mau
chir ky cta ké toan truong hodc nguoi phu trach ké toan (néu co) cua tdé chirc mo tai khoan thanh
toan.

3. Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan chung phai c6 du nhimg noi dung cha yéu vé cac chit
thé ding tén ma tai khodn thanh toan chung, cu the:

a) Truong hop chii thé ding tén mo tai khoan thanh toan chung la ca nhén, cac thong tin theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Truong hop chii thé dung tén mo tai khoan thanh toan chung la t6 chirc, cac thong tin theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Ngoai nhirng ndi dung chu yeu quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu nay, cac ngan hang, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai duge bo sung thém nhiing n6i dung khac trén mau gidy dé nghi mo tai
khoan thanh toan tai don vi minh dé phuc vu cho yéu cau quan Iy va phu hop véi ting d6i tuong
khach hang, nhung phai théng bao rd va hudng dan cu thé cho khach hang biét.



Diéu 14. Trinh tu, thu tuc mé tai khoian thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cau mo tai khoan thanh toan, khach hang lap 01 (mét) bo hé so theo quy dinh tai
Diéu 12 Thong tu nay ndp truc tiép hodc giri qua duong buu chinh hodc phuong tién dién tur dén
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi dé nghi mo tai khoan thanh toan.

2. Khi nhan duoc hd so mo tai khoan thanh toan cua khach hang, ngan hang, chi nhanh ngén
hang nude ngoai phai kiém tra cac gidy to trong ho so, d6i chiéu véi cac yéu td da ké khai tai
gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan va xur 1y

a) Truong hop khach hang ndp truc tiép hodc giri qua dudng buu chinh:

- Néu cic gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan chua day di, hodc cac yéu td ké khai tai
gidy d€ nghi m¢ tai khoan chua khép ding véi cac gidy to trong ho so m¢ tai khoan thanh toan,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong bao cho khach hang dé hoan thi¢n, ndp lai ho
SO;

- Néu céc gidy to trong hd so mo tai khoan thanh toan da day du, cac yéu to ké khai tai gidy dé
nghi m¢ tai khoan hoan toan khéop dung voi cac gidy to trong hd so mo tai khoan thanh toan
nhung gidy to trong ho so mo tai khoan thanh toan 1a ban sao ma khong phai 1a ban sao c6 ching
thuc, ban sao dugc cip tir s6 gbe thi ngan hang, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai théng bao cho
khach hang ndp ban sao c6 chimg thuc, ban sao dugc cap tir s6 gbc hodc xuét trinh ban chinh dé
db6i chiéu. P6i voi truong hop xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia ban sao so véi
ban chinh;

- Neu cac glay to tai ho so mo tai khoan thanh toan da day du, hop phap, hop 1& theo quy dinh,
cac yéu t6 ké khai tai gidy dé nghi mo tai khoan hoan toan khép dung VOl cac gidy to trong ho so
mo tai khoan thanh todn, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mé,
str dung tai khoan thanh toan véi khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

b) Béi véi truong hop khach hang giri qua phuong tién dién tir:

- Néu céc gidy to tai hd so mo tai khoan thanh toan chua day di, hodc cac yéu td ké khai tai gidy
dé nghi mé tai khoan chua khop ding véi cac gidy to trong ho so mé tai khoan thanh toan, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong bao cho khach hang dé hoan thién ho so;

- Néu céc gidy to tai hd so md tai khoan thanh toan da day du, cac yéu t6 ké khai tai gidy dé nghi
mé tai khoan hoan toan khop dung véi cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thong bao cho khach hang ndp ban sao co6 chimg thyc,
ban sao dugc cap tir s6 gdc hodc xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu. Déi v6i truong hop xuét trinh
ban chinh dé ddi chiéu, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai xac nhan vao ban sao
va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban sao so v&i ban chinh.

¢) Truong hop ngan hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai tur chbi mo tai khoan thanh toan thi
phai thong bao 1y do cho khach hang biét.

3.18 Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao cac gidy to trong hd so mé tai khoan
thanh toan da day du, hop phap, hop 1€ theo quy dinh, ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéce
ngoai tién hanh ky hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan véi khach hang nhu sau:

a) Pbi véi chu tai khoan thanh toan 1a ca nhan: ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phai
gdp mat truc ti€p chu tai khoan hoac nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phép luat cia chu tai



khoan (d6i v6i truong hop mé tai khoan théng qua ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat)
khi ky hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan. Truong hop c4 nhan & nudc ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thé gap mat truc tiép thi c6 thé thyuc hién xac minh
thong tin nhan biét khach hang thong qua ngan hang dai 1y hodc bén trung gian nhung phai dam
bao x4c minh dugc chinh xac vé chi tai khoan va chiu hoan toan trach nhiém dbi véi viée xéac
minh, nhan biét chu tai khoan thanh toan ctia don vi minh. Viéc lua chon bén trung gian thuc
hién x4c minh thong tin khach hang phai tuan thi quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat phong chong
rira tién va cc van ban sira d6i, bo sung, thay thé (néu co);

b) Béi véi tai khoan thanh toan cta to chirc: ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong
phai gap mat tryc tiép nguoi dai dién hop phap cia chu tai khoan khi ky hop dong ma, st dung
tai khoan thanh toan nhung phai ap dung cac bién phap dé xac minh sy chinh xac vé dau (néu c6)
va chir ky cuia nguoi ngudi dai dién hop phap cua chu tai khoan trén hop ddéng mo, st dung tai
khoan thanh toan va dam bao khép dang véi mau dau (néu c6), mau chir ky trong hd so mé tai
khoan thanh toan;

¢) Pdi voi tai khoan thanh toan chung:

- Truong hop chii thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung 1a ca nhan, thi ngan hang, chi
nhénh ngan hang nudc ngoai tien hanh ky hop dong md, st dung tai khoan thanh toan theo quy
dinh tai diém a khoan nay;

- Truong hop cac chi thé dung tén mo tai khoan thanh toan chung 14 to chirc thi ngan hang, chi
nh&nh ngén hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan theo quy
dinh tai diém b khoén nay.

4.19 Hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan:

a) Hop ddng mo, st dung tai khoan thanh toan phai c6 tdi thiéu cac ndi dung sau:

- S6 hop dong, thoi diém (ngdy, thang, nam) 1ap hop dong;

- Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tén chu tai khoan va ho tén nguoi dai dién
hop phap cua chu tai khoan (né€u chu tai khoan 1a t6 chuc), ho tén nguoi gidm hg, nguoi dai dién
theo phép luat ctia chu tai khoan (néu chu tai khoan 1a ca nhan thudc doi tugng quy dinh tai diém
¢, d khoan 1 Diéu 11 Thong tu nay);

- S6 hiéu tai khoan, ngay bat diu hoat dong cia tai khoan thanh toan;

- Cac ndi dung vé& quyén va nghia vu ctia cac bén;

- Quy dinh vé phi (cac loai phi, viéc thay ddi vé phi);

- Viéc cung cép thong tin va hinh thie thong bao cho chu tai khoan biét vé: s6 du va cac giao
dich phat sinh trén tai khoan thanh todn, viéc tai khoan thanh todn bi phong tda, va cac thong tin
can thiét khac trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan;

- Céc truong hop tam khoa va nging tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi str dung tai khoan thanh toan va cac trudng hop tir chdi 1énh thanh toan cta chu tai
khoan,;

- Viéc sir dung tai khoan thanh toan dé chi tra cac khodn thanh toén thudng xuyén, dinh ky theo
yéu cau cua chu tai khoan hodc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thu cac khoan ng



dén han, qua han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qué trinh quan 1y tai khoan va cung tng
cac dich vu thanh toan;

- Vi¢e thuc hién céc bién phap ddm bdo an toan, bao mat trong st dung tai khoan thanh toén;

- Phuong thuc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai va
viée xur ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 15a Thong tu nay;

- Cac trudng hop déng tai khoan thanh toan va viée xir 1y sé du con lai sau khi déng tai khoan
thanh toan.

b) Ngoai cic ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, cac bén co thé thoa thuan cic ndi dung
khéc phu hop véi quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh ctia phép luat c6 lién quan;

¢) Trudng hop sir dung hop ddng theo mau hoic diéu kién giao dich chung trong giao két hop
dong mo, st dung tai khoan thanh todn, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuc
hién:

- Niém yét cong khai hop dong mau, diéu kién giao dich chung vé md, sir dung tai khoan thanh
toan tai tru s¢ va dang tai trén trang thong tin dién tlr cia td chirc minh;

- Cung cap day du thong tin vé hop dong mau, diéu kién giao dich chung cho khach hang biét
trude khi ky két hgp dong mao, stir dung tai khodn thanh toan va c6 xac nhan ctia khach hang vé
viéc da dugc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cung cap day du thong tin;

d) Hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan phai dugc gui cho khach hang 01 (mot) ban.

5.20 Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai huéng dan khach hang vé trinh ty, thi tyuc tiép
nhan, xtr Iy hd so mo tai khoan thanh toan, phuong thirc va dia diém ky hop dong ma, st dung
tai khoan thanh toan cho timg d6i twong khach hang phu hop véi diéu kién va kha nang cung tng
cua don vi minh nhung phai dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé phong chéng rira
tién, phap luat khac lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, chit ch&, day du cua ho so
va hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan.

6.21 Trinh ty, tha tuc tiép nhan va xir Iy hd so mé tai khoan thanh toan déi v6i truomg hop khach
hang m¢ thém tai khoan thanh toan tai cung mét ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai do
ngan hang, chi nhanh ngan hang d6 quyét dinh nhung phai dam bao thu thap va xac minh day du
thong tin nhan dién khach hang theo quy dinh ctia phép luat vé phong chong rira tién.

Piéu 15. Sir dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan duoc sir dung tai khoan thanh toan dé ndp, rit tién mit va yéu ciu td chic cung
ung dich vu thanh todn cung g dich vu thanh toan qua tai khodn nhu: cung trng phuong tién
thanh toén, thuc hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, Gy nhi€ém chi, nh¢ thu, Gy nhiém thu, thé
ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac dich vu gia ting khac phu hop véi
quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hudng dan khach hang cac nguyén tic va diéu kién
str dung tai khoan thanh toan trong truong hop giao dich theo phuong thirc truyén théng hoac
giao dich dién tr phu hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh, dam bao c6 du thong tin can
thiét dé kiém tra, ddi chiéu va nhan biét khach hang, trong qua trinh sir dung tai khoan thanh
toan.



2.22 Vi¢e su dung tai khoan thanh todn cua c4 nhan 1a ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché hoic
mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi ¢6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi phai duogc
thuc hién thong qua ngudi gidm hd hodc nguoi dai dién theo phap ludt. Nguoi giam hg, ngudi
dai dién theo phap luat thuc hién céac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan ctuia
nguoi duge giam hd hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cta phép luat dan sy vé
giam ho va dai dién.

3.23 (dwgrc bai bo)

4. Viéc sur dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién ding theo cac ndi dung tai van ban
thoa thuan (hodc hop dong) quan 1y va st dung tai khoan thanh todn chung cua céc chu tai khoan
va phai tuan theo cac nguyén tac sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung c¢6 quyén va nghia vy ngang nhau d6i v6i tai khoan thanh
toan chung va viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai dugc su chap thuan cua tat ca cac
chu tai khoan. Mdi chil tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bo cac nghia vu ng
phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung;

b) Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai dugc guri dén tat ca cac
chu tai khoan, trir truong hop gitra té chire cung tng dich vu thanh todn va cac chu tai khoan
thanh toan chung c6 thoa thuan khéc;

¢) Tung cha tai khoan thanh toan chung c6 thé u uy. quyén cho ngudi khac thay mét minh sir dung
tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc sy dong ¥ bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan
chung con lai;

d) Khi mot trong cac chi thé ding tén md tai khoan thanh toan chung 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén
bd 1a da chét, bi tuyén bd mat tich, mat nang luc hanh vi dan sy; cha thé dirng tén ma tai khoan
thanh to4n chung 1 t6 chirc bi giai thé, pha san hodc chdm dut hoat dong theo quy dinh ctia phap
luét thi quyén sir dung tai khoan va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan
chung duoc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh toan 24

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢o trach nhiém tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu
nai cua khach hang trong qua trinh str dung tai khoan thanh todn dam bao tuan thu cac nguyén
tac sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thuc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai bao gdm qua tong dai
dién thoai (c6 ghi 4m) va qua cac diém giao dich ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai; dam bao xéc thyc nhimng thong tin co ban ma khach hang da cung cap cho ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) Xay dung mau gidy de nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang str dung khi dé nghi tra soat,
khiéu nai. Truong hop tlep nhan thong tin qua tong dai dién thoai, ngén hang, chi nhanh ngén
hang nude ngoai yéu cau khach hang bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi
gian quy dinh cua ngan hang, chi nhanh ngén hang nu6c ngoai lam cén ctr chinh thirc dé xu 1y tra
soat, khiéu nai. Truong hop uy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang
thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé ty quyén;



¢) Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai dugce thoa thudn va quy dinh cu tl}é vé thoi han
khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khi€u nai nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich dé nghi tra soat, khicu nai.

2. Thot han x1r 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai lan dau
cua khach hang theo mot trong cac hinh thure ti€ép nhan quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co6 trach nhiém xtr ly d€ nghi tra soat, khi€u nai ctua
khach hang;

b) Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién bdi hoan ton that cho khach
hang theo thoa thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh dbi véi nhiing ton that phét sinh khong
do 16i ctia khach hang va/hoidc khong thudc cac trudng hop bat kha khang theo thoa thuén vé
diéu khoan va diéu kién mé va str dung tai khoan thanh toan;

c¢) Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan nay ma
van chua x4c dinh duoc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thoa thuan voi khach hang vé phuong an xur 1y
tra soat, khiéu nai.

3. Truong hop vu viée co déu hiéu toi pham, ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc
hién thong bao cho co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat vé t6 tung hinh
su va bdo cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang,
Ngén hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban); dong thoi, thong bao bang van ban cho khach
hang vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai thudc
trach nhiém giai quyet ctia co quan nha nude co tham quyén. Trong truong hop co quan nha
nude co tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yeu t6 t01 pham, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan nha nudc co tham quyen ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai théa thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hop ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, khach hang va cac bén lién quan
khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong ¥ voi qua trinh d€ nghi tra soat, khidu nai thi viée
giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Chwong IV
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN
Pi¢u 16. Tam khoa tai khoan thanh toan

1. Tb chue cung ung dich vu thanh toan thuc hién tam khoa tai khoan thanh toan ctia khach hang
(tam dung giao dich) mot phan hoic toan bd sd tién trén tai khoan thanh toan khi ¢6 van ban yéu
cau cua chu tai khoan (hodc nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan) hodc theo thoa thuan
trude bang van ban giira chu tai khoan véi to chirc cung tmg dich vu thanh toan, trir trudng hop
quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu 6 Thong tu nay.

2. Viéc chdm dut tam khoa tai khoan thanh toan va viée xir 1y céc 1€nh thanh toan di, dén trong
thoi gian tam khoa thyc hién theo yéu cau cta chu tai khoan thanh toan (hodc nguoi giam ho,
nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan) hoac theo van ban théa thuén gitra chu tai khodn véi
t6 chtrc cung tmg dich vu thanh toan.



Piéu 17. Phong téa tai khoan thanh toan

1. Tb chuc cung ung dich vu thanh toan thuc hién phong téa mot ph?m hodc toan bo s tién trén
tai khoan thanh toan cta khach hang trong cac truong hop sau:

a) C6 yéu cau bang vin ban clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat;

b)25 T6 chirc cung g dich vy thanh toan phat hién thiy c6 nham 1an, sai sot khi ghi C6 nham
vao tai khoan thanh toan cua khach hang hoac theo yéu cau hoan tra lai tién cua t6 chuc cung
g dich vy thanh toan chuyén tién do c6 nham l4n, sai sét so voi 1énh thanh toan ciia nguoi
chuyén tién. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua sb tién bi nham 1an,
sai sot;

C)26 (dwoc bai bo)

d) C6 thong bao bang vin ban ciia mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chip vé tai
khodan thanh todn chung gira c4c chu tai khoan thanh toan chung.

2.27 Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chtic cung tng dich vu thanh toan phai
thong bao (bang vin ban hoic theo hinh thirc thong bao da thoa thuan tai hop dong ma, st dung
tai khoan thanh toan giita t6 chtic cung tmg dich vu thanh toan va khach hang mé tai khoan
thanh todn) cho chu tai khoan hodc nguoi giam hd hodc nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai
khoan biét vé 1y do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; s tién bi phong toa trén tai
khoén thanh toan phai duoc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong téa. Trudng hop
tai khoan bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong téa van duoc sir dung binh thudng.

3.28 (dwoc bai bo)

4. T6 chirc cung mg dich vy thanh toan cham dut phong toa tai khoan thanh toan khi c6 mot
trong céc dieu kién sau:

a) Két thiic thoi han phong toa;

b) C6 vin ban yéu ciu clia co quan c6 tham quyén vé viéc cham dut phong toa tai khoan thanh
toan;

¢) T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan d xir Iy xong sai s6t, nham 14n vé chuyén tién;

d)20 (dwoc bdi bo)

d) C6 thong bao bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung vé viéc tranh chap
vé tai khoan thanh todn chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung da dugc giai quyét.

Diéu 18. Péng tai khoan thanh toin

1. Tb chue cung ung dich vu thanh toan thuc hién dong tai khoan thanh todn ctua khach hang
trong céc truong hop sau:

)30 C6 vin ban yéu cau dong tai khoan thanh toan ctia chu tai khoan va chu tai khoan da thyc
hién day dii cic nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan. Truong hop chii tai khoan 1 ngudi
chua du 15 tudi, nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy,
nguoi kho khan trong nhan thire, 1am chu hanh vi thi viéc dong tai khoan duoc thyc hién theo
yéu cau clia nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat cta chi tai khoan;

b) Chu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a d3 chét, bi mat tich hodc mat nang
Iuc hanh vi dan su;



¢) T6 chirc c6 tai khoan thanh toan chdm diit hoat dong theo quy dinh ctia phap luat;

d) Chu tai khoan vi pham cam két hodc céc thoa thun tai hop ddng vé mé va sir dung tai khoan
thanh toan véi t6 chirc cung ing dich vu thanh toan;

d) Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han ddi v6i viée dong tai khoan thanh toan do khong duy tri du s6 du tdi thiéu va khong
phat sinh giao dich trong thoi gian dai; thoi han thong bao cho chu tai khoan trude khi dong tai
khoan thanh toan va cac van dé cu thé khac lién quan dén viéc dong tai khoan thanh toan trong
truong hop nay do t6 chire cung tmg dich vu thanh toan quy dinh va thong bao cong khai cho
khéch hang.

3. Sau khi dong tai khoan thanh toan, t6 chirc cung ung dich vy thanh toan phai thong bao cho
chui tai khoan, ngudi giam ho hodc ngudi thira ké hop phap blet trong trudng hop chu tai khoan
thanh to4n ctia c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a di chét hoic mat tich.

4. Sb du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan duoc xtr 1y nhu sau:

)31 Chi tra theo yéu cAu cua chu tai khoan; nguoi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat cia
chu tai khoan trong truong hop chu tai khoan la ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang luc
hanh vi dan sy, ngudi mat ndng lyc hanh vi dan su, nguoi khé khan trong nhén thure, lam cha
hanh vi hodc nguoi dugc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop chu tai khoan thanh toan cua
ca nhan bi chét, bi tuyén bd la da chét, mat tich;

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa an;

¢) T6 chirc cung Gmg dich vu thanh toan xir 1y theo quy dinh cta phap luat d6i véi truong hop
nguoi thy hudng hgp phap so du trén tai khoan da dugc thong bao ma khong dén nhan hoéc theo
thoa thudn trudc bang van ban véi chu tai khoan, phu hop véi quy dinh ctia phép luét hién hanh.
5. Sau khi déng tai khoan thanh toan, khach hang mudn sir dung tai khoan thanh toan phai lam
thd tuc md tai khoan thanh todn theo quy dinh tai Thong tu nay.

Chuong V

TO CHUC THI HANH 32°%
Piéu 19. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 10 nim 2014.
2. K& tir ngay Thong tu ndy ¢6 hiu lyc thi hanh, Quyét dinh s6 1284/2002/ QD-NHNN ngay
21/11/2002 cua Thong doc Ngan hang Nha nude ban hanh Quy ché m¢ va st dung tai khoan tién
gui tai Ngan hang Nha nudc va t6 chire tin dung va Biéu 4 Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN ngay
31/8/2011 cua Thong doc Ngan hang Nha nude ve viée thuc thi phuong an don gian hoéa thu tuc
hanh chinh linh vyc hoat dong thanh toan va cac linh vyc khac theo Nghi quyét cua Chinh phu
ve don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cua Ngén hang Nha nudce
Viét Nam hét hiéu luc thi hanh.
Diéu 20. T6 chirc thuc hi¢n

1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang chiu trach nhiém kiém tra, thanh tra, giam sat viéc
thuc hién Thong tu nay va xu ly cac truong hop vi pham theo tham quyén.



2. Thu truong cac don vi thude Ngan hang Nha nude; Giam déc S¢ Giao dich Ngan hang Nha
nude; Giam déc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudce Trung wong; Chu tich
Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Téng Giam ddc (Giam dbc) ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém t6 chuc thi hanh Thong tu nay.

Phu luc s6 0134
PON VL.......cco..ooonn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T chirc mo tai khoan) Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: ngay..... thang..... nam............



NGAY CAP oo, INOT CAP:eeeitieeieee ettt ettt
Quyét dinh b6 Nhim SO:......c.veeeeeeeceeeeeeeeeeenn JA 2 |
Pé nghi mé tai khoan thanh toAn tais........c..cccccoooverveererevereeeeeeeeeeeeienes
Loai tién t¢: o VND o USD 0 Loai KhAC......vveurreerriineens

Chiing tdi cam két:

- Nhirng thong tin trén ddy 1a dung sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, dang
su that cua céac giay to trong ho so mé tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chép hanh ding, déy du cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé m& va st dung tai khoan
thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém ddi véi moi van dé phat sinh trong
truong hop chung t6i khong thuc hién ding, day du quy dinh vé mo va sir dung tai khoan do
Ngan hang Nha nudc quy dinh.

- C6 van ban (kém céc gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nude khi c6 bat ky su thay d6i nao
vé thong tin mo tai khoan thanh todn hodc mau diu, mau chit ky da dang ky sir dung v6i Ngan
hang Nha nudec.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Hé so dinh kém: o (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
1) Ban dang ky mau déau va chir ky kem
van ban uy quyén (néu co);

2) Quyét dinh 88.......ooeveeeeeennn.
K ) ISR
PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh HO so m& tai khoan thanh t0an ClA......covvennens 1a day du va hop
16, Ngan hang Nha nuoC.......c.oooviiiiiiiiis dong y m¢ tai khoan thanh toan
SO ettt ChO.coeiie
Ngay bt GAU DOAt QONE: ...t

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH

(Ky, ghi ro ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/

GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH..............



(Ky, ghi ré ho tén, dong ddiu)

Ghi chu: Truong h_op,tox chitc mo tai khodn thanh toan di diéu kién truy cdp, khai thac thong tin
trén Co so dir liéu quoc gia vé dan cw thi khong bdt buoc khdach hang phdi ké khai cac thong tin
danh dau (*).

Phu luc s6 0235
BAN PANG KY MAU DAU, CHU KY
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC

(Pinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn sé...... ngay... cia......)
TN QOM VIiuuiiiiiiiii ittt e e e ettt e e e e e e e s s saaabreeeeessssssnnanes
Dia chi giao dich:.......cccoovveviiiiiiis bién thoai giao dich:.........ccoeviriennn.
Tén tai khodn thanh tOAN:...........c.coeviiiiiiiiiie e
S6 tai Khoan thanh tOAN:.............o.eveveeeeeeeeeeeeeeee e e
Noi md tai khodn thanh tOan:...........c..cccviieiiieiiiieceeeeeee e

NUGC. e nhu sau:
1. Miu chir ky
Nguwoi ding ky miu chir ky Mau chir ky thir nhat | Mau chir ky thi hai
1. Ngwoi dai dién hgp phap cua chi tai
khoan:

1.1. Nguoi dai dién hop phép thir nhat:




2. Ké toan truwéng (hoic ngwdi phu trach
ké toan, ngudi kiém soat chirng tir giao
dich véi NHNN) va nguoi duge uy
quyén

2.1. Ké toan truéng (hodc ngudi phu trach
ké toan, nguoi kiém soat chimg tir giao
dich v6i NHNN):




INOT CAP:aeeeiieiieeieeie e
Vin ban Gy quyén so......... ngay..........
Thoi han Gy qUYeN:........ccooeveeeveveeene.
Phanl vi 1"1'y QUYBI e,
2. Mau dau
MAu déu thir nhat MAu déu thi hai

coeveees NGAY...... thang..... nam.....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi x4c dinh mau chir ky va mau dé’u CUR e la hop 1€, Ngan hang Nha
NUGC.coneieeiiieeie ettt e eveeaee e chap thuan véi Ban dang ky mau dau, chir ky st dung tai
khoan thanh toan tai NHNN ..., kém theo tai khoan thanh toan
1o (1 F: TR
Thoi diém bat dAu €6 hiBU TUC:.......oveeveveeeeeeeee e

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH

(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Phu luc s6 0336
PON VL........ccccon, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chirc m¢ tai khoan) Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
.............. ngay..... thang..... nam.............

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN MO TAI
NGAN HANG NHA NUOC




Quyét dinh thANh 18P SO:. ...
bia chi giao dich:.......ccoeeiveeiee bié¢n thoai giao dich:.........ccooeeneennnen.
Tén tai khodn thanh tOAN:...........cooiiiiiiiiiiie
S6 a1 KhoAN thanh t0AN . ............ov.eveveeeeeeeeeeeeeeeee oo,
Noi mé tai khodn thanh toan:..........cccooieiiiiiiiiii e

Ding ky thay d6i thong tin trén Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan v6i Ngan hang Nha
TUEGC. ettt ettt e et e et eenbeeseeennes nhu sau (chi khai nhitng ngi dung thay doi):

1. Thay d6i thong tin vé tai khoan thanh toan:

- Tén t6 chirc mo tai khoan thanh t0AN:..........c.co.ovevevevereeeereeeeeeeeeeeses e
- Dia chi, dién thoai giao dich:.........coooieiiiii
- Nguoi dai di€n hop Phap:......cccveeiieeiieiee e

- K& toan truong (hodc nguoi phu trach ké toan, nguoi kiém soat chimg tir giao dich véi

2. Thay d6i vé miu dau, chir ky sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc':
@) Thay @01 MAU CHIF K-

b) Thay doi MAU dAu (NEU CO):.........o.oeeeeeeeeereeseeeereseesrer e

Chiing t6i cam két:

- Nhitng thong tin thay ddi trén ddy la ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, ding sy that clia cic gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chip hanh dang, day du cac quy dinh caa phap luat hién hanh vé mé va sir dung tai khoan
thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém d6i vi moi van dé phét sinh trong
truong hop chung t6i khong thuc hién dung, day du quy dinh vé mo va st dung tai khoan do
Ngan hang Nha nude quy dinh.

Ho so dinh kém: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
1) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
7 W

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém so4t va xac dinh cac gidy to bo sung, thay d6i tai Ho so md tai khoan thanh toan
CUA. e , 50 tai khodn thanh todn............cccocevenenne. la day du va hop 1€, Ngan hang
Nha NUGC..eeeeiieeieeeeeceeeeeee e chap thuan vdi nhitng thay doi trén



Thoi diém bét dau co hiéu luc:

........ , ngay......thang.....nam........

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi 16 ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH..............

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

1 Ké khai day du cac thong tin ca nhan cua nguoi dang ky mau chi 'ky (truong hop co thay )
twong tu nhu viéc dang ky mau chir ky lan dau theo mau phu lyc s6 02.

XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

KT. THONG bOC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién

1 Thong tur s6 32/2016/TT-NHNN sira d6i, bo sung mot sd didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nudce Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai
khodn thanh todn tai t6 churc cung ing dich vu thanh todn c6 can ctt ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cir Ludt Céc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndam 2012 ciia Chinh phii vé thanh todn
khong dung tién mat;

Can cit Nghj dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ciia Chinh phii sira d6i, b6
sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu
vé thanh toan khong dung tién mat;

Can cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cia Chinh phi quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Ngdan hang Nha nuwée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

Thong déc Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh Thong tu sira d6i, b6 sung mét sé diéu cua
Thong tw so 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hwéng dan
viéc mo va sw dung tai khoan thanh toadn tai té chicc cung wng dich vu thanh toan.”



2 Théng tu s6 02/2018/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé diéu cuia Thong tu s6 32/2016/ TT-
NHNN ngay 26/12/2016 sira ddi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cia Ngan hang Nha nu6c Viét Nam huéng dan viéc mo va str dung tai khoan thanh
toan tai to chirc cung tng dich vu thanh toan c6 can ctt ban hanh nhu sau:

“Can cwr Ludat Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cac 16 chike tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010, Ludt sira doi, bo sung mot sé diéu
cua Ludt cdc to chiec tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017,

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thdang 11 ndm 2012 ciia Chinh phii vé thanh todn
khong dung tién mat; Nghi dinh 0 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cia Chinh phu
sira doi, bé sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thdng 11 nam 2012 ciia
Chinh phii vé thanh todn khéng ding tién mat;

Can cir Nghi dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Ngdn hang Nha miede Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam siva doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6
32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Théng tw s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngdn hang Nha nueée Viét Nam hwéng dan viéc mo va su dung tai
khodn thanh todn tai té chire cung ving dich vu thanh todn (sau ddy goi tdt la Théng tw s6
32/2016/TT-NHNN).”

3 Khodn nay dugc bai bo theo quy dinh tai Diéu 2 cua Thong tu 6 32/2016/TT-NHNN stra ddi,
bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha
nude Viét Nam hudng dan viéc ma va su dung tai khoan thanh toan tai td chuc cung ung dich vu
thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

4 Khoan nay duoc stra doi theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 1 ciia Thong tu sé 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bo sung mot s diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia
Ngan hang Nha nuée Viét Nam hudng dan viéc mé va str dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung tng dich vu thanh toan, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

5 Khoan nay duoc stra doi theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bo sung mot s diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia
Ngan hang Nha nuée Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung tng dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

6 Khoan nay duoc stra doi theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bo sung mot s diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia
Ngan hang Nha nuée Viét Nam hudng dan viéc mé va str dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung tng dich vu thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

7 Biém nay duoc stra doi theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 ctia Thong tur s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toén tai to chiic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

8 Diém nélqy duoc stra df)i tbeo quy dinh tai Khoén 4 Piéu 1 cua Thong tu $6 32/2016/TT-NHNN
stra doi1, bo sung mat so dieu cia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan



hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viée mé va sir dung tai khoan thanh ton tai to chic cung
ung dich vu thanh toan, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

9 Piém nay dugc stra d6i theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 clia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc md va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chic cung
ung dich vu thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

10 Piém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 1 cua Thong tu $6 32/2016/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung ung dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 niam 2017.

11 Piém nay dugc stra doi theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 1 ciia Thong tu sb 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mot sb diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia
Ngén hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viée mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung tmg dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2017.

12 Piéu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 6 Piéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 didu ciia Thong tur s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc md va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chtrc cung
ung dich vu thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

13 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sb diéu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viée mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung tmg dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

14 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot sd didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia
Ngén hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viée mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung tng dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

15 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot sd didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung ung dich vu thanh todn, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

16 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 1 ctia Thong tu sb 32/2016/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot sd didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viée mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung ung dich vu thanh todn, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

17 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mét sb diéu ciia Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng din viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung tng dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2017.

18 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mét s didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng din viéec mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung tng dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.



19 Khoan nay dugc stra doi theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai to chic
cung ung dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 niam 2017.

20 Khoan nay duogc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 cua Thong tu $6 32/2016/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai to chic
cung ung dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 niam 2017.

21 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 ciua Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai to chic
cung ung dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

22 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sb diéu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung tmg dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2017.

23 Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN sira doi,
bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha
nude Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chtic cung tng dich vu
thanh toan, ¢ hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

24 Piéu nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 11 Piéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mét s diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/ 8/2014 cua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung tmg dich vu thanh ton, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

25 Piém nay duoc stra d6i theo quy dinh tai Khoan 12 Piéu 1 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot sd didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viée mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung ung dich vu thanh todn, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

26 Diém nay duoc bai bo theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN sira doi,
b6 sung mot s6 diéu cua Théng tu s0 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha
nude Viét Nam huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chtrc cung tng dich vu
thanh toan, c6 higu Iyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

27 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai Khoan 12 Piéu 1 ciia Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot sd didu ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia
Ngén hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viée mo va st dung tai khoan thanh toan tai to chirc
cung tng dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2017.

28 Khoan nay dugc béi bo theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN sira doi,
b6 sung mot s6 diéu cua Théng tu s0 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha
nude Vit Nam huéng dan viéc md va str dung tai khoan thanh toén tai to chirc cung ung dich vu
thanh toan, c6 hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

29 biém nay dugc bii bo theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN sira doi,
bd sung mdt sO diéu cia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha



nude Viét Nam huong dan viéc mo va su dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung ung dich vu
thanh toan, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

30 Piém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 cua Thong tu $6 32/2016/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot sb diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai to chic
cung ung dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 niam 2017.

31 Piém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 13 biéu 1 cua Thong tu $6 32/2016/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai to chic
cung ung dich vu thanh toan, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

32 biéu 3, 4 va Diéu 5 cua Thong tu 6 32/2016/TT-NHNN sira doi, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng din
viéc mo va str dung tai khoan thanh toan tai t6 chtrc cung tmg dich vy thanh toan (Khoan 2 Piéu
4 Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN duoc stra doi theo quy dinh tai Piéu 1 ciia Thong tu s6
02/2018/TT-NHNN stra d6i, b6 sung mot sé diéu ctiia Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay
26/12/2016 sira d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc mo va st dung tai khoan thanh toan tai to
chure cung ing dich vu thanh toén, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 12 thang 02 nam 2018), co6 hiéu luc ké
tr ngay 01 thang 3 ndm 2017 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Higu lwc thi hanh
Théng tw nay cé hiéu liwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.
Diéu 4. Piéu khodn chuyén tiép

1. T6 chike cung veng dich vu thanh todn ra sodt hé so, hop dong mo va sir dung tai khodn thanh
todn ciia khach hang té chire la phdp nhdn dwoc mé trude thoi diém Thong tw nay c¢é hiéu lyc thi
hanh va thuwce hién thay doi tén chii tai khodn ma khéng can ky lai hop dong mé va sir dung tdi
khodn, trir trieong hop c6 yéu cau bang van ban ciia chii tai khoan thanh todn.

2.32 Ngdn hang, chi nhanh ngdn hang nwéc ngodi ra sodt hé so, hop dong mé va sir dung tai
khoan thanh toan cua khach hang la ho gia dinh, t6 hop tac, to chure khac khong co tw cach phap
nhan dwoc mo trudc thoi diém Thong tw nay co hiéu lwc thi hanh va thuc hién:

a) Truoc ngay 01 thang 6 nam 2018, phai thong bao cho khach hang biét vé viéc thie hién
chuyén doi hinh thirc tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diem b Khoan nay,

b) Trong vong 24 thang ké tir ngay Théng tw nay c¢é hiéu lyc thi hanh, phéi hop véi khdach hang
hoan thanh viéc thiee hién ky lai hop dong mé, sir dung tai khoan thanh todn dé chuyén doi sang
hinh thirc tai khoan thanh toan cua ca nhan hodc tai khoan thanh toan cua phap nhan hodc tai
khoan thanh toan chung hodc dong tai khoan.

3. Péi vdi tai khoan thanh todn dwoc mé trude thoi diém T hong tw nay co hiéu lyc thi hanh,
ngan hang, chi nhanh ngdn hang nwoc ngoai co trach nhiém thong bao toi chu tai khoan cac noi
dung vé hop dong mé, sir dung tai khodn thanh todn theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 14 Thong tie
nay. Viéc thong bao dwoc thuc hién trén trang thong tin dién twr cua ngan hang, chi nhanh ngan
hang nide ngodi va bang cdac hinh thirc thong bdo theo théa thudn tai hop dong mo, sir dung tdi
khoan thanh todn. Ngdn hang, chi nhanh ngdn hang nwée ngodi thiee hién ky lai hop dong mg,



sur dung tai khoan thanh toan (hodc ky hop dong sira doi, bo sung) khi khach hang c6 yéu cau.
Viéc swra doi, bo sung hop dong da ky ket phai phu hop voi quy dinh tai Thong tw nay.

Diéu 5. Té chirc thuc hién

Chanh Van phong, Vu truwong Vu Thanh toan, thu truong cdac don vi thuéoc Ngan hang Nha nuoc;
Gidm doc Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phé truc thuée Trung wong; Chii tich Héi
dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, T ong Giam déc (Gidm déc) ngdn hang, chi nhanh
ngdn hang nwde ngodi chiu trach nhiém t6 chire thie hién Thong tu nay.”

33 Diéu 2 va Piéu 3 ciia Thong tu s6 02/2018/TT-NHNN stra di, b sung mot s6 diéu cia
Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6
23/2014/TT-NHNN ngay 19/ 8/2014 cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mo va
su dung tai khoan thanh toan tai to6 chitc cung rng dich vu thanh toan, cé hiéu luc ké tur ngay 12
thang 02 nam 2018 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Higu luc thi hanh

Théng twe nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 12 thang 02 nam 2018,

Diéu 3. Té chirc thue hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thi truéng cdc don vi thugc Ngan hang Nha nirdc
Viet Nam, Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam doc (Gidm
doc) ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém to chirc thuc hién Thong tu
nay.”

34 Phu luc néy dugc thay thé tbeo quy dinh tai Khoép 14 biéu 1 coa Thong tu 6 32/2016/TT-
NHNN sira d61, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chic
cung tng dich vu thanh toan, c6 hiu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

35 Phu lyc nay duogc thay thé theo quy dinh tai Khoan 15 Diéu | cua Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bo sung mot s diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia
Ngan hang Nha nuée Viét Nam hudng din viéc mo va sir dung tai khoan thanh toan tai t chirc
cung tng dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.

36 Phu luc nay dugc bod sung theo quy dinh tai Khoan 16 Piéu 1 cua Thong tu s6 32/2016/TT-
NHNN stra d6i, bo sung mot s diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia
Ngan hang Nha nuée Viét Nam hudng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc
cung tng dich vu thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.



