NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 08/VBHN-NHNN Ha Néi, ngay 27 thang 02 nam 2018
THONG TU
HUGONG DAN VIEC MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI TO CHU'C CUNG UNG DICH VU
THANH TOAN

Théng tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam hwéng dan viéc mé va s dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (rng dich vu thanh toan, c6
hiéu lwc ké tlr ngay 15 thang 10 ndm 2014, dwoc stra ddi, bd sung bdi:

Théng tw s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 12 nam 2016 cta Théng dbc Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam stra ddi, bd sung mét s diéu cla Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang
Nha nwéc Viet Nam huéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (ng dich vu
thanh toan, cé hiéu lwc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

Thoéng tw s6 02/2018/TT-NHNN ngay 12 thang 02 nam 2018 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam stra déi, bd sung mot sé didu ctia Thong tw s6é 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 stra di, bd sung
mot s6 diéu cta Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nwéc Viet Nam
hwéng dan viéc mé va s dung tai khoan thanh toan tai td chire cung wng dich vu thanh toan, co6 hiéu lyc
ké tr ngay 12 thang 02 nam 2018.

Cén ctr Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sb 46/2010/QH12 ngay 16 théng 6 ndm 2010;
Cén cwr Ludt Céc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm 2010;
Cén ctr B6 luat Dan sw sé 33/2005/QH11 ngay 14 thang 6 ném 2005;

Can cw Nghj dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 ctia Chinh phi vé thanh toén khéng
dung tién mat;

Can cwr Nghj dinh s6 1 56/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phd quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Ngéan hang Nha nuwéc Viét Nam;

Theo dé nghij cda Vu trudng Vu Thanh toén,

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tw huong dan viéc mé va st dung tai khoan
thanh toan tai t6 chire cung trng dich vu thanh toanl?.

Chuong |
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tw nay hwéng dan viéc mé va si dung tai khoan thanh toan cla td chirc, ca nhan tai tb chic
cung tng dich vu thanh toan.

2.3 (dwoc béi bé)

3. Viéc m& va st dung tai khoan thanh toan bang ngoai té clia ngudi cw trd va ngwdi khéng cw tru, tai
khoan thanh toan bang dong Viét Nam cla ngwoi khéng cw tru va nguoi cw trd la ca nhan ngudi nuwéc
ngoai thwc hién theo quy dinh clia phap luat vé quan ly ngoai hoi va quy dinh tai Thong tw nay.

Diéu 2. DBéi twong ap dung

1. T6 chirc cung &ng dich vu thanh toan bao gdm:

a) Ngan hang Nha nuwérc;

b) Ngan hang thwong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa (sau day goi tat 1a ngan hang);
¢) Chi nhanh ngéan hang nuw&c ngoai.

2. T6 chirc, ca nhan mé tai khodn thanh toan tai t& chirc cung trng dich vu thanh toan (sau day goi tat Ia
khach hang).



3. Cac tb chire, ca nhan khac co lién quan dén viec mé va st dung tai khoan thanh toan tai té chirc cung
trng dich vu thanh toan.

Diéu 3. Cac hinh thirc mé tai khoan thanh toan va viéc tra lai d6i véi s6 dw trén tai khoan thanh
toan

1. Cac hinh thirc m¢& tai khoan thanh toan bao gdm: tai khoan thanh toan cla ca nhan, tai khoan thanh
toan ctia to chirc va tai khoan thanh toan chung.

2. Tai khoan thanh toan cla ca nhan la tai khodn do khach hang |a ca nhan mé tai té chirc cung (ng dich
vu thanh toan.

3.4 Tai khoan thanh toan cla td chirc |4 tai khoan do khach hang la té chirc mé tai td chivc cung (ng dich
vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cua té chirc 1a td chirc mé tai khoan. Nguwoi dai dién theo phap
luat hodc dai dién theo Gy quyén (goi chung la ngudi dai dién hop phap) cla td chirc mé tai khoan thanh
toan thay mét té chirc d6 thwe hién cac giao dich lién quan dén tai khodn thanh toan trong pham vi dai
dién.

4. Tai khoan thanh toan chung la tai khoan quy dinh tai khoan 3 biéu 10 Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP
ngay 22/11/2012 vé thanh toan khéng dung tién mét.

5. 86 duw trén tai khoan thanh toan duwgc hwdng 13i theo Iai sut tién gl khong ky han. Mirc 13i suét do t6
chirc cung rng dich vu thanh toan an dinh va niém yét céng khai theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 4. Uy quyén trong str dung tai khoan thanh toan
1.5 Cha tai khoan thanh toan duoc Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan thanh toan cia minh.

2.6 Viéc uy quyén trong str dung tai khoan thanh toan phai bang van ban va dwoc thuc hién theo quy dinh
cla phap luat vé iy quyen.

3. Dé Gy quyén trong s dung tai khoan thanh toan, chi tai khoan phai gl tb chirc cung rng dich vu
thanh toan noi m¢ tai khoan van ban dy quyén kem ban dang ky mau chi ky va ban sao giay chirng minh
nhan dan hoac ho chiéu con thoi han cla nguoi duoc ay quyén (trwong hop ban sao khéng cé chirng
thire thi phai xuat trinh ban chinh dé doi chiéu).

Diéu 5. Quyén va nghia vu ctia cha tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan c6 cac quyén sau:

a) S dung sb tién trén tai khoan thanh toan cta minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop Ié.
Cha tai khoan thanh toan dwgc to chire cung (rng dich vu thanh toan (noi mé tai khoan) tao diéu kién dé
st dung tai khoan thanh toan ctia minh thuan tién va an toan;

b) Lwa chon st dung cac phwong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do t& chirc cung (rng
dich vu thanh toan cung &ng;

c) Uy quyén cho nguéi khac str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 4 Théng tw nay;

d) Yéu cau t chirc cung (rng dich vu thanh todn noi mé tai khoan thyc hién cac Iénh thanh toan hop
phap, hop Ié va dugc cung cap thong tin ve cac giao dich thanh toan, so dw trén tai khoan thanh toan cua
minh theo thda thuan v&i to chirc cung trng dich vu thanh toan;

d) Buoc yéu céy td chirc cung ng dich vu thanh toan noi mé tai khoan tam khoa, dong tai khoan thanh
toé,n khi can thiet; dwgc glri thong bao cho to chirc cung ng dich vu thanh toan vé viéc phat sinh tranh
chap vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung;

e) Cac quy(:“an khac theo quy dinh clGa phép luat hodc theo thda thuan trwdc bang van ban gitra chi tai
khoan vé&i to chire cung trng dich vu thanh toan khong trai véi quy dinh clia phap luat hién hanh.

2. Cha tai khodn thanh toan c6 cac nghia vu sau:

a) Dam bao c6 d tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap. Trwdng hop co
thda thuan thau chi véi td chirc cung tng dich vy thanh toan noi mé& tai khoan thi phai thwc hién cac
nghia vu lién quan khi chi trd vweot qua sé dw C6 trén tai khoan;

b) Chép hanh cac quy dinh v& mé va st dung tai khoan thanh toan tai Théng tw nay;



¢) Kip thoi thdng bao cho td chirc cung ng dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi phat hién thay cé sai
s6t, nham lan trén tai khoan ctia minh hodc nghi ngd tai khoan clia minh bi lgi dung;

d) Hoan tra hoac phdi hop vai td chirc cung (ng dich vu thanh toan hoan tra cac khoan tién do sai sot,
nham lan da ghi Cé vao tai khoan thanh toan ctia minh;

d)7 Cung cép day du, rd rang, chinh xac cac théng tin lién quan vé mé va st dung tai khoan thanh toan.
Théng bao kip thoi va glri cac gidy to lién quan cho td chirc cung rng dich vu thanh toan noi mé tai
khoan khi cé sw thay dbi vé théng tin trong hd so mé tai khoan thanh toan. Viéc thay déi théng tin vé tai
khoan thanh toan mé tai Ngan hang Nha nwéc thwe hién theo Phu luc sb 03 dinh kém Théng tw nay;

e) Duy tri s6 dw téi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cda té chirc cung wng dich vu thanh
toén;

g) Chiu trach nhiéan vé nhirng thiét hai do sai sét hodc bj loi dung, Itra dao khi st dung dich vu thanh toan
qua tai khoan do 16i ctia minh;

h) Khéng dwoc cho thué, cho mwon tai khoan thanh toan cdia minh;

i) Khong dwoc stv dung tai khoan thanh toan dé thyc hién cho cac giao dich nham muc dich rira tién, tai
tro khiing bé, Itra ddo, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Diéu 6. Quyén va nghia vu cta té chirc cung ng dich vu thanh toan
1. Té chtre cung &ng dich vu thanh toan noi mé tai khoan thanh toan cho khach hang cé quyén:

a) Td chirc cung ng dich vu thanh toan dwoc chi ddng trich (ghi No) tai khodn thanh toan ctia khach
hang trong tred'ng hop:

- D& thu cac khoan no dén han, qua han, tién 1ai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan
va cung wng cac dich vu thanh toan theo théa thuan trwdc bang van ban véi khach hang phu hop quy
dinh cla phap luat;

- Theo yéu cau bang van ban clia co quan nha nwdc co thdm quyén trong viéc cwdng ché thi hanh quyét
dinh vé x& phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac thwc hién cac nghia
vu thanh toan khac theo quy dinh cla phap luat;

- Pé diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai, hach toan khéng ding ban chét hodc khong phi hop voi
néi dung st dung cula tai khodn thanh toan theo quy dinh clia phap luat va théng bao cho chi tai khoan
biét;

- Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cia khach hang hoac theo yéu cau hly 1énh chuyén C6 cua
t6 chirc cung (ng dich vu thanh toan chuyén tién do t6 chirc cung (rng dich vu thanh toan chuyén tién
phat hién thay cé sai sét so véi Iénh thanh toan clia ngwdi chuyén tién;

- Dé chi tra cac khoan thanh toan thuwéng xuyén, dinh ky theo thda thuan gitra chi tai khoan véi td chire
cung tng dich vu thanh toan.

b) Tt chdi thwe hién Iénh thanh toan ctia chi tai khoan trong tréng hop:

- Cha tai khoan khoéng thuwc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toan, Iénh thanh toan khéng hop 18,
khéng khép dung véi cac yéu tb da dang ky trong hd so' mé tai khoan thanh toan ho&c khéng phu hop véi
cac théa thuan gilra chd tai khoan véi td chire cung ng dich vy thanh toan;

- Tai khoan thanh toan khéng c6 di sé dw hodc vwot han mac thau chi dé thwe hién 1énh thanh toan;

- Khi ¢6 yé&u cau bang van ban clia co quan nha nwéc cé thdm quyén hodc co bang chtrng vé viéc giao
dich thanh toan nham rra tién, tai tro khing bd theo quy dinh ctia phap luat vé phong chéng riva tién;

- Tai khoan thanh toan dang bi tam khoda, bi phong téa toan bo hoac tai khoan thanh toan dang bj déng,
tai khoan thanh toan bj tam khoa hoac phong téa mot phan ma phan khéng bi tam khoa, phong téa khong
c6 du sb duw (trr trwrng hop dwoc thau chi) hodc vwot han mirc thdu chi dé& thwe hién cac lénh thanh
toan.

c) T chéi yéu cau tam khoa, déng tai khodn thanh toan ctia chu tai khodn hodc chwa phong tda tai khodn
thanh toan chung theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 17 Théng tw nay khi chd tai khoan chwa hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuwéng ché ctia co' quan nha nwédc c6 thdm quyén hodc chua
thanh toan xong cac khodn no phai trd cho t6 chirc cung &ng dich vu thanh toan noi mé tai khoan;



d) Quy dinh vé s6 du t6i thiéu trén tai khodn thanh toan va théng bao cong khai, hwong dan cu thé dé
khach hang biét;

d) Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh mé va st dung tai khoan
thanh toan phu hop cac quy dinh ctia phap luat;

e) Cac quyén khac theo quy dinh clGa phap luat hodc theo thda thuan trwdc bang van ban gitra chi tai
khoan véi to chirc cung ng dich vu thanh toan khong trai véi quy dinh clia phap luat hién hanh.

2. T6 chire cung (ng dich vu thanh toan cé nghia vu:

a) Thuc hién I&énh thanh toan cla chd tai khoan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop Ié cta
Iénh thanh toan;

b)8 Luu gilr va cap nhat day du cac mau chir ky, mau dau (néu co) cia khach hang da dang ky dé kiém
tra, d6i chiéu trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan;

¢) Ghi C6 vao tai khoan thanh toan clia khach hang kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, ngp tién
mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham lan da ghi No d6i véi tai khoan thanh
toan clia khach hang;

d)9 Théng tin day du, kip thdi vé sé dw, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong
tda tai khoan thanh toan bang van ban hoac theo cac hinh thtre da quy dinh tai hop déng mé, SLP dung tai
khoan thanh toan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ddi véi nhirng théng tin ma minh cung cép;

d) Cap nhat kip thoi cac thong tin khi cd thong bao thay ddi ndi dung trong hd so mé tai khoan thanh toan
cla chu tai khoan. Bao quan lwu trir ho so mé tai khodn va cac chirng tir giao dich qua tai khoan theo
dung quy dinh cla phap luat;

e) Pam bao bi mat cac théng tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao dich trén tai khodn thanh toan
cla cha tai khoan theo quy dinh clia phap luat;

g) Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t hodc bi loi dung, Itra ddo trén tai khoan thanh toan cta
khach hang do 16i ciia minh;

h) Tuan thd quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai tro khang bb;

i) Xay dwng quy trinh ngi bo vé ma, s dung tai khoan thanh toan va duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan
thanh toan. Hwéng dan, thong bao cong khai dé khach hang biét va gidi dap, xtr ly kip thoi cac thac mac,
khiéu nai trong qua trinh m& va st dung tai khoan thanh toan.

Chwong Il
MO VA SU’ DUNG TAl KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC
Diéu 7. Déi twong mé tai khoan thanh toan
1. S& Giao dich Ngan hang Nha nwéc mé tai khoadn thanh toan cho céac té chirc sau:
a) T6 chtre tin dung (tru s& chinh);
b) Chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam;
¢) Kho bac Nha nwéc Trung wong.

2. Ngén hang Nha nwéc chi nhanh ’tTnh, thanh phé trwc thudc Trung wong (sau day goi tét 1a Ngan hang
Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh pho) mé tai khoan thanh toan cho cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai, Kho bac Nha nwéc trén dia ban.

Diéu 8. H6 s m& tai khoan thanh toan
1. H6 so mé& tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwéc, bao gom:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan kém ban dang ky mau dau, mau chi ky (theo Phu luc sé 01 va
Phu luc s0 02 dinh kém Théng tw nay) do ngudi dai dién hop phap cua t6 chirc mé tai khoan ky tén, déng
dau;

b) Cac gidy t& chirng minh t6 chirc m¢& tai khoan thanh toan dugc thanh lap va hoat doéng hop phap, gom:

didu 18, quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, glay chirng nhan dang ky kinh doanh hoac giay chirng
nhan dang ky doanh nghiép hoac gidy chirng nhan dau tu;



€)10 Cac gidy t& chirng minh tw cach dai dién hop phap cua ngwoi dai dién hop phap cﬂalté chirc mé tai
khoan thanh toan va thé can cwdc cong dan hodc giay chirng minh nhan dan hoac hé chiéu con thoi han
cla nguoi do;

d)11 Van ban hoac quyet dinh bé nhiém va thé cin cwdc cong dan hodc gidy chtrng minh nhan dan hoac
hd chiéu con thdi han cla ké toan trwdng hodc nguwdi phu trach ké toan, nguwdi kiém soat chirng tlr giao
dich v&i Ngan hang Nha nuwéc.

2. Cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai diém b, ¢, d khoan 1 Diéu nay la ban
chinh hogc ban sao. Neu giay to trong ho so md& tai khoan thanh toan bang tieng nwéc ngoai thi phai
duwoc dich sang tiéng Viét va dwgc cong chirng theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 9. Trinh tw, thi tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢é nhu géu ma tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuwarc, t6 chirc m& tai khoan thanh toan 1ap
01 (mét) bd ho so theo quy dinh tai Dieu 8 Thong tw nay givi dén Ngan hang Nha nwéc (S& Giao dich
Ngan hang Nha nwéc hodc Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh phd) noi dé nghi mé tai khoan
thanh toan.

2. Khi nhan dwoc hd so mé tai khoan thanh toan, Sg’y Giao dich Ngan hang Nha nwdc, Ngan hang Nha
nwéc chi nhanh tinh, thanh pho6 phai kiém tra cac giay t& trong hé so va doéi chiéu voi cac yéu to da ké
khai tai giay dé nghi mé& tai khoan thanh toan, ddm bao sw kh&p dung, chinh xac.

Trwdng hop gidy t& trong hd so mé tai khoan thanh toan Ia ban sao ma khéng phai 1a ban sao duwoc
chirng thwe, ban sao dugc cap tir sd gbe thi td chirc mé tai khodn thanh toan phai xuét trinh ban chinh dé
dbi chiéu, ngudi déi chiéu phai ky xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta ban
sao so v&i ban chinh.

3. Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc hd so mé tai khoan thanh toan cua tb chirc mé tai
khoan thanh toan, Ngan hang Nha nwéc phai gidi quyét viéc mé tai khoan thanh toan nhu sau:

a) Truong hop ho so mé tai khoan thanh toan day da va hop 1€, cac yéu t6 ké khai tai Gidy dé nghi mo
tai khoan thanh toan khép ding véi cac g|ay to lién quan trong hd so, Ngan hang Nha nuwoc mé& tai khoan
thanh toan va théng bao cho khach hang biét vé sé hiéu va ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh
toan;

b) Trwéng hop hdé so mé tai khoan thanh toan chwa day dd, chwa hop & hodc con cé sy sai léch gitra
cac yéu t6 ké khai tai gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan véi cac gidy to lién quan trong hd so, Ngan
hang Nha nwéc théng bao cho khach hang biét dé& hoan thién hd so, glri Ngan hang Nha nwéc xem xét,
giadi quyét theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay;

c) Trwong hop Ngan hang Nha nuwoc tir chdi mé tai khoan thanh toan thi phai théng bao ly do cho khach
hang biét.
Diéu 10. Str dung tai khoan thanh toan

1. Tai khodn thanh toan mé tai Ngan hang Nha nuéc duwoc st dung dé nop, rut tién mat, phat hanh séc,
hach toan, theo déi va thwc hién cac Iénh thanh toan qua cac hé théng thanh toan do Ngén hang Nha
nwéce td chire va van hanh, thanh toan trng l&n qua tai khoan va cac dich vu thanh toan khac do Ngéan
hang Nha nwéc cung tng.

2. Tai khoan thanh toan cla td chic tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai mé tai S& Giao dich
Ngan hang Nha nwéc dwgce st dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan khi tham gia nghiép vu thj
trwdng mé, mua ban céng cu chuyén nhwong, trai phiéu Chinh pha, tin phiéu Kho bac Nha nwéc, tin
phiéu Ngan hang Nha nwéc va cac hoat dong khac trén thj trwdng tién té theo quy dinh clia Ngan hang
Nha nuéc.

Chuwong lll

MG VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG VA CHI NHANH NGAN HANG NU'G'C
NGOAI

Diéu 11. P6i twong mé tai khoan thanh toan 12
1. C4 nhan mé& tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai bao gom:

a) Nguwoi tir da 18 tudi tré 18n ¢ nang lwe hanh vi dan sy day du theo quy dinh cla phap luat Viét Nam;



b) Nguoi tir dd 15 tudi dén chwa da 18 tudi khong bi mat hodc han ché nang lwc hanh vi dan sy;

c) Nguwdi chwa dd 15 tudi, ngwdi han ché nang lwc hanh vi dan sw, ngwdi méat nang lwc hanh vi dan sw
theo quy dinh cla phap luat Viét Nam mé& tai khoan thanh toan thong qua ngwoi dai dién theo phap luat;

d) Ngudi co6 kho khan trong nhan thire, lam chd hanh vi theo quy dinh cla phap luat Viét Nam mé tai
khoan thanh toan théng qua nguwi giam ho.

2. T4 chirc 1a phap nhan mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.
Diéu 12. H6 so mé tai khoan thanh toan
1.13Déi v6i tai khoan thanh toan cla ca nhan:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan Iap theo mau cua ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai
noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai khoan 1 Bieu 13 Théng tw nay;

b) Thé can cuwdc cong dan hoac gidy chirng minh nhan dan hoac hd chiéu con thoi han, gidy khai sinh
(doi voi ca nhan la cong dan Viét Nam chuwa du 14 tudi), thi thwe nhap canh hoac gidy t& chirng minh
dwoc mién thj thwe nhap canh (d6i véi ca nhan la ngwoi nwédc ngoai) clia chu tai khoan;

¢) Trwong hop ca nhan mé& tai khoan thanh toan thdng qua nguoi glam hd, nguwoi dai dién theo phap luat
thi ngoai cac giay t& néu tai dlem a va b khoan 1 Biéu nay, hd so mé tai khoan thanh toan phai cé thém
thé can cwdc cong dan hodc gidy chtrng minh nhan dan hoac h chiéu con thdi han cta ngudi giam ho,
nguwoi dai dién theo phap luat va cac gidy t& chirng minh tw cach dai dién hop phap cla nguoi dé dbi voi
cha tai khoan.

2.14 Déi v6i tai khoan thanh toan cla té churc:

a) Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan 1ap theo mau ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
noi mé tai khoan va phu hgp véi quy dinh tai khoan 2 Biéu 13 Thong tw nay;

b) Cac gidy to chirng minh viéc t6 chirc mé tai khoan thanh toan dwec thanh Iap va hoat déng hop phap:
Quyeét dinh thanh lap, giay phép hoat dong, giay chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac cac giay to khac
theo quy dinh cla phap luat;

c) Céc giay to chirng minh tw cach dai dién cla ngu’o’l dai dién hcyp phap va quyét dinh bé nhiém ké toan
trwdng hoac nguwoi phu trach ké toan (néu co) clia té chirc mé tai khoan thanh toan kém thé can cuéc
cobng dan hoéc gidy chirng minh nhan dan hoac ho chiéu con thdi han clia nhirng ngudi dé.

3. Dbi voi tai khoan thanh toan chung:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan lap theo mau clia ngan hang chi nhanh ngén hang nwéc ngoai
noi mé tai khodn va phu hop véi quy dinh tai khodn 3 Biéu 13 Théng tw nay;

b) Gidy t& clia cac chi thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung:

- Treong hop chi thé dirng tén md& tai khoan thanh toan chung la ca nhan, hd so mé tai khoan thanh
toan bao gém nhirng giay t& nhw quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

- Trwong hop chii thé dirng tén mé tai khoan thanh toan chung la té chirc, hd so mé tai khoan thanh toan
bao gom nhirng giay t& nhw quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

c) V&n ban thda thuan (hodc hop ddng) quan ly va st dung tai khoan thanh toan chung cla cac chi tai
khoan.

4.15 Céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 biéu nay (ngoai trv
Giay de nghi m& tai khodn thanh toan lap theo mau cia ngan hang) 1a ban chinh ho&c ban sao. Déi véi
céac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan bang tiéng nwéc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai dwgc théa thuén vai khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhwng phai ddm béo cac nguyén
tac sau:

a) Cac giay t& chirng minh viéc t6 chirc mé tai khoan thanh toan dwoc thanh lap va hoat doéng hop phap
(quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép); gidy t& chirng minh
tw cach ngudi dai dién hop phap ctia chi tai khodn trong mé va st dung tai khodn thanh toan (quyét dinh
bd nhiém, van ban Gy quyén) phai dwoc dich toan bo ra tiéng Viét;

b) H6 chiéu va cac gidy to khac trong h6 so mé tai khoan thanh toan chi phai dich ra tiéng Viét khi co yéu
cau cla co quan nha nwéc co tham quyeén;



c) Ban dich ra tiéng Viét phai dwoc dinh kém ban chinh bang tiéng nwéc ngoai dé kiém tra, déi chiéu;

d) T cthc cung trng dich vu thanh toén,chju trach nhiém kiém soat va dé[n bao ‘tinh trung thwe, chinh
xac va day da vé ndi dung dwoc dich ra tiéng Viét so véi ndi dung clia cac giay to bang tieng nwéc ngoai.

Diéu 13. Giay dé nghi mé tai khoan thanh toan
1.16 Gidy dé& nghi mé tai khoan thanh toan ca nhan phai cé di nhitng ndi dung chi yéu sau:
a) Théng tin vé cha tai khoan, bao gém:

- DO| v&i ca nhan la nguoi Viet Nam: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quéc tich; nghé nghiép, chirc vy;
sb dién thoai; so thé can cudc cong dan hodc sd chirng minh nhan dan hodc sé hd chiéu con thoi han,
ngay cép, noi cap; dia chi noi dang ky hd khau thwong tra va noi & hién tai; thudc déi twong ngudi cuw tra
hay nguwdi khdng cw tru;

- B6i voi ca nhan 1a nguoi nwdc ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quéc tich; nghé nghiép, chirc
vy; sO dién thoai; sO hg chiéu con thoi han, ngay cap, noi cap, thi thie nhép canh; dia chi noi dang ky cw
trd & nwdc ngoai va noi dang ky cuw trd tai Viét Nam; thudc doi twong nguwoi cw trd hay ngwoi khéng cuw
tra.

b) Bbi vai trwong hop ca nhan mé& tai khoan thanh toan théng qua ngwoi giam hg, ngwoi dai dién theo
phap luat: thong tin vé ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat clia cha tai khoan, bao gom:

- Trwdng hop ngwoi giam hd, ngwoi dai dién theo phap luét cua chu tai khoan 1a ca nhan, cac thong tin vé
ngwoi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat dwoc thwe hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Trwong hop nguwoi gidm ho cda cha tai khoan 1a t6 chirc, cac thong tin gém: tén giao dich day dd va viét
tat; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich, s6 dién thoai, s6 fax (néu co); linh viec hoat dong, kinh
doanh; ngudi dai dién hop phap cua td chirc do.

c) Mau ch ky cua cha tai khoan hoac ngudi dai dién theo phap luat, ngwoi giam hé va nhirng nguoi
khac co lién quan (néu cd) trén chirng tr giao dich v&i ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

2.17 Gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan cla té chirc phai cé dd nhirng ndi dung chi yéu sau:

a) Tén giao dich day da va viét tat; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich, sb dién thoai, linh vuc hoat
dodng, kinh doanh;

b) Thong tin vé nguoi dai dién hop phép cla té chirc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu nay;

c) Thong tin vé ké toan trudng hoac nguwoi phu trach ké toan (néu co) clia t chirc mé tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) M&u chi¥ ky clia nguoi dai dién hop phap cda té chirc mé tai khoan, mau dau (néu co), mau chir ky
cta ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cé) cla té chirc mé tai khoan thanh toan.

3. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan chung phai c6 di nhitng ndi dung chii yéu vé cac chi thé dirng
tén mé tai khodn thanh toan chung, cu thé:

a) Truwong hop cha thé dirng tén md tai khodn thanh toan chung & ca nhan, cac théng tin theo quy dinh
tai khoan 1 biéu nay;

b) Trwdng hop chu thé dirng tén mé tai khoan thanh toan chung la té chirc, cac théng tin theo quy dinh
tai khoan 2 biéu nay.

4. Ngoai nhirng ndi dung chd yéu quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu nay, cac ngan hang, chi nhanh ngén
hang nuwéc ngoai dwoc bd sung thém nhirng ndi dung khac trén mau gidy dé nghi m& tai khoan thanh

toan tai don vi minh dé phuc vu cho yeu cau quan ly va phu hgp véi tivng déi twong khach hang, nhung
phai théng bao rd va hwéng dan cu thé cho khach hang biét.

Diéu 14. Trinh tw, tha tuc mé tai khoan thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cau mé tai khoan thanh toan, khach hang Iap 01 (mét) bo hé so theo quy dinh tai Diéu 12
Thong tw nay ndp trye tiep hoac giri qua dudng bwu chinh hodc phuwong tién dién tir dén ngén hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai noi dé nghi mé tai khoan thanh toan.



2. Khi nhan duoc hd so ma tai khoan thanh toan cua khach hang, ngan hang, chi nhanh ngén hang nwéc
ngoai phai kiém tra cac giay t& trong hd so, doi chiéu véi cac yéu to da ké khai tai giay dé nghi mé tai
khoan thanh toan va xt ly:

a) Trwdng hop khach hang nop truc tiép hodc giri qua dwéng bwu chinh:

- Néu cac gidy to trong hd so mé& tai khoan thanh toan chwa day du, hodc cac yéu tb ké khai tai gidy dé
nghi m& tai khoan chwa khop dung voéi cac giay to trong ho so mé tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai théng bao cho khach hang dé hoan thién, nop lai hd so;

- Néu cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan da déy da, cac yéu t6 ké khai tai gidy dé nghi m¢
tai khoan hoan toan khép dung véi cac gidy to trong hé so mé tai khoan thanh toan nhung gidy to trong
ho so' M@ tai khoan thanh toan Ia ban sao ma khong phai la ban sao c6 chirng thue, ban sao duoc cap tir
s6 gbc thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai théng bao cho khach hang ndép ban sao cé chirng
thwe, ban sao dwoc cap tir s6 gbc hodc xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu. Déi véi trudng hop xuét trinh
ban chinh dé& dbi chiéu, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiju
trach nhiém vé tinh chinh xac cla ban sao so v&i ban chinh;

- Néu cac gidy to tai hd so mé tai khodn thanh toan da day du, hop phap, hop I1é theo quy dinh, cac yéu
td ké khai tai gidy d& nghi mé tai khoan hoan toan khép dung voi cac giay to trong hd so mé tai khoan
thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tién hanh ky hop déng mé, st dung tai khoan
thanh toan vé&i khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

b) Béi v&i trudng hop khach hang gl qua phwong tién dién to:

- Néu cac gidy to tai hd so m& tai khoan thanh toan chwa day da, hodc cac yéu té ké khai tai gidy dé nghi
mao tai khoan chwa khép dung véi cac gidy to trong ho so mé tai khoan thanh toan, ngén hang, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai théng bao cho khach hang dé hoan thién hé so;

- Néu cac gidy to tai hd so m& tai khoan thanh toan da déy da, cac yéu té ké khai tai gidy dé nghi mé tai
khoan hoan toan khép dung véi cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai thdng bao cho khach hang nop ban sao co chtng thuc, ban sao dwoc cap tr sb
gdc hodc xuét trinh ban chinh dé déi chiéu. Béi v&i trwedng hop xuét trinh ban chinh dé déi chiéu, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
clia ban sao so v&i ban chinh.

c) Trwong hgp ngén hang, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai tir chbi mé tai khoan thanh toan thi phai
thdng bao ly do cho khach hang biét.

3.18 Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, ddm bao cac gidy to trong hé so mé tai khoan thanh
toan da day du, hop phap, hop 1€ theo quy dinh, ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai tién hanh
ky hgp dong mé, st dung tai khoan thanh toan v&i khach hang nhw sau:

a) D6i v&i cha tai khodn thanh toan 1a ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai pha| gap
mat truc tiép chd tai khoan hodc ngudi giam hod, nguwdi dai dién theo phap luat cha chi tai khodn (ddi véi
trwdng hop mé tai khodn théng qua nguoi giam hd, nguwdi dai dién theo phap luat) khi ky hop déng mé,
st dung tai khoan thanh toan. Trwong hgp ca nhan & nwéc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwéc
ngoai khéng thé gap mat trwc tiép thi co thé thuc hién xac minh théng tin nhan biét khach hang thong qua
ngan hang dai ly hoac bén trung gian nhung phéi ddm bao xac minh dwoc chinh xac vé chu tai khoan va
chiu hoan toan trach nhiém dbi v&i viéc xac minh, nhan biét chi tai khodn thanh toan cta don vi minh.
Viéc lwa chon bén trung gian thyc hién xac minh théng tin khach hang phai tuan thd quy dinh tai biéu 10
Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cla Luat phong
chéng rtra tién va cac van ban stra ddi, bd sung, thay thé (néu co);

b) Déi véi tai khodn thanh toan cla té chirc: ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai khong phai gap
mat trwc tiép ngwdi dai dién hop phap cta chd tai khoan khi ky hop_ dong mé&, st dung tai khoan thanh
toan nhwng phai ap dung céc bién phap dé xac minh sw chinh xac vé dau (néu cé) va chir ky clia ngudi
nguwoi dai dién hgp phap clia chu tai khoan trén hop dong m®&, st dung tai khoan thanh toan va dam bao
khép dung véi mau dau (néu cé), mau chir ky trong hd so mé tai khoan thanh toan;

c) Dbi véi tai khoan thanh toan chung:

- Trwong hop chu thé dirng tén mé tai khoan thanh toan chung la ca nhan, thi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai tien hanh ky hop dong mé, st dung tai khodn thanh toan theo quy dinh tai diém a
khoan nay;



- Trwong hop cac chi thé dirng tén md tai khoan thanh toan chung la td chire thi ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai tién hanh ky hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diem b
khoan nay.

4.19 Hop déng mé, st dung tai khodn thanh toan:
a) Hop ddng mé, s dung tai khodn thanh toan phai cé téi thiéu cac ndi dung sau:
- S6 hop dbng, thoi diém (ngay, thang, ndm) lap hop déng;

- Tén ngéan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai; tén chu tai khoan va ho tén ngwoi dai dién hop phap
cla chi tai khoan (néu cha tai khoan 14 té chirc), ho tén ngwdi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat cla
chd tai khoan (néu chu tai khodn 1a ca nhan thudc dbi twong quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11
Théng tw nay);

- S6 hiéu tai khoan, ngay bét dau hoat dong cua tai khoan thanh toan;
- C4c ndi dung vé quyén va nghia vu cla cac bén;
- Quy dinh vé phi (cac loai phi, viéc thay ddi vé& phi);

- Viéc cung cép thong tin va hinh thirc théng bdo cho chii tai khoan biét vé: s6 dw va cac giao dich phat
sinh trén tai khoan thanh toan, viéc tai khoan thanh toan bi phong tda, va cac théng tin can thiét khac
trong qua trinh s dung tai khoan thanh toan;

- Cac trvong hop tam khoéa va ngleng tam khoa tai khoan thanh toan;
- Pham vi s dung tai khoan thanh toan va cac trwong hop tir chdi Iénh thanh toan cla cha tai khoan;

- Viéc str dung tai khodn thanh toan dé chi trd cac khoan thanh toan thuéng xuyén, dinh ky theo yéu cau
cua chu tai khoan hodc ngén hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thu cac khoan no' den han, qua han,
tien 1ai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung &ng cac dich vu thanh toan;

- Viéc thyc hién cac bién phap ddm bao an toan, bao mat trong st dung tai khoan thanh toan;

- Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xd ly dé nghi tra soat, khiéu nai va viéc xi ly
két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 15a Thong tw nay;

- Céc trwong hop dong tai khoan thanh toan va viéc x& ly sd dw con lai sau khi déng tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a Khodn nay, cac bén cé thé théa thuan cac ndi dung khac phu
hop v&i quy dinh tai Théng tw nay va quy dinh clia phap luat co lién quan;

c) Trwong hop st dung hop déng theo mau hodc diéu kién giao dich chung trong giao két hop déng mé,
st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phai thic hién:

- Niém yét cdng khai hop déng mau, diéu kién giao dich chung vé mé&, st dung tai khodn thanh toan tai
tru s& va dang tai trén trang thong tin dién tt cla té chirc minh;

- Cung cép day dd thong tin vé hop dong mau, diéu kién giao dich chung cho khach hang biét trudc khi ky
két hop dong m&, sir dung tai khoan thanh toan va c6 xac nhén cua khach hang ve viéc da dwoc ngan
hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai cung cap day du thong tin;

d) Hop déng mé, s dung tai khodn thanh toan phai dwoc glri cho khach hang 01 (mét) ban.

5.20 Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai hwéng dan khach hang vé trinh tw, tha tuc tiép nhan,
x& ly hd so mé tai khodn thanh toan, phwong thirc va dia diém ky hop ddng mé, st dung tai khodn thanh
toan cho tirng ddi twong khach hang phu hop véi diéu kién va kha ndng cung &ng ctia don vi minh nhung
phai dam bao tuan tha cac quy dinh clGa phap luat vé phong chéng rira tién, phap luat khac lién quan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, ch&t ché, day da cta hd so va hop déng mé, siv dung tai khoan thanh
toan.

6.21 Trinh tw, tha tuc tiép nhan va x& ly hd so mé tai khoan thanh toan dbi véi trwdng hop khach hang
mé& thém tai khodn thanh toan tai cung mét ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai do ngan hang,
chi nhanh ngan hang d6 quyét dinh nhwng phai ddm bao thu thap va xac minh day dd théng tin nhan dién
khach hang theo quy dinh ctia phap luat vé phong chdng rtra tién.

Diéu 15. Str dung tai khoan thanh toan



1. Cha tai khoan duwoc siv dung tai khodn thanh toan dé& nop, rut tién mat va yéu ciu té chirc cung ng
dich vu thanh toan cung tng dich vu thanh toan qua tai khodn nhw: cung &rng phwong tién thanh toan,
thwe hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nho thu, dy nhiém thu, thé ngan hang, thw tin
dung, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac dich vu gia téing khac pht hop véi quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai hwéng dan khach hang cac nguyén tic va didu kién st
dung tai khoan thanh toan trong tréng hop giao dich theo phwong thire truyén théng hodc giao dich dién
t&r phu hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh, dam béo cé du théng tin can thiét dé kiém tra, dbi chiéu
va nhan biét khach hang, trong qua trinh s dung tai khoan thanh toan.

2.22 Viéc st dung tai khodn thanh toan cla c& nhan 14 ngwdi chwa da 15 tudi, nguwoi han ché hoac méat
nang lwc hanh vi dan sy, ngudi cé khé khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi phai dwoc thwe hién thong
qua ngudi giam hé hoac nguwoi dai dién theo phap luat. Ngwdi giam hd, ngudi dai dién theo phap luét
thwe hién cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan clia nguwoi dwoc giam hd hodac nguwdi
ma minh lam dai dién theo quy dinh cla phap luat dan sw vé giam ho va dai dién.

3.23 (dworc bai bo)

4. \iéc st dung tai khoan thanh toan chung phai thwc hién dung theo cac néi dung tai van ban théa thuan
(hodc hop dong) quan ly va st dung tai khoan thanh toan chung cua cac chu tai khoan va phai tuan theo
cac nguyén tac sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung cé quyén va nghia vu ngang nhau di véi tai khodn thanh toan
chung va viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai dwoc sw chap thuan cla tat ca cac cha tai khoan.
M&i chi tai khodn phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tw viéc st
dung tai khoan thanh toan chung;

b) Thong bao lién quan dén viéc s& dung tai khodn thanh toan chung phai dwoc giri dén tat ca cac chu tai
khoan, trir trirdng hop gilra t6 chirc cung rng dich vu thanh toan va cac chu tai khoan thanh toan chung
c6 thda thuan khac;

c¢) Tirng chu tai khoan thanh toan chung cé thé ay quyén cho nguwoi khac thay mat minh st dung tai
khoan thanh toan chung nhwng phai dwoc s dong y bang van ban cula tat ca cac cha tai khoan chung
con lai;

d) Khi mét trong cac chi thé dirng tén mé tai khodn thanh toan chung 1a ca nhan bi chét, bi tuyén bé Ia da
chét, bi tuyén bd mét tich, mat nang lwc hanh vi dan su; cha thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung
la td chirc bi giai thé, pha san hoac chadm dit hoat dong theo quy dinh cGa phap luat thi quyén s dung tai
khodn va nghia vy phét sinh tlr viéc st dung tai khoan thanh toan chung dwoc gidi quyét theo quy dinh
cua phap luét.

Diéu 15a. Xt ly tra soat, khiéu nai trong st dung tai khoan thanh toan 24

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai co trach nhiém tiép nhan dé nghij tra soat, khiéu nai cla
khach hang trong qué trinh st dung tai khoan thanh toan ddm bao tuan tha cac nguyén téc sau:

a) Ap dung téi thiéu hai hinh thirc tiép nhan théng tin tra soat, khiéu nai bao gébm qua tong dai dién thoai
(c6 ghi am) va qua céac diém giao dich cla ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai; dam bao xac
thwe nhitng théng tin co bdn ma khach hang da cung cép cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai;

b) Xay dwng mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai d& khach hang s dung khi d& nghi tra soat, khiéu nai.
Trwong hop tiép nhén théng tin qua tdng dai dién thoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoéi yéu
cau khach hang b sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi gian quy dinh ctia ngan
hang chi nhanh ngan hang nwédc ngoai lam can ct chinh thire dé xt ly tra soat, khiéu nai. Trwo’ng hop
uy quyen cho nguoi khac dé& nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo quy dinh ca phap luat
vé Oy quyén;

¢) Ngan hang, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai dwoc théa thuan va quy dinh cu thé vé thdi han khach
hang dwoc quyen de nghi tra soat, khieu nai nhwng khong it hon 60 ngay ke tlr ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soét, khiéu nai.

2. Thoi han x@ ly tra soat, khiéu nai:



a) Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cua
khach hang theo moét trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai diem a’khoén 1 Piéu nay, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nwé&c ngoai co trach nhiém xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai clia khach hang;

b) Trong thdi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach
hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thuwc hién bdi hoan tdn that cho khach hang theo théa
thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh déi véi nhivng tén that phat sinh khéng do 18i ciia khach hang
va/hodc khong thudc cac trudng hop bat kha khang theo théa thuan vé diéu khodn va diéu kién mé va s
dung tai khoan thanh toan;

c) Trong truéng hop hét thdi han x& ly tra soat, khiéu nai dwoc quy dinh tai diém a khodn nay ma van
chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thda thuan véi khach hang vé phwong an x ly tra soat, khiéu
nai.

3. Trwdng hop vu viéc cbd dau hiéu toi pham, ngan hang, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai thywc hién
thong bao cho co' quan nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat vé td tung hinh sy va bao
cao Ngan hang Nha nuwéc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha
nwac tinh, thanh phé trén dia ban); ddng thoi, thdng bao bang van ban cho khach hang vé tinh trang xt ly
dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét cla co quan
nha nuwéc co thém quyén Trong trwdng hop co quan nha nuwéc co thadm quyén thong bao két qua giai
quyét khong co yeu t6 t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tlr ngay cé két luan cla co quan nha
nwéc co thadm quyen ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thda thuan véi khach hang vé
phwong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

4. Trwong hop ngan hang, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai, khach hang va cac bén lién quan khong
thdéa thuan dwoc va’hoac khong dong y voi qua trinh dé nghi tra soat, khieu nai thi viéc giai quyét tranh
chap dwoc thwe hién theo quy dinh cltia phap luat.

Chwong IV
TAM KHOA, PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN
Diéu 16. Tam khéa tai khoan thanh toan

1. T chic cung wng dich vy thanh toan thyc hién tam khoa tai khoan thanh toan ctia khach hang (tam
dirng giao dich) mét phan hodc toan bo sb tién trén tai khodn thanh toan khi cé van ban yéu cau cda chi
tai khoan (hodc nguwdi dai dién hop phap cuta chi tai khodn) hodc theo thda thuan trwdc béng van ban
gitra chu tai khodn véi té chirc cung (rng dich vu thanh toan, tri trwérng hop quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Diéu 6 Théng tw nay.

2. Viéc chdm dut tam khoa tai khoan thanh toan va viéc xt ly cac Iénh thanh toan di, dén trong thoi gian
tam khoa thwc hién theo yéu cau clia chu tai khoan thanh toan (hoac nguwoi giam ho, ngwoi dai dién hop
phép cla chi tai khodn) hodc theo van ban thda thuan gitra chi tai khodn véi té chivc cung trng dich vu
thanh toan.

Diéu 17. Phong téa tai khoan thanh toan

1. T6 chirc cung &ng dich vu thanh toan thwc hién phong tda mét phan hodc toan bd sé tién trén tai khoan
thanh toan cda khach hang trong cac trwéng hop sau:

a) C6 yéu ciu bang van ban clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cta phéap luéat;

b)25 T chirc cung (ng dich vu thanh toan phat hién thay c6 nham Ian, sai sot khi ghi C6 nham vao tai
khoan thanh toan cla khach hang hoéc theo yéu cau hoan tra lai tién cua té chirc cung trng dich vy thanh
toan chuyén tién do c6 nham Ian, sai sét so Vi 1énh thanh toan cua nguoi chuyén tién. S6 tién bj phong
téa trén tai khoan thanh toan khéng vwot qua so tién bi nham lan, sai sét;

€)26 (dwoc bai bo)

d) C6 théng bao béng van ban clia moét trong cac chu tai khodn vé viéc phat sinh tranh chép vé tai khoan
thanh toan chung gilra cac cha tai khoan thanh toan chung.
2.27 Ngay sau khi phong téa tai khoan thanh toan, té chirc cung (ng dich vu thanh toan phai théng bao

(béng van ban hogc theo hinh thirc thdng bao da thdéa thuan tai hop ddng mé, st dung tai khoan thanh
toan gita t0 chirc cung ng dich vu thanh toan va khach hang mé tai khodn thanh toan) cho cha tai



khodn hodc ngwdi giam hd hodc ngwdi dai dién theo phap luat ctia cha tai khoan biét vé ly do va pham vi
phong tda tai khodn thanh toan; sé tién bi phong tda trén tai khoan thanh toan phai dwoc bdo toan va
kiém soat ch&t ché theo ndi dung phong tda. Trwdng hop tai khoan bi phong tda mét phan thi phan khong
bi phong tdéa van dwoc st dung binh thuwéng.

3.28 (dworc bai bo)

4.‘T6 chtrc cung &ng dich vu thanh toan chdm dit phong tda tai khodn thanh toan khi c6 mét trong cac
diéu kién sau:

a) Két thac thdi han phong téa;

b) C6 van ban yéu cau cla co quan cé thdm quyén vé viéc chadm dit phong téa tai khoan thanh toan;

¢) T chirc cung ng dich vu thanh toan da x& ly xong sai sét, nham 1an vé chuyén tién;

29 (dworc bai bo)

d) C6 théng bao bang van ban cla tat ca cac chi tai khoan thanh toan chung vé viéc tranh chép vé tai
khoan thanh toan chung gilra cac chu tai khoan thanh toan chung da dwoc giai quyét.

Diéu 18. Péng tai khoan thanh toan

1. T4 chrc cung rng dich vu thanh toan thwe hién déng tai khodn thanh toan ctia khach hang trong cac
trwdng hop sau:

a)30 C6é van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan ctia chi tai khoan va chu tai khoan da thwe hién day
dt cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan. Trwdng hop chi tai khodn la ngudi chwa da 15 tudi,
ngudi han ché nang lwc hanh vi dan sy, nguoi mat nang lwc hanh vi dan sy, ngwdi khé khan trong nhan
thire, 1am chd hanh vi thi viéc déng tai khoan dwoc thwe hién theo yéu ciu cla ngwdi gidm ho, nguoi dai
dién theo phap luat ctia chu tai khoan;

b) Chu tai khodn thanh toan cta ca nhan bi chét, bi tuyén bd la da chét, bi mét tich hodc méat nang luc
hanh vi dan su;

c) Té chtrc c6 tai khoan thanh toan chdm dit hoat déng theo quy dinh clia phéap luat;

d) Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac thda thuan tai hop ddng vé mé va st dung tai khoan thanh
toan vai to chirc cung ng dich vu thanh toan;

d) Cac trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Thoi han dbi voi viéc déng tai khoan thanh toan do khéng duy tri di sb dw téi thiéu va khéng phat sinh
giao dich trong th&i gian dai; thoi han thdng bao cho chd tai khoan truwée khi déng tai khoan thanh toan va
cac van dé cu thé khac lién quan dén viéc déng tai khodn thanh toan trong trwdng hop nay do td chirc
cung tng dich vu thanh toan quy dinh va thong bao cdng khai cho khach hang.

3. Sau khi déng tai khoan thanh toan, tb chtre cung tng dich vu thanh toan phai thdng bao cho chu tai
khoan, ngudi giam hé hoac nguwoi thiva ke hop phap biét trong tredng hop chi tai khoan thanh toan cua
ca nhan bj chét, bi tuyén bd la da chét hoac mat tich.

4. Sb dw con lai sau khi déng tai khodn thanh toan dwoc xt ly nhuw sau:

a)31 Chi tra theo yéu cau clia cha tai khoan; ngudi giam hd, ngwdi dai dién theo phap luat cla chu tai
khoan trong truwdng hop chu tai khoan la ngwéi chura da 15 tudi, ngudi han ché nang Iwc hanh vi dan s,
nguoi mét nang lyc hénh vi dan sy, ngwdi khé khan trong nhan thic, lam chd hanh vi hpéc nguei du,’c_)’c
thira ké, dai dién thira ké trong truwong hop chu tai khoan thanh toan clia ca nhan bj chét, bj tuyén bo la
da chét, mat tich;

b) Chi tra theo quyét dinh cla toa an;

c) Té chirc cung ¢ng dich vu thanh toan x& ly theo quy dinh cua phap luat déi voi trvong hop ngudi thu
hwdng hop phap so duw trén tai khoan da dwoc théng bao ma khdng dén nhan hoéac theo thoa thuén tredce
bang van ban v&i chi tai khoan, phu hgp véi quy dinh cha phap luat hién hanh.

5. Sau khi déng tai khoan thanh toan, khach hang muén st dung tai khodn thanh toan phai lam tha tuc
mé& tai khodn thanh toan theo quy dinh tai Thong tw nay.

Chuong Vv
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Diéu 19. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 15 thang 10 nam 2014.

2. Ké& tlr ngay Thong tw nay cé hiéu lwc thi hanh, Quyét dinh s6 1284/2002/ QD-NHNN ngay 21/11/2002
ctia Thdng dbc Ngan hang Nha nwéc ban hanh Quy ché mé va st dung tai khoan tién glvi tai Ngan hang
Nha nwéc va td chire tin dung va Diéu 4 Thong tw sd 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 ctia Théng dbc
Ngan hang Nha nwéc vé viéc thuc thi phwong an don gian hoéa tha tuc hanh chinh linh vec hoat déng
thanh toan va céc linh vuc khac theo Nghi quyét ctia Chinh phi vé don gidn héa tha tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc n&ng quan ly cia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam hét hiéu lyc thi hanh.

Diéu 20. T6 chirc thwe hién

1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang chiu trach nhiém kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc hién
Théng tw nay va xt ly cac trwéng hop vi pham theo thdm quyén.

2. Tha trwdng cac don vi thudc Ngan hang Nha nwéc; Giam ddc S& Giao dich Ngan hang Nha nwéc;
Giam dbc Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong; Cha tich Hoi déng
quan tri, Cha tich Hoi ddng thanh vién, Téng Giam dbc (Giam dbc) ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai chiu trach nhiém td chirc thi hanh Thong tw nay.

Phu luc sé6 0134

PONVL.......cco...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén Td chirc mé tai khoan) DPéc lap - Tw do - Hanh phic
se: , ngay..... thang..... nam............

KINh glriz e
Tén t6 chirc mé tai khoan thanh toan (Chu tai khoan):.................................
+ Tén dAy A0 bANG HENG VIBLi.........ovieeeeeeeee e
+ Tén day A0 bang HENG ANN:........coovieeeceeeeeeeee e
+ TeN dUNG A& GIA0 ICN:........ocvceieeeceeeeeeeeeeeeeee et
Quyét dinh thanh 1ap s6:...............ccocooveneee. NQAY CAP.....ocveveeeeeeeeereeen.
O TINeT: T TSROSO
Gidy chirng nhan ding ky hoat dong kinh doanh sé:..................cccocoevenennnnn.
NGAY CAP:..o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeen N oI T o
IMA SO thUB:..........c.oviniiiiecececececeeee e
1D IF= o] o Dién thoai:.........cccceeeeeeeeennnn.
WeEDSItE:....oviiiiiiiec e Emaili. ..o
Ho va tén ngwi dai dién hop phap:.........c.ccoo o
Pham Vi Aai di@N:.........eeieeee e
Ngay, thang, nam sinht.........cccccoeeuen.... Gioi tinh (Nam/NG) ..o
QUOC tiICh S, & nguwdi cw tra/khdng cw trd:........ooovveeieniieen,
Dia chi d&ng ky hod khau thuéng B0 s



NGAY CAP:....eoveeeeeeeeeeeee e NOT CAP: ettt

Ho va tén Ké toan trwéng (hodc ngudi phu trach ké toan hodc ngudi kiém soat chirng tir giao dich véi
Ngan hang Nha NOC):.......uvvieiiiiieeeiiicceeee e,

Ngay, thang NEAM SINN o) Gi&i tinh (Nam/Nu) .......................

NGAY CAP:....vveeeeeceeeeee NOT CAP: ..o
Quyét dinh b NhI@M S8:.......ceveeeieeeeeccceen NOAY. e
Dé nghi mé tai khoan thanh toan tai:...............cccocooeeviiiieceeceeeeeeen
Loai tién té: o VND o USD oLoaikhac.........cocovvveeeiinn,

Chung to6i cam két:

- Nhirng th,c")ng tin trén Qéy la ding sw that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, dung sy that
cla cac giay to trong ho so mé tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chéap hanh dung, day du cac quy dinh clia phap luat hién hanh vé mé va st dung tai khoan thanh toan
tai Ngan hang Nha nwéc va xin chiu trach nhiém doi véi moi van deé phat sinh trong treong hop chung t6i
khong thuwe hién dung, day da quy dinh vé mé va s dung tai khoan do Ngan hang Nha nwéc quy dinh.

- C6 van ban (kém céc gidy to lién quan) gtri Ngan hang Nha nwoc khi co bt ky s thay dbi nao vé thong
tin mé tai khoan thanh toan hodc mau dau, mau chi ky da dang ky s dung véi Ngan hang Nha nuwéc.

NGUO'1 DAI DIEN HOP PHAP

Hé so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

1) Ban dang ky méu d4u va chir ky kém van
ban dy quyen (néu co);
2) Quyét dinh sO.......cvveeiiiiiieene

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém soat va xac dinh H6 so m& tai khoan thanh toan cla.................... la gay du va hop e,
Ngan hang Nha NWOC........ccoiiiiiiis dong y mé tai khoadn thanh toan
o SR ChO.ceoiii

Ngay bt GAU hoat AONG:........c.eveeeeeeieeeeeeeee e

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM BOC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM BOC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH.............

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Ghi cha: Truwong hop t6 chirc mé tai khoan thanh toan du diéu kién truy cép, khai thac théng tin trén Co
S¢ dir liéu quéc gia vé dén cuw thi khdng bat budc khach hang phai ké khai cac théng tin danh dau ().



Phu luc sé6 0235
BAN PANG KY MAU DAU, CHU KY
SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUO'C

(Dinh kém Gidy dé nghi mé tai khoén sé...... ngay... cua......)
B I 010 [0 Y/
Dia chigiao dich:........ccccoceeevvineiee, Dién thoai giao dich:.........cccccccccoo.
Tén tai khodn thanh t0AN:.........ooiii e
S6 tai KNOAN thanh t0AN:..........covivieeeeeeeececeeeeeeee e
Noi mé tai khodn thanh toan:..........coooiiiii e

Dang ky mau chir ky va mau diu sé& sir dung trén cac chirng tir giao dich v&i Ngan hang Nha
NUWOC....cciiiiiii i nhv sau:

1. M3u chiv ky

Ngw®i dang ky mau chiv ky Mau chir ky thir nhat Mau chiv ky thr hai

1. Ngwoi dai dién hop phap cua cha tai
khoan:

1.1. Nguwoi dai dién hop phap thir nhét:

2. Ké toan trwéng (hodc ngwei phu trach ké
toan, ngwdi kiém soat chirng te giao dich
véii NHNN) va ngweoi dworec Uy quyéen




2.1. Ké toan trwdng (hodc nguoi phu trach ké
toan, nguwoi kiém soat chirng twr giao dich v&i
NHNN):

2. Mau dau

Mau diu thir nhat

MAau dau th hai

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

e ngay..... thang..... nam.....
NGUO'I bAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Sau khi xac dinh mau chir ky va mau dau cla.........ccccoomumues ....... l& hop 18, Ngan hang Nha
NWOC. ...oiieiiee et chap thuan véi Ban dang ky mau dau, chir ky st dung tai khoan
thanh toan tai NHNN................ieeien, kém theo tai khodn thanh todn SO:i.....cccccvoeveeenn..
(o7 TSRS



TRUONG PHONG KE TOAN GIAM BOC SO GIAO DICH

(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM BDOC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Phu luc s6 0336

DONVL.......c.oc...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén Tb chirc mé tai khoan) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
............. ngay..... thang..... nam.............

THONG BAO THAY DOI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN MO TAI NGAN HANG NHA

NUoC
KINh glrit v
Tén td chirc mé tai khodn thanh toan (Cha tai Khodn):..........ccovevevevevevccieeeenn
QuYét dinh thanh 18P SO:.......oeeeecececeeeeeeeeeee e,
Bia chigiao dich:.......cccceviiiiiii Dién thoai giao dich:.......ccccocvveernnnn.
Tén tai khodn thanh t0AN:.........oooii e
S6 tai KhOAN thanh t0AN:...........cocveveeeecececeeeeeece e
Noi mé tai khodn thanh toan:..........coooii i

DPang ky thay déi théng tin trén Gidy d& nghi mé tai khodn thanh toan v&i Ngan hang Nha
10 PP PRSP nhw sau (chi khai nhitng ndi dung thay déi):

1. Thay déi théng tin vé tai khoan thanh toan:

- Tén t6 chirc m& tai Khodn thanh toAN:.............ccccoevevevevieeicieeeeeee e,
- Dia chi, dién thoai giao diCh:..........cccuiiiiiiiiec e
- Nguwoi dai diBn hop PhaAD: ... e

- Ké toan trwdng (hodc nguodi phu trach ké& toan, nguoi kiém soat chirng tr giao dich voi

2. Thay déi vé mau dau, chir ky str dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwéch:
@) Thay A0i MEBU CAF KY ...ttt

b) Thay d6i MAU AAU (NBU CO):........c.eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereee e

Chung to6i cam két:

- Nhirng thong tin thay ddi trén day la dung sv that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, dung
s that clia cac giay to trong hé so mé tai khoan thanh toan dinh kém.

- Chép hanh dung, day da cac quy dinh cda phap luat hién hanh vé mé va s dung tai khoan thanh toan
tai Ngan hang Nha nwéc va xin chiu trach nhiém doi véi moi van dé phat sinh trong trwong hop ching toi
khong thwe hién dung, day dd quy dinh vé mé va st dung tai khodn do Ngan hang Nha nwéc quy dinh.

Hé so dinh kem: NGUO'1 DAI DIEN HOP PHAP



) TR (Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy t& bd sung, thay dbi tai Hb so mé tai khoan thanh toan

CUA.cuveeeeeciiiee e, , s6 tai khoan thanh todn..............cccccoeveeune.n. la day dd va hop I&, Ngan hang Nha
NUGC.eieiiiiieee e chap thuan v&i nhirng thay adi trén
o1 - TR RPRR

........ , hgay......thang....nam........

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM BOC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM BOC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH..............

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

1 Ké khai day du cac thong tin ca nhan cua ngwoi dang ky mau ch ky (trwdng hop cé thay dbéi) twong tw
nhw viéc dang ky mau chir ky lan dau theo mau phu luc s6 02.

XAC THUC VAN BAN HOP NHAT

KT. THONG BOC
PHO THONG BOC

Nguyén Dong Tién

1 Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN sira doi, bd sung mét s6 diéu clia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nwéc Viet Nam hwéng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai to
chre cung rng dich vu thanh toan cé can cl ban hanh nhw sau:

“Cén ctr Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sb 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Cén cwr Ludt Céc t6 chure tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cwr Nghj dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cta Chinh phi vé thanh toén khéng
dung tién mat;

Can ctr Nghj dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cta Chinh phu stra doi, b6 sung mét sé
diéu cdg Nghij dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phi vé thanh toan khéng
dung tién mat;

Can cwr Nghi dinh s6 1 56/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 cua Chinh phd quy dinh chire néang,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Ngéan hang Nha nuwéc Viét Nam;

Theo dé nghij ctia Vu trudng Vu Thanh toén;

Théng déc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh Théng tw stra dbi, bé sung mét sé diéu cta Théng
tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan hang Nha nwéc Viét Nam hwdng dan viéc mo va st
dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung teng dich vu thanh toan.”

2 Thong tw sb 02/2018/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tw s6 32/2016/ TT-NHNN ngay
26/12/2016 stra dbi, bd sung mét sé diéu ctia Thong tw sd 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam hwdng dan viéc mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung trng dich
vu thanh toan cé can c& ban hanh nhuw sau:

“Can cwr Luat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;



Can ctr Ludt cac t6 chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010; Luét stra dbi, b6 sung mét s6 diéu cta Lut
cac té chure tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Cén cwr Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ctua Chinh phi vé thanh toén khéng
dung tién mat; Nghj dinh s6 80/2016/NB-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phd sira déi, bé sung
mét sé diéu cta Nghj dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cta Chinh pht vé thanh toan
khéng dung tién mét;

Can ctr Nghi dinh sé 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cda Chinh phi quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam;

Theo dé nghi ctia Vu trudng Vu Thanh toén;

Théng déc Ngan hang Nha nudéc Viét Nam stra déi, b6 sung mot sé diéu ctia Thong tw s6 32/2016/TT-
NHNN ngay 26/12/2016 stra déi, bé sung mét sb6 diéu clia Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dén viéc mé va st dung tai khodn thanh toan tai té
chirc cung (rng dich vu thanh toan (sau day goi tét la Théng tw s6 32/2016/TT-NHNN).”

3 Khoan nay dwoc bai bd theo quy dinh tai Diéu 2 clia Thong tw sé 32/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung
mot sb didu cta Thong tw sbé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cGa Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
hwéng dan viéc mé va s dung tai khoan thanh toan tai td chire cung wng dich vu thanh toan, co6 hiéu lyc
ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

4 Khoan nay duwoc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 1 cia Théng tw s& 32/2016/TT-NHNN stra ddi,
bd sung mot sé diéu ctia Thong tw sbé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam hwéng dan viéc mé va st dung tai khodn thanh toan tai té6 chirc cung ng dich vu thanh toan, cé
hiéu lwc ké tlr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

5 Khoan nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khoadn 2 Piéu 1 cGia Théng tw sb 32/2016/TT-NHNN sdra ddi,
bd sung mot sé diéu ctia Thong tw sbé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung rng dich vu thanh toan, cé
hiéu lwc ké tlr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

6 Khoan nay dwoc stra dbi theo quy dinh tai Khoadn 2 Piéu 1 cia Théng tw s& 32/2016/TT-NHNN stra ddi,
bd sung mot sé diéu ctia Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cla Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam hwéng dan viéc mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung trng dich vu thanh toan, cé
hiéu lwc ké tlr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

7 Diém nay dwoc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 1 clia Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN stra ddi,
bd sung mét sé diéu ctia Thong tw sbé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cla Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam hwéng dan viéc mé va s dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (rng dich vu thanh toan, c6
hiéu lwc ké tlr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

8 Diém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 1 ctia Thong tw sé 32/2016/TT-NHNN stra ddi,
bd sung mot sé diéu ctia Thong tw sbé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam hwéng dan viéc mé va s dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (rng dich vu thanh toan, c6
hiéu lwc ké tlr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

9 Diém nay dwoc sra dbi theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 1 cla Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN sira dbi,
bd sung mét sé diéu ctia Thong tw sb6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 clia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam hwéng dan viéc mé va s dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (rng dich vu thanh toan, c6
hiéu lwc ké tlr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

10 Piém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khodn 5 Piéu 1 cGia Théng tw sb 32/2016/TT-NHNN stra ddi,
bd sung mot sé diéu ctia Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cGa Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam hwéng dan viec mé va s dung tai khodn thanh toan tai té6 chirc cung (rng dich vu thanh toan, c6
hiéu lwc ké tlr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

11 Piém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khodn 5 Piéu 1 cGia Thong tw sb 32/2016/TT-NHNN stra ddi,
bd sung mét sé diéu ctia Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam hwéng dan viéc mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (rng dich vu thanh toan, c6
hiéu lwc ké tlr ngay 01 thang 3 ndm 2017.

12 biéu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 1 clia Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN stra doi,
bo sung mét s6 diéu clia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 clia Ngan hang Nha nwéc Viét



Nam huong dan viéc mé va st dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung &ng dich vu thanh toan, c6
hiéu Iwc ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

13 Khoan nay duoc slra ddi theo quy dinh tai Khodn 7 Piéu 1 ctia Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung moét sb didu cla Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

14 Khoan nay duoc slra dbi theo quy dinh tai Khodn 7 Diéu 1 cla Théng tw s6 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung mot sb didu cla Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam huéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (rng dich vu thanh toan,
c6 hiéu lwc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

15 Khoan nay duwoc slra dbi theo quy dinh tai Khodn 7 Diéu 1 cla Théng tw s6 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung moét sb didu cla Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu lwc ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

16 Khoan nay duoc slra ddi theo quy dinh tai Khoan 8 Piéu 1 cla Théng tw sb 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung mot sb didu clia Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung (ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

17 Khoan nay duoc slra dbi theo quy dinh tai Khodn 8 Diéu 1 cla Thong tw sb 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung moét sb didu cha Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam huwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung (rng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

18 Khoan nay duwoc slra doi theo quy dinh tai Khodn 9 Diéu 1 cla Théng tw s6 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung mot sb didu clia Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung trng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

19 Khoan nay duoc slra ddi theo quy dinh tai Khoan 9 Piéu 1 cla Théng tw sb 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung moét sb didu clia Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

20 Khoan nay duoc slra ddi theo quy dinh tai Khodn 9 Diéu 1 cla Théng tw sb 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung moét sb didu clia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai t chirc cung ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

21 Khoan nay duwoc bd sung theo quy dinh tai Khoan 9 Didu 1 ctia Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung moét sb diéu cla Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam huwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

22 Khoan nay dwoc slra dbi theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 1 ctia Théng tw s6 32/2016/TT-NHNN stra
ddi, bd sung mot sb diéu clia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam huwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

23 Khodn nay dwoc bai bd theo quy dinh tai Diéu 2 clia Thong tw sé 32/2016/TT-NHNN stra ddi, bb sung
mot sb didu ctia Thong tw sb6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cGa Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
hwéng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung &ng dich vu thanh toan, cé hiéu lwc
ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

24 Piéu nay dwoc bd sung theo quy dinh tai Khodn 11 Diéu 1 cGa Thong tw sb 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung moét sb didu cla Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam huéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

25 biém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 12 Diéu 1 clia Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN sira
doi, bd sung moét so dieéu ciia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 clia Ngan hang Nha nwéc



Viét Nam huong dan viéc mé va s dung tai khoan thanh toan tai t& chirc cung ng dich vu thanh toan,
co hiéu lwc ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

26 Diém nay dwoc bai bd theo quy dinh tai Didu 2 cla Thong tw sé 32/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung
mot sb didu cta Thong tw sbé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cGa Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
hwéng dan viéc mé va s dung tai khoan thanh toan tai td chire cung wng dich vy thanh toan, co6 hiéu lyc
ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

27 Khoan nay duogc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 12 Diéu 1 cla Théng tw sb 32/2016/TT-NHNN sira
ddi, bd sung mot sb didu cla Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam huéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung (ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu lwc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

28 Khoan nay dwoc bai bd theo quy dinh tai Diéu 2 cla Théng tw sbé 32/2016/TT-NHNN stra ddi, bb sung
mot sb diéu cta Thong tw sb6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
hwéng dan viéc mé va s dung tai khoan thanh toan tai td chire cung wng dich vy thanh toan, co6 hiéu lyc
ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

29 Piém nay dwoc bai bd theo quy dinh tai Didu 2 cla Thong tw sé 32/2016/TT-NHNN stra dbi, bd sung
mot s6 diéu cta Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nwéc Viet Nam
hwéng dan viéc mé va s dung tai khoan thanh toan tai td chire cung wng dich vu thanh toan, co6 hiéu lyc
ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

30 Piém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 cla Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN stra
ddi, bd sung moét sb didu cla Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam huwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung rng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

31 Piém nay duoc sra ddi theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 cla Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN stra
ddi, bd sung mot sb didu clia Thong tw sb 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

32 Diéu 3, 4 va Didu 5 ctia Thong tw s6 32/2016/TT-NHNN stra ddi, bé sung mét sb diéu cta Thong tw sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam hwdng dan viéc mé va st dung
tai khoan thanh toan tai té chirc cung trng dich vu thanh toan (Khoan 2 Diéu 4 Thong tw sb 32/2016/TT-
NHNN dwoc sra dbi theo quy dinh tai Diéu 1 ctia Thong tw sb 02/2018/TT-NHNN stra d6i, bd sung mét
sb diéu ctia Thong tw sb 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 stra ddi, bd sung mot sé diéu cla Thong tw
s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cta Ngan hang Nha nwéc Viet Nam hwéng dan viec mé va s
dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung &ng dich vu thanh toan, cé hiéu lwc ké tir ngay 12 thang 02
nam 2018), cé hiéu lyc ké tr ngay 01 thang 3 nd&m 2017 quy dinh nhw sau:

“Diéu 3. Hiéu Iwc thi hanh
Théng tw nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 ndm 2017.
Diéu 4. Piéu khoan chuyén tiép

1. Té chire cung (g dich vu thanh toén ra soéat hé so, hop déng mé va st dung tai khodn thanh toan cia
khéch hang té chirc la phép nhén duoc mé truée thoi diém Thong tw nay cé hiéu luc thi hanh va thuc hién
thay déi tén chi tai khodn ma khéng céan ky lai hop déng mé va st dung tai khodn, trir truong hop cé yéu
céu bang van ban cia chu tai khoan thanh toan.

2.% Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngodi ra soat hé so, hop déng mé va st dung tai khodn thanh
toan cda khach hang la ho gia dinh, t6 hop tac, to chirc khac khdng co tw cach phap nhan dwoc mé truée
thoi diém Théng tw nay co hiéu luc thi hanh va thuc hién:

a) Truéc ngay 01 thang 6 nam 2018, phai théng bao cho khach hang biét vé viéc thuc hién chuyén doi
hinh thiee tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b Khoan nay;

b) Trong vong 24 thang ké ttr ngay Théng tw nay cé hiéu luc thi hanh, phdi hop véi khédch hang hoan
thanh viéc thuc hién ky lai hop déng mé, st dung tai khodn thanh toan dé chuyén déi sang hinh thirc tai
khoan thanh toan cta ca nhédn hodc tai khoan thanh toan cta phap nhén hodac tai khodn thanh toan chung
hoéc dong tai khoan.



3. Béi véi tai khodn thanh toan duoc mé truée thoi diém Théng tw nay cé hiéu luc thi hanh, ngén hang,
chi nhdnh ngén hang nuéc ngoai cé trach nhiém théng béo t&i chu tai khodn céc ndi dung vé hop déng
mé, str dung tai khodn thanh toan theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 14 Théng tw nay. Viéc théng bao duoc
thure hién trén trang théng tin dién tr cda ngén héng, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai va bang céc hinh
thirc théng béo theo thda thuén tai hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan. Ngan hang, chi nhanh
ngan hang nuwéc ngoai thuc hién ky lai hop déng mé, st dung tai khoan thanh toan (hogc ky hop dbng
stra déi, b6 sung) khi khach hang co yéu cau. Viéc stra dbi, bé sung hop déng da ky két phai phu hop véi
quy dinh tai Thong tw nay.

Piéu 5. Té chirc thure hién

Chanh Véan phong, Vu trwdng Vu Thanh toan, tha trudng cac don vi thuéc Ngan hang Nha nwéc; Giam
dbéc Ngan hang Nha nwéc chi nhénh tinh, thanh phé truc thude Trung wong; Chua tich H6i déng quén tri,
Chd tich Hoi déng thanh vién, Téng Giam déc (Giam dbc) ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai
chiu trach nhiém té chirc thuc hién Théng tw nay.”

33 Piéu 2 va biéu 3 cla Thong tw s6 02/2018/TT-NHNN stra d6i, bé sung mét sé diéu ctia Thong tw s
32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 stra dbi, bd sung mot sd diéu cta Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 clia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam hwdng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan
tai t chirc cung trng dich vu thanh toan, cé hiéu lwc ké tir ngay 12 thang 02 ndm 2018 quy dinh nhw sau:

“Diéu 2. Hiéu Iwc thi hanh
Théng tw nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 12 thang 02 ndm 2018.
Piéu 3. Té chirc thwe hién

Chanh Van phong, Vu trirdng Vu Thanh toan, T{n’/ trirdng céac don vi thu6c Ngén hang Nha nuoc Viét
Nam, Chd tich HYi déng quan tri, Chd tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam doc (Giam doc) ngén hang,
chi nhanh ngén hang nwéc ngoai chiu trach nhiém to chire thure hién Thong tw nay.”

34 Phu luc nay duoc thay thé theo quy dinh tai Khodn 14 Diéu 1 ctia Théng tw sb 32/2016/TT-NHNN stra
ddi, bd sung mot sb didu clia Thong tw sb6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai td chirc cung ng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tr ngay 01 thang 3 nam 2017.

35 Phu luc nay duoc thay thé theo quy dinh tai Khodn 15 Diéu 1 ctia Théng tw sb 32/2016/TT-NHNN stra
ddi, bd sung mot sb diéu clia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khodn thanh toan tai té chirc cung rng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.

36 Phu luc nay dwoc bd sung theo quy dinh tai Khodn 16 Diéu 1 ctia Thong tw s 32/2016/TT-NHNN stra
ddi, bd sung moét sb didu clia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam hwéng dan viec mé va st dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung tng dich vu thanh toan,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2017.



