NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 32/2016/TT-NHNN Ha Néi, ngdy 26 thang 12 nam 2016
THONG TU

Sira doi, b6 sung mot so diéu ciia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hwéng din viée mé va
str dung tai khoan thanh toan tai té chirc cung rng dich vu thanh toan

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nwée Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Can cir Ludt Céc t6 chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm
2010;

Can cir Nghi dinh sé 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia
Chinh phii vé thanh todn khéng diing tién mdt;

Can cir Nghi dinh sé 80/2016/NP-CP ngay 01 thing 7 nam 2016 ciia
Chinh phii sita déi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP
ngay 22 thang 11 nam 2012 cia Chinh phii vé thanh todn khéng diing tién mdt;

Can cir Nghi dinh sé 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc ciia
Ngdn hang Nha nuoc Viet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Théng doc Ngan hang Nha nwée Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, bo
sung mét sé diéu ciia Théng tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngdn
hang Nha nudce Viét Nam hwéng dan viée mo va siv dung tai khodn thanh todn
tai 16 chirc cung ung dich vu thanh toan.

Piéu 1. Sira ddi, bo sung mdt sé6 didu va phu luc cia Thong tu sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam hwéng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan tai td chirc
cung wng dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Piéu 3 duoc stra doi, bd sung nhu sau:

“3. Tai khoan thanh toan cua t chirc 1a tai khoan do khach hang 13 to
chitc mé tai to chiic cung tng dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cua
t6 chirc 13 to chirc mo tai khoan. Nguoi dai dién theo phap luat hodc dai dién
theo Uty quyén (goi chung 14 ngudi dai dién hop phap) cua td chitc mo tai khoan
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thanh toan thay mit to chtrc d6 thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan trong pham vi dai dién.”

2. Khoén 1 va khoan 2 Diéu 4 duogc stra doi, bd sung nhu sau:

“1. Chu tai khoan thanh toan dugc Gy quyén cho ngudi khac st dung tai
khoan thanh todn ctia minh.

2. Viée ty quyén trong sir dung tai khoan thanh toan phai bang vin ban va
dugc thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé uy quyén.”

3. biém d khoan 2 Dbiéu 5 dugc stra doi, bo sung nhu sau:

“d@) Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé mé va
sir dung tai khoan thanh todn. Thong béo kip thoi va giri cac gidy to lién quan
cho t0 chtrc cung tng dich vu thanh toan noi mo tai khoan khi ¢6 sy thay doi vé
thong tin trong hd so md tai khoan thanh toan. Viéc thay d6i thong tin vé tai
khoan thanh toan mo tai Ngan hang Nha nude thuc hién theo Phu luc s6 03 dinh
kém Thong tu nay;”

4. Piém b, diém d khoan 2 Diéu 6 dugc stra d6i, bd sung nhu sau:

“b) Luu giit va cap nhat day du cac mau chir ky, mau dau (néu co) cia
khach hang da dang ky dé kiém tra, ddi chiéu trong qua trinh str dung tai khoan
thanh toan;”

“d) Thong tin day du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang vian ban hoic theo
cac hinh thirc dd quy dinh tai hop dong md, sir dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c d6i véi nhiing thong tin ma minh cung cip;”

5. biém c, diém d khoan 1 Diéu 8 dugc stra doi, boé sung nhu sau:

“c) Cac gidy to ching minh tu cach dai dién hop phép cta ngudi dai dién
hop phap ctia to chitc mé tai khoan thanh toan va thé cin cudc cong dan hoic
gidy ching minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi han ciia ngudi do;

d) Van ban hoac quyét dinh bo nhiém va thé can cudc cong dan hoac giay
chtirng minh nhan dan hodc hg chiéu con thoi han cua ké todn trudng hodc nguoi
phu trach ké toan, nguoi kiém soat ching tir giao dich vo1 Ngan hang Nha
nudce.”

6. biéu 11 duogc stra do61, bé sung nhu sau:

“Piéu 11. Poi twong mé tai khoin thanh toan

1. C4 nhan m¢ tai khoan thanh todn tai ngan hang, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai bao gom:



a) Nguoi tir dii 18 tudi trd 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh ctua phap luat Viét Nam;

b) Ngudi tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han ché
nang luc hanh vi dan sy;

¢) Nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang lyc hanh vi dan sy, ngudi
mat nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam mé tai khoan
thanh toan thong qua nguoi dai dién theo phap luat;

d) Nguoi ¢6 kho khan trong nhan thire, lam chui hanh vi theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam mo tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam ho.

2. T6 chirc 12 phap nhan mo tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.”

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu 12 dugc sira doi, bo sung nhu sau:
“1. D6i voi tai khoan thanh toan cua ca nhan:

a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan 1ap theo mau ctia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi m¢ tai khoan va phu hgp vé1 quy dinh tai
khoan 1 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cudc cong dan hodc gidy chimg minh nhan dan hodc ho chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i vi c4 nhéan 1a cong dan Viét Nam chua du 14
tuéi), thi thuc nhap canh hoac giéy to chirng minh dugc mién thi thuc nhap canh
(d6i voi ca nhan 14 ngudi nude ngoai) ciia chu tai khoan;

) Truong hgp ca nhan mé tai khoan thanh toan thong qua nguot giam ho,
nguoi dai dién theo phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Diéu nay, hd so mé tai khoan thanh toan phai c6 thém thé cin cudc cong dan
hoac giéy chirng minh nhan dan hodc hd chiéu con thdi han cua nguoi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat va cac gidy to ching minh tu cach dai dién hop
phap cta nguoi d6 ddi vai chu tai khoan.

2. P6i voi tai khoan thanh toan cua to chirc:

a) Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan 1ap theo mau ctia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi m¢ tai khoan va phu hgp véi quy dinh tai
khoan 2 Piéu 13 Thong tu nay;

b) Céc gidy to chimg minh viéc to chirc mo tai khoan thanh toan duoc
thanh l1ap va hoat dong hop phap: Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hoic cac gidy to khac theo quy dinh cta
phép luat;



¢) Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién cta ngudi dai dién hop phép
va quyét dinh bd nhiém ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu co)
cia t6 chirc mo tai khoan thanh toan kém thé cin cudc cong dan hoic gidy
chtrng minh nhan dan hoic ho chiéu con thdi han ctia nhimg ngudi do.”

“4. Céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Piéu nay (ngoai trir Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan lap theo
mAu cta ngan hang) 13 ban chinh hodc ban sao. Pdi voi cac gidy to trong hd so
mo tai khoan thanh toan bang tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai duge thoa thuan véi khach hang vé viée dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cic nguyén tic sau:

a) Cac gidy to chimg minh viéc t6 chirc mo tai khoan thanh todn dugc
thanh 1ap va hoat dong hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép); gidy to chimg minh tu cach nguoi dai
dién hop phédp cua chu tai khoan trong mé va st dung tai khoan thanh toan
(quyét dinh bd nhiém, vin ban Gy quyén) phai duoc dich toan bo ra tiéng Viét;

b) HO chiéu va cac giay to khac trong hd so m¢ tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiéng Viét khi c¢6 y€u cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai dugc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc
ngoai dé kiém tra, d6i chiéu;

d) T6 chtrc cung tng dich vu thanh toan chiu trach nhiém kiém soat va
dam bdo tinh trung thuc, chinh xac va déy du vé noi dung dugc dich ra tiéng
Viét so v6i ndi dung ciia cac gidy to bang tiéng nudc ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Piéu 13 duoc sira d6i, bo sung nhu sau:

“]. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan ca nhan phai c¢6 du nhiing noi
dung chu yéu sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gom:

- Pbi voi ca nhan 1a nguoi Viét Nam: ho va tén, ngdy, thang, nam sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chirc vuy; s6 dién thoai; sd thé cin cude cong dan hodc sb
chtirng minh nhan dan hoac s6 ho chiéu con thoi han, ngay cép, noi cép; dia chi
noi dang ky ho khau thuong tri va noi ¢ hién tai; thudc ddi tuong nguoi cu tra
hay nguoi khong cu tri;

- D6i v6i c4 nhan 14 ngudi nudc ngoai: ho va tén, ngdy, thang, nam sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chuc vy; s6 dién thoai; s ho chiéu con thoi han, ngay
cép, noi cép, thi thuc nhdp canh; dia chi noi dang ky cu trd & nude ngoai va noi



dang ky cu tra tai Viét Nam; thudc dbi tuong ngudi cu tri hay ngudi khong cu
tru.

b) Béi v6i trudng hop ca nhan md tai khoan thanh toan thong qua nguoi
ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat: thong tin vé ngudi giam ho hoic
ngudi dai dién theo phap luat cta chu tai khoan, bao gdm:

- Truong hop nguoi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai
khoan 1a c& nhan, cac thong tin vé nguoi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat
dugc thyc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay;

- Trudng hop nguoi giam ho cta chu tai khoan 1a t6 chirc, cac thdng tin
gdém: tén giao dich day du va viét tit; dia chi dit tru s¢ chinh, dia chi giao dich,
sb dién thoai, s6 fax (néu ¢6); linh vuc hoat dong, kinh doanh; nguoi dai dién
hop phép cta to chuc do.

¢) Mau chit ky cta chu tai khoan hodc nguoi dai dién theo phap lut,
nguoi giam ho va nhiing nguoi khac ¢6 lién quan (néu co) trén chimg tir giao
dich v&1 ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan cta t6 chirc phai ¢ du nhiing noi
dung chi yéu sau:

a) Tén giao dich dﬁy du va viét tat; dia chi dat tru sé chinh, dia chi giao
dich, sb dién thoai, linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin vé ngudi dai dién hop phap cua t6 chirc md tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

¢) Théng tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cua
td chirc md tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Mau chir ky cua nguoi dai dién hop phap cia to chirc md tai khoan,
mau dau (néu c6), mau chir ky cua ké todn trudng hodic ngudi phu trach ké toan
(néu cd) cua td chirc mo tai khoan thanh toan.”

9. Sira d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bd sung khoan 6 vao Diéu 14 nhu
Sau.

“3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, di chiéu, dam bao cac gidy td trong
hd so mé tai khoan thanh toan di day du, hop phép, hop 1¢ theo quy dinh, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mo, s dung tai
khoan thanh todn véi khach hang nhu sau:

a) D6i voi chu tai khoan thanh toan 1a ¢4 nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai gip mat truc tiép chu tai khoan hodc nguoi giam ho,
nguoi dai dién theo phap luat cua cha tai khoan (d6i v6i trudng hop mo tai
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khoan thong qua ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat) khi ky hop dong
mo, sir dung tai khoan thanh toan. Truong hop cd nhan & nudc ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thé gip mit truc tiép thi ¢ thé
thue hién x4c minh thong tin nhan biét khach hang théng qua ngin hang dai Iy
hodc bén trung gian nhung phai dam bao xac minh duoc chinh xac vé chu tai
khoan va chiu hoan toan trach nhiém ddi v&i viéc xac minh, nhan biét chu tai
khoan thanh toan cua don vi minh. Viéc lua chon bén trung gian thuc hién Xac
minh thong tin khach hang phai tuan thu quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia
Luat phong chdng rira tién va cac van ban stra doi, bo sung, thay thé (néu co);

b) Pdi véi tai khoan thanh toan ciia to chirc: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khong phai gip mat truc tiép nguoi dai dién hop phap cua chu
tai khoan khi ky hop dong md, sir dung tai khoan thanh toan nhung phai ap dung
cac bién phap dé xa4c minh su chinh xac vé dau (néu co) va chir ky cua ngudi
nguoi dai dién hop phap ciia chu tai khoan trén hop dong mo, st dung tai khoan
thanh todn va dam bao khép ding vi mau dau (néu c6), miu chir ky trong hd so
mo tai khoan thanh toan;

¢) P6i voi tai khoan thanh toan chung:

- Trudng hop chil thé dting tén mé tai khoan thanh toan chung la ca nhan,
thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong md, sir
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;

- Truong hop cac chi thé dung tén mo tai khoan thanh toén chung 13 to
chure thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mo,
sir dung tai khoan thanh toén theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop dong md, st dung tai khoan thanh toan:

a) Hop dong md, str dung tai khoan thanh toan phai c6 tdi thiéu cac noi
dung sau:

- S6 hop dong, thoi diém (ngay, thang, nam) 1ap hop dong;

- Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tén chu tai khoan va
ho tén ngudi dai dién hop phap ciia chu tai khoan (néu chu tai khoan 14 t6 chirc),
ho tén nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan (néu chi
tai khoan 1a ca nhan thudc d6i twong quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11
Thong tu nay);

- S6 hiéu tai khoan, ngay bt dau hoat dong cua tai khodn thanh toén;

- Cac n0i dung v€ quyén va nghia vu cta cac bén;
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- Quy dinh vé phi (cac loai phi, viéc thay ddi vé phi);

- Viéc cung cap thong tin va hinh thic thong bao cho chi tai khoan biét
vé: sb du va cac giao dich phat sinh trén tai khodn thanh toan, vi¢c tai khoan
thanh toan bi phong téa, va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh sir dung
tai khoan thanh toan;

- Céc truong hop tam khoa va ngirng tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi sir dung tai khoan thanh toan va céc truong hop tir chdi 1énh
thanh toan cua chu tai khoan;

- Viéc st dung tai khoan thanh toan dé chi tra cac khoan thanh toan
thuong xuyén, dinh ky theo yéu cdu cta chu tai khoan hodc ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thu cac khoan no dén han, qua han, tién 13i va cac
chi phi phét sinh trong qud trinh quan 1y tai khoan va cung ung cac dich vu
thanh toan;

- Viéc thyc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong st dung tai
khoan thanh toan;

- Phuong thire tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xur Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai va viéc xr ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
15a Thong tu nay;

- Céc truong hop dong tai khoan thanh toan va viéc xur 1y sé du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a Khoan ndy, cic bén co thé thoa
thuan cac ndi dung khac phu hop voi quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh cua
phap luat c6 lién quan;

¢) Trudng hop str dung hop dong theo mau hoic diéu kié n giao dich
chung trong giao két hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhénh ngan hang nudc ngoai phai thuc hién:

- Niém yét cong khai hop dong mau, diéu kién giao dich chung vé mé, str
dung tai khoan thanh toan tai tru s va dang tai trén trang thong tin dién tur cua
t6 chirc minh;

- Cung cép day du thong tin vé& hop ddng mau , diéu kién giao dich chung
cho khach hang biét trudc khi ky két hop ddong mo, str dung tai khoan thanh toan
Va c6 xac nhan cua khach hang vé viéc da dugc ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai cung cap day du thong tin;

d) Hop ddng mo, st dung tai khoan thanh toan phai duoc gti cho khach
hang 01 (mdt) ban.



5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai huéng dan khach hang vé
trinh tu, thi tuc tiép nhan, xt Iy ho so md tai khoan thanh toan, phuong thirc va
dia diém ky hop déng mo, sir dung tai khoan thanh toan cho timg ddi tuwong
khach hang phu hop véi diéu kién va kha ning cung tmg cua don vi minh nhung
phai dam bao tuén thu cac quy dinh cta phap luat vé phong chéng rira tién, phap
luat khac lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, chit ché, d?ly du cua
ho so va hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan.

6. Trinh tu, thu tuc tiép nhan va xu 1y hd so mé tai khoan thanh toan doi
voi truong hop khach hang mdé thém tai khoan thanh toan tai cung mdt ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang do
quyét dinh nhung phai dam béao thu thap va xac minh day da théng tin nhan dién
khach hang theo quy dinh ctia phap luat vé phong chong rira tién.”

10. Khoan 2 Diéu 15 duge stra doi, bo sung nhu sau:

“2. Viéc sur dung tai khoan thanh toan cua ca nhan la nguoi chua du 15
tudi, nguol han ché hodc mat nang luc hanh vi dan su, nguoi c6 kho khan trong
nhan thirc, 1am chu hanh vi phai dugce thuc hién thong qua nguoi giam hd hodc
nguoi dai dién theo phap luat. Nguoi giam hg, nguoi dai dién theo phap luat
thuc hién cac giao dich thanh todn thong qua tai khoan thanh toan cua nguoi
duogc giam ho hodc nguodi ma minh lam dai dién theo quy dinh ctia phap luat dan
su vé giam ho va dai dién.”

11. B6 sung Piéu 15a nhu sau:

“Piéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh
toan

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢ trach nhiém tiép nhan
dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thi cac nguyén tic sau:

a) Ap dung tdi thiéu hai hinh thuc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai
bao gdm qua tong dai dién thoai (c6 ghi am) va qua cac diém giao dich ctia ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai; dam bao xéac thyc nhitng thong tin co
ban ma khach hang di cung cép cho ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai;

b) Xay dyng miu gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang sir dung
khi d¢ nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién
thoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai yéu cau khach hang bé sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo miu trong thoi gian quy dinh cia ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai 1am cin ctr chinh thie dé xur 1y tra soat,
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khiéu nai. Truong hop uy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai,
khach hang thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé uy quyén;

¢) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc théa thuan va quy
dinh cu thé vé thoi han khach hang duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai nhung
khéng it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thot han xtr 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 30 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan dé nghj tra
soat, khiéu nai 1an dau cia khach hang theo mot mot trong cac hinh thurc tiép
nhan quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai co trach nhiém xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang;

b) Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai
thuc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cia
phap luat hién hanh d6i voi nhitng ton that phat sinh khéng do 15i cta khach
hang va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan vé didu
khoan va diéu kién mo va st dung tai khoan thanh toan;

¢) Trong trudng hop hét thoi han xur 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh
tai diém a khoan ndy ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai thoa thuan véi khach hang vé phuong an xtr 1y tra soat, khiéu nai.

3. Truong hop vu viéc co déu hiéu tdi pham, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thuc hién thong béo cho co quan nha nude ¢ tham quyén theo
quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh,
thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bao bang vin ban cho khach hang vé
tinh trang xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nha nudc c6 tham quyén. Trong
truong hop co quan nha nude c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong
c6 yéu td toi pham, trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két luan cua co
quan nha nudc c6 thim quyén, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thoa
thuan v6i khach hang vé phuong an xt 1y két qua tra soat, khiéu nai.

4. Trudong hop ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, khach hang
va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoic khong dong y véi qua trinh
dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép duoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat.”

12. Piém b khoan 1 va khoan 2 Diéu 17 duge stra ddi, bd sung nhu sau:
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“]. T6 chirc cung Gmg dich vu thanh toan thuc hién phong téa mot phan
hodc toan bo sb tién trén tai khoan thanh toan cta khach hang trong cac truong
hop sau:

b) T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phat hién thiy c¢6 nhim 1an, sai
sot khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cta khach hang hoic theo yéu cau
hoan tra lai tién cta t6 chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do co
nham 13n, sai sot so v&i 1énh thanh toan cua nguoi chuyén tién. S6 tién bi phong
toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua so tién bj nham 14n, sai sot;”

“2. Ngay sau khi phong téa tai khoan thanh toan, to chtrc cung ung dich
vu thanh toan phai thong bao (bang van ban hoic theo hinh thirc thong bao da
thoa thuan tai hop dong md, sir dung tai khoan thanh toan giita t6 chtrc cung tng
dich vu thanh toan va khach hang m¢é tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan
hodc ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phap luat ciia chu tai khoan biét vé
ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; s6 tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong
toa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong toa
van duoc str dung binh thuong.”

13. Piém a khoan 1 va diém a khoan 4 Diéu 18 duoc sira ddi, bd sung nhu
Sau.

“1. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan thuc hién dong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong céac truong hop sau:

a) C6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan ctia chi tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién ddy du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Truong hop chu tai khoan 1 nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning luc
hanh vi dan sy, ngudi mat ning luc hanh vi dan sy, ngudi kho khan trong nhan
thire, 1am cha hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu cau cua
nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan;”

“4. S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xir Iy nhu sau:

a) Chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan; nguoi gidm ho, nguoi dai dién
theo phap luét cua chu tai khoan trong truong hop chu tai khoan 1a nguoi chua
du 15 tudi, nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi mat nang lyc hanh vi
dan sy, nguoi khoé khan trong nhan thic, 1am chu hanh vi hoac nguodi dugce thira
ké, dai dién thira ké trong truong hop chu tai khoan thanh toan cua cé nhan bi
chét, bi tuyén b 1a da chét, mat tich;”

14. Thay thé Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 23/2014/TT-
NHNN bang Phu luc s6 01 dinh kém Théng tu nay.
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15. Thay thé Phy luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 23/2014/TT-
NHNN béng Phu luc s6 02 dinh kém Thong tu ndy.

16. B6 sung Phu lyc s6 03 dinh kém Thong tu nay.

Diéu 2.

Huy bé khoan 2 Diéu 1, khoan 3 Diéu 15; diém ¢ khoan 1, khoan 3 va
diém d khoan 4 Diéu 17.

Piéu 3. Hiéu luc thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 03 niam 2017.
Piéu 4. Piéu khoan chuyén tiép

1. T6 chire cung tng dich vu thanh toan ra soat hd so, hop dong mé va sir
dung tai khoan thanh toan ciia khach hang t6 chirc 1a phap nhan dugc mé trudc
thoi diém Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh va thyc hién thay doi tén chu tai
khoan ma khong can ky lai hop dong mé va sir dung tai khoan, trir truong hop
c6 yéu cau bang vin ban cua chi tai khoan thanh toén.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ra soat hd so, hop dong
mo va sir dung tai khoan thanh toan ctia khach hang 1a ho gia dinh, t6 hop tac, to
chtic khac khong co tu cach phap nhan duoc mé trude thoi diém Thong tu ndy
co hiu luc thi hanh va thuc hién:

a) Trong vong 03 thang ké tir ngay Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh |
phai thong bao cho khach hang biét vé viéc chuyén d6i sang hinh thire tai khoan
thanh toan ctia c4 nhin hodc tai khoan thanh toan chung , thoi han hoan tat viéc
chuyén ddi tai khoan va viéc xur ly sau khi két thuc thoi han chuyén dbi theo quy
dinh tai diém b, ¢ Khoan nay;

b) Trong vong 12 thang ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh,
phéi hop véi khach hang hoan thanh viéc thuc hién ky lai hop dong mo, st dung
tai khoan thanh toan dé chuyén doi sang hinh thirc tai khoan thanh toan cua ca
nhan hodc tai khoan thanh toan chung hoic dong tai khoan (néu khach hang c6
yéu cau);

c) Sau 12 thang ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, thuc hién
dong tai khoan ddi v6i nhing tai khoan thanh toan cia khach hang 1a ho gia
dinh, t6 hop tac, to chirc khac khong c6 tu cach phap nhan chwa hoan thanh viéc
chuyén doi hinh thirc tai khoan theo quy dinh tai diém b Khoan nay.

3. Béi voi tai khoan thanh toan duge mé trude thoi diém Thong tu ndy co
hiéu lyc thi hanh, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 trach nhiém
thong bao t6i chu tai khoan cac ndi dung vé hop dong mé, sir dung tai khoan
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thanh toan theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 14 Théng tu ndy. Viéc thong bao
dugc thuc hién trén trang thong tin dién tir cua ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va bang cac hinh thirc thong béo theo thoa thuén tai hop dong mo,
st dung tai khoan thanh toan. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc
hién ky lai hop ddng mo, st dung tai khoan thanh todn (hoic ky hop dong sira
d6i, bo sung) khi khach hang c6 yéu cau. Viéc sira ddi, bo sung hop dong da ky
két phai pht hop v6i quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 5. To chirc thye hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toén, thu truong cac don vi thudc
Ngén hang Nha nudc; Giam ddc Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd
tryc thudc Trung uong; Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh
vién, Tong Giam dbc (Giam dbc) ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
chiu trach nhiém t6 chure thuc hién Thong tu nay.

KT.THONG DOC
Noi nhin: PHO THONG POC
- Nhu Diéu 5] Pi ky: Nguyén Kim Anh
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu,
- Bo Tu phép (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Cong thong tin dién tir NHNN;
- Luu: VP, PC, TT.
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