CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 52/2013/NB-CP Ha Noéi, ngay 16 thang 05 nam 2013
NGHI BINH
VE THUONG MAI BIEN TU
Can cur Luét té chire Chinh phi ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can cwr B luat Dan sw ngay 14 thang 6 nam 2005;
Can cwr Luét thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;
Caén ctr Luét giao dich dién ttr ngay 29 thang 11 ndm 2005;
Can cwr Luét cbng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can cwr Luét canh tranh ngay 03 thang 12 nam 2004;
Cén cwr Luét bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 17 thang 11 ndm 2010;
Theo dé nghi cta B6 trudng B6 Céng Thuong;
Chinh phtd ban hanh Nghi dinh vé thuong mai dién tc,
Chwong 1.
NH’NG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, (’ng dung va quan ly hoat ddng thwong mai dién t.
Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Nghi dinh nay ap dung dbi voi cac thwong nhan, td chirc, ca nhan tham gia hoat déng thuwong mai dién
t&r trén 1anh thd Viét Nam, bao gdm:

a) Thwong nhan, td chirc, ca nhan Viét Nam;
b) Ca nhan nwéc ngoai cuw trd tai Viét Nam;

c) Thwong nhéan, td chire nwéc ngo,éi coO sw hién dién tai Vié‘t Nam thong qua hoat déng dau tw, 1ap chi
nhanh, van phong dai dién, hoac thiét 1ap website dwéi tén mién Viét Nam.

2. B Cong Thuwong chd tri, phoi hop voi B Thong tin va Truyén théng can cly diéu kién kinh té’, xa hdi va
yéu cau quan ly cua ting thoi ky dé hudng dan cac bién phap quan ly doi véi thwong nhan, to chire, ca
nhan nwéc ngoai tien hanh hoat déng thwong mai dién t&r véi cha thé Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngiv
Trong Nghi dinh nay, cac tir nglr dwdi day dwoc hidu nhw sau:

1. Hoat dong thwong mai dién tr la ,viéc’ tién hanh mét phan hoac toép bd quy trinh clia hoat déng thwong
mai bang phwong tién dién t&r cé két ndi v&i mang Internet, mang vién théng di déng hoac cac mang mé
khac.

2. Chuwong trinh phat trién thwong mai dién t& qudc gia 1a tap hop cac ndi dung, nhiém vu vé hoat dong
phét trién thwong mai dién t& theo tirng giai doan nham muc tiéu khuyén khich, hé tro ('ng dung thuong
mai dién t& d& nang cao hiéu qua san xuét, kinh doanh, thic day giao dich thwong mai trong nwéc va
xuét khu, xay dwng két cu ha tAng thwong mai dién ti theo hwéng hién dai hoa.

3. Chirng tir dién tlr trong giao dich thwong mai (dwéi day goi tat 1a ching tir dién t&) 1a hop dong, dé
nghi, théng bép, xac nhan hoac cac ‘téi liéu khac & dang théng diép di liéu do cac bén dwa ra lién quan
t&i viéc giao két hay thwe hién hgp dong.



Churng tir dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gom héi phiéu, I&nh phiéu, van don, héa don gl hang,
phiéu xuat nhap kho hay bat clr chirng tir c6 thé chuyén nhugng nao cho phép bén nam gilr chirng tw
hodc bén thu huwdng dwgc quyén nhan hang hoa, dich vu hoac dwoc trd moét khoan tién.

4. Nguoi khéi tao la bén, hodc nguwoi dai dién cla bén do, da tao ra hodc gwi di chirng tlr dién tlr trwdc
khi lwu trlr né. Nguwoi khéi tao khong bao gom bén hoat dong véi tw cach la ngwoi trung gian lién quan téi
chirng twr dién tcr.

5. Ngudi nhan 1a bén nhéan duwgc chirng tir dién tir theo chi y cla nguwdi khaoi tao. Ngudi nhan khéng bao
gom bén hoat déng v&i tw cach la ngwoi trung gian lién quan t&i chirng tir dién tiv.

6. Hé thdng thong tin tw dong la hé thong thong tin dwoc st dung dé khéi tao, gi, nhan, hodc phan hoi
céac thdng diép di liéu nhwng khéng cé sw can thiép hodc kiém tra cia con ngwdi méi lan mot hoat dong
duwoc thwe hién.

7. Dia diém kinh doanh la co s& ¢b dinh dé tién hanh hoat dong kinh doanh, khdng bao gébm co s& cung
cap tam th&i hang hda hay dich vu.

8. Website thwong mai dién t& (dwéi day goi tat 1a website) la trang théng tin dién tr dwoc thiét 1ap dé
phuc vu mét phén hodc toan bdé quy trinh cta hoat ddng mua ban hang hoa hay cung (rng dich vu, ttr
trwng bay gidi thiéu hang hoa, dich vu dén giao két hop ddng, cung rng dich vu, thanh toan va dich vu
sau ban hang.

9. San giao dich thwong mai dién t& la website thwong mai dién‘tfj’ cho phép cac thwong nhan, té churc,
cé nhan khéng phai chi s& hiru website co thé tién hanh mét phan hodc toan bd quy trinh mua ban hang
héa, dich vu trén dé.

San giao dich thwong mai dién t&r trong Nghi dinh nay khéng bao gdm cac website giao dich chirng khoan
trye tuyén.

10. Website khuyén mai tric tuyén la website thwong mai dién t& do thwong nhan, t6 chirc thiét 1ap dé
thwc hién khuyén mai cho hang néa, dich vu cta thwong nhén, t6 chirc, ca nhan khac theo cac diéu
khoan cta hop dong dich vu khuyén mai.

11. Website dAu gia truc tuyén la website thwong mai dién tor cung cép giai phap cho phép thuwong nhan,
to chlrc, ca nhan khong phai chi s& hiru website co thé to chirc dau gia cho hang héa cliia minh trén do.

12. Chirc nang dat hang trwc tuyén 1a mot chtrc nang dwoc cai dat trén website thwong mai dién tlr hoac
trén thiét bi dau cudi cta khach hang va két ndi v&i website thwong mai dién tir dé cho phép khach hang
khé&i dau qua trinh giao két hop dong theo nhirng diéu khodn dwoc cdng bé trén website d8, bao gdm ca
viéc giao két hop dong véi hé thdng théng tin tw dong.

13. Thong tin ca nhan 1a cac théng tin gép phan dinh danh mét ca nhan cu thé, bao gom tén, tudi, dia chi
nha riéng, so dién thoai, thdng tin y te, s tai khoan, thong tin ve cac giao dich thanh toan ca nhan va
nhirng théng tin khac ma ca nhan mong muon gilr bi méat.

Thong tin ca nhan trong Nghi dinh nay khéng bao gdm théng tin lién hé céng viéc va nhirng théng tin ma
ca nhan da ty cong bb trén cac phwong tién truyén thong.

14. Thu thap j(hong tin ca nhan la hoat déng thu thap dé dwa vao njcf)t co s& dir liéu bao gébm th’c“)ng tin ca
nhan cla nhiéu ngwoi tiéu dung la khach hang hodc khach hang tiém nang cua thwong nhan, to chirc, ca
nhan hoat dong thwong mai dién tc.

15. Dich vu chirng thuc hop dbéng dién ti & dich vu cha bén thtr ba vé lwu trir va béo dam tinh toan ven
cla chirng tir dién t& do cac bén khéi tao trong qua trinh giao két va thyc hién hgp dong.

Diéu 4. Cac hanh vi bi cdm trong hoat dong thuong mai dién tor

1. Vi pham vé hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir:

a) Tb chirc mang lwGi kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuwong mai dién td, trong d6 méi nguoi tham gia
phai dong mot khoan tien ban dau dé mua dich vu va dwoc nhan tién hoa héng, tién thuéng hodc lgi ich
kinh té khac tir viéc van déng nguwoi khac tham gia mang lwéi;

b) Loi dung thwong mai dién t&r dé kinh doanh hang gig’l, hang hoa, dich vu vi pham quyén s& hiru tri tué;
hang héa, dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu cam kinh doanh;



c) Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh thwong mai dién ter d& huy dong vén trai phép tir cac
thwong nhan, to chire, ca nhan khac;

d) Cung cép céac dich vu thwong mai dién to hoac dich vu giam sat, danh gia va chtng thire trong thwong
mai dién t& khi chwa dang ky hoac chwa dwoc cap phép theo cac quy dinh ctia Nghi dinh nay;

d) Cung cép céac dich vu thwong mai dién tl]"hoéc dich vu giam sat, danh gia va chirng thyc trong thwong
mai dién t& khong dung véi thong tin trong hé so dang ky hodc cap phép;

e) Co hanh vi gian d6i hodc cung cap thong tin sai sw that khi thwe hién cac tha tuc thong bao thiét 1ap
website thwong mai dién tr, dang ky website cung cap dich vu thwong mai dién tir, dang ky hoac xin cap
phép cac dich vu giam sat, danh gia va chirng thiwc trong thwong mai dién tr.

2. Vi pham vé théng tin trén website thwong mai dién to:

a) Gid mao théng tin dang ky hodc khéng tuan tha cac quy dinh vé hinh thire, quy cach céng bd théng tin
dang ky trén website thwong mai dién to;

b) S& dung biéu trwng ctia cac chwong trinh danh gia tin nhiém website thwong mai dién t& khi chwa
dwoc nhirtng chwong trinh nay céng nhan;

c) SL’P dung cac dwong dan, biéu trung hoac cong nghé khac trén website thwong mai dién tor dé gay
nham lan vé maoi lién hé véi thwong nhan, to chire, ca nhén khac;

d) S dung dwong dan dé cung cap nhirng thong tin trai ngwoc hoac sai 1éch so v&i thong tin dwoc cong
bo tai khu vwre website cé gan dwdng dan nay.

3. Vi pham vé giao dich trén website thwong mai dién to:
a) Thyc hién cac hanh vi ltra ddo khach hang trén website thwong mai dién ti;
b) Gid mao théng tin ctia thwong nhan, té chirc, ca nhan khac dé tham gia hoat dong thwong mai dién ti;

c) Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét bi dién ti truy cap vao website nham
budc khach hang Iwu lai website trai v&i y mudn ctia minh.

4. Cac vi pham khac:

a) Panh cap, st dung, tiét 16, chuyén nhuong, ban cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua
thwong nhan, t6 chtre, ca nhan khac hoac théng tin ca nhan clla ngwoi tiéu dung trong thwong mai dién
tlr khi chwa dwoc sy dong y clia cac bén lién quan, trir treong hop phap luat cé quy dinh khac;

b), Gié} mao hoac sao chép g[ao di~én websit(? thwong mai dién tlr cha thqug nhan, té chire, ca ,nhén khac
dé kiem lgi hodc dé gay nham lan, gay mat long tin clia khach hang doi véi thwong nhan, t6 chirc, ca
nhan do.

Diéu 5. Noi dung quan ly nha nwéc vé thwong mai dién to

1. Xay dwng va té chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién lwvgc, quy hoach, chwong trinh phat trién
thwong mai dién ter.

2. Ban hanh va td chirc thuc hién cac van ban quy pham phap luat \(é hoat dong thwong mai dién tiv, tieu
chuén, quy chuén &ng dung thwong mai dién t&r va cac quy dinh vé& quan Iy dich vu thwong mai dién to
dac thu.

3. Quan ly, giam sat cac hoat dong thwong mai dién tcr.
. Tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé thwong mai dién te.
. T6 chire thuc hién hoat dong nghién clru, tng dung, chuyén giao cong nghé trong thwong mai dién té.

. T6 chire thuc hién cac hoat dong tw van, hé tro doanh nghiép trién khai, (r’ng dung thwong mai dién té.

. Théng ké vé thwong mai dién te.

4
5
6
7. T6 chirc thuc hién cong tac dao tao, bdi dwéng nhan lwc cho thwong mai dién to.
8
9. Hop tac quéc té trong linh vuwc thwong mai dién tor.

1

0. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va x(& ly vi pham trong hoat déng thwong mai dién ter.



Diéu 6. Trach nhiém quan ly nha nwéc vé thwong mai dién to

1. B6 Coéng Thuwong chiju trach nhiém trwéc Chinh phu thwe hién quan ly nha nwéc vé thwong mai dién
ter.

2. Cac B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong trong pham vi
nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phéi hop véi Bd Céng Thwong thwe hién quan Iy nha nwéc
vé thwong mai dién tor.

Diéu 7. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir quéc gia

1. Nha nwéc co chinh sach va bién phap thich hop nham thic day thwong mai dién ti phat trién minh
bach, bén virng théng qua Chuong trinh phat trién thwong mai dién tr quéc gia.

2. N6i dung hoat dong thuéc Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir quéc gia gom:
a) Xay dwng, phat trién két cdu ha tAng thwong mai dién to;

b) Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé thwong mai dién to;

c) Dao tao, phat trién nguén nhan lwc thwong mai dién to;

d) Phat trién cac san phdm, giai phap thwong mai dién to;

d) Tw van xay dwng ké hoach rng dung thwong mai dién ti;

e) Hop tac quéc té vé thwong mai dién to;

g
h) Cac ndi dung khac.

Nang cao néng lwc quan ly va té chirc hoat dong phat trién thwong mai dién ti;

)
)
)
)

3. Tha twéng Chinh pha quy dinh vé déi twong tham gia, pham vi ap dung, co' ché quan ly, hd tro kinh phi
ctia Chwong trinh phét trién thwong mai dién t& québc gia.

Diéu 8. Théng ké vé thwong mai dién tor

1. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong thu thap sé liéu théng ké vé tinh hinh (rng
dung thwong mai dién t& cta dia phwong, hang nam béo cao B6 Céng Thuwong dé téng hop.

2. Thuqng nhan, t6 chirc cung cép dich vu thu’o’ng mai dién t&r c6 nghia vu dinh ky bao cao vé hoat dong
cung cap dich vy ctia minh dé phuc vu cong tac thong ké thwong mai dién t.

3. Bo trwdng Bo Cong Thuong quy dinh cu thé ché do bao cao thong ké doi véi cac thuwong nhan, t6
chlrc cung cap dich vy thwong mai dién tlr va cac dia phwong cé doanh nghiép hoat dong kinh doanh
thwong mai dién tcr.

Chwong 2.
GIAO KET HOP DPONG TRONG THUONG MAI BIEN TU
MUC 1. CHI’NG TU BIEN TP TRONG GIAO DICH THUONG MAI
Diéu 9. Gia tri phap ly nhw ban géc

1. Chirng tir dién t&r trong giao dich thwong mai c6 gia tri phap ly nhw ban gbc néu dap &ng ca hai diéu
kién sau:

a) Co sy bao dam du tin cay vé tinh toan ven cla théng tin chra trong chirng tir dién t& ti thdi diém
thong tin dwgec khéi tao 1an dau tién dwéi dang chirng tir dién ti;

b) Théng tin chiva trong chirng t dién tl cé thé truy cap, s dung dwoc dudi dang hoan chinh khi can
thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven la thong tin con day da va chua bi thay ddi, ngoai nhirng thay dbi vé
hinh thirc phat sinh trong qua trinh trao d6i, Iwu trir hodc hién thj chirng ttr dién ter.

3. Tiéu chi vé suw bdo dam du tin cay 1a khi mét trong nhirng bién phap sau dwoc ap dung trén co sé thda
thuan gitra cac bén trao ddi va str dung chirng tir dién te:

a) Ky chirng tir dién t&r bang chi¥ ky sb do td chirc cung cap dich vu chirng thwe chiv ky sd hop phap cép;



b) Lwu trir chirng tir dién ti tai hé théng clia mét to chirc cung cép dich vu chirng thyc hop dong dién tir
da dwoc cap phép ma cac bén théa thuan Iwa chon;

¢) C6 s bao dam tw phia thwong nhan, t6 chirc cung cap ha tang cho viéc khdi tao, gl va lwu triv chirng
te dién t&r ve tinh toan ven cla thong tin chira trong chirng tir dién t&r trong qua trinh gri va lwu trr trén
hé thong;

d) Bién phap khac ma cac bén théng nhét lwa chon.

Diéu 10. Thoi diém, dia diém gri va nhan chirng tir dién tr

1. Thoi diém gli mot chirng tiv dién tkr 1a thoi diém chirng tw dién t& d6 roi khoi hé thdng théng tin duéi
sw kiém soat cia nguoi kh&i tao hay dai dién cia nguwdi khéi tao. Trong trwedng hop chirng tir dién tor
khéng réi khdi hé thdng thong tin dwdi sy kiém soat clia nguoi khéi tao hay dai dién cla nguoi khéi tao,
thoi diém gtvi 1a thoi diém nhan duwoc chivng tir dién tir.

2. Trong trwdng hop cac bén khéng co thda thuan khac, thei diém nhan mot chieng tir dién tov 1a tho diém
chirng twr dién t&r d6 t&¢i dwoce dia chi dién tir do ngwdi nhan chi ra va cé thé truy cap dwoc.

3. Pia diém kinh doanh ctia nguoi khdi tao duwoc coi la dia diém gt chirng tir dién t& va dia diém kinh
doanh clia ngwoi nhan dwoc coi la dia diém nhan chirng tir dién tov.

Diéu 11. Dia diém kinh doanh cuta cac bén

1. Dia diém kinh doanh cta m5i,bén la dia diém do bén dd chi ra, trtr khi bén khac néu ré bén dé khéng
co dia diem kinh doanh tai dia diém nay.

2. Trong tréng hop moét bén cé nhiéu dia diém kinh doanh nhwng khong chi ra dia diém kinh doanh nao
thi dia diém kinh doanh 1a dia diém co méj quan hé mét thiet nhat vé&i hgp dong lién quan xét t&i moi boi
canh trwdc va tai thoi diém giao két hop déng.

3. Trong trwdng hop moét ca nhan khéng cé dia diém kinh doanh thi dia diém kinh doanh 1a noi dang ky
thwong trd cdia ca nhan do.

4. Mot dia diém khér]g dworc coi la dia diém kinh doanh,néu dia,diém d(’? chi 1a noi d&t may moc, thiét bj
cong nghé ctia hé thong thong tin do mot bén sir dung dé giao két hop dong hoac chi la noi cac bén khac
co thé truy cap hé thong thong tin dé.

5. M6t dia danh gén v&i tén mién hay dia chi thw dién tl cia mot bén khéng nhat thiét lién quan téi dia
diém kinh doanh cta bén dé.

Diéu 12. Thong bao vé dé nghi giao két hop dong khéng c6 bén nhan cu thé

M6t théng bao béng chirng tir dién tir vé dé nghi giao két hop dong ma khong co bén nhan cu thé thi chi
la théng bao m&i dé nghi giao két hgp dong. Thdong bao d6 chwa dugc coi la dé nghi giao két hgp dong,
trie khi bén thdng bao chi rd tai thong bao do trach nhiém cua minh trong trwdng hgp nhéan dugc tra 16
chap nhan.

Diéu 13. S dung hé théng théng tin tw dong

Hop dong duoc giao két tir su tvong tac gitba mét hé thdng thong tin tw dong voi mét nguoi hoac gitra
céc hé thong théng tin tw déng v&i nhau khéng bi ppD nhan gia tri phap ly chi vi khong co6 sy kiém tra hay
can thiép ctia con ,ngu’c‘yi vao tirng hanh déng cu thé do cac hé thong théng tin tw dong thwe hién hay hop
dong duorc giao két.

Diéu 14. L6i nhap thong tin trong chirng tir dién to

1., Trwong hqp mot ngwdi méc phai 16i nhap théng tin trong r’r)cf)t chirng tir dién t&r dwoc st dung dé trao
doi v&i hé thong th(‘)ng tin ty dong cua bén khac nhwng hé thong thong tin tw ddng nay khong hé trg’ cho
ngu’di‘dé stra lai 16i thi ngu&i gé hoéc thwong nhérj, td chirc, ca nhan ma ngu®i d6 dai dién cé quyen rut
bd phan chirng tlr dién tlr co 16i néu dap ng hai diéu kién sau:

a) Ngay khi biét c6 16i, ngudi do hoac thwong nhan, té chirc, ca nhan ma nguoi d6 dai dién thong bao
cho bén kia vé 16i va néu rd da mac phai 16i trong chirng tir dién t&r nay;

b)' Ngw&i d6 hoac thuong nhan, t6 chirc, cd nhan ma nguoi do dai dién van chua sir dung hodc c6 dwoc
bat ky lgi ich vat chat hay gié tri nao tir hang héa, dich vu nhan dwoc tir bén kia.



2. Quyén rat bo phan chirng tr dién tir c6 16i khéng anh hwdng toi trach nhiém giai quyét hau qua cac 16i
phat sinh ngoai nhirng quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

MUC 2. GIAO KET HQP BPONG SU’ DUNG CHUPC NANG DAT HANG TRU'C TUYEN TREN WEBSITE
THUONG MAI BIEN TU

Diéu 15. Thong bao m&i dé nghi giao két hop déng

Néu mot website thwong mai dién t& c¢é chirc ndng dat hang trwe tuyén ap dung cho tirng hang héa hodc
dich vu cu thé duoc gidi thiéu trén website do, thi cac théng tin gidi thiéu vé hang héa, dich vu va cac
diéu khoan lién quan dwoc coi la théng bdo mdi dé nghi giao két hop ddng clia thwong nhan, td chire, céa
nhan ban hang theo quy dinh tai Diéu 12 Nghj dinh nay.

Diéu 16. Cung cap cac diéu khoan ctia hop dong khi str dung chirc nang dat hang trwe tuyén trén
website thwong mai dién tor

Website thuong mai dién t& co chirc nang dat hang trc tuyén phai cung cap cho khach hang thong tin
vé cac dieu khoér] cta hop dong dwogc quy dinh twr Dieu 30 déen bieu 34 Nghi dinh nay trwdc thoi diem
khach hang gri dé nghi giao két hop dong.

Diéu 17. Dé nghi giao két hop dong

Chirng tiv dién t&r do khach hang khai tao va gui di bén'g cach st dung chirc nang dat hang truc tuyén
dugrc coi la dé nghi giao két hop dong cta khach hang déi v&i hang hda hoac dich vu gan kem chirc néng
dat hang tryc tuyén dé.

Diéu 18. Ra soat va xac nhan néi dung hop doéng

Website thwong mai dién t& phai co co' ché cho phép khach hang ra soat, bb sung, sva ddi va xac nhan
ndi dung giao dich trwdc khi st dung chirc nang dat hang tryc tuyen dé gt dé nghi giao két hop déng.
Co ché ra soat va xac nhan nay phai dap rng cac diéu kién sau:

1. Hién thi cho khach hang nhirng théng tin sau:
a) Tén hang hoa hoac dich vy, sb lwong va chang loai;
b) Phuong thire va thoi han giao hang hoac cung rng dich vu;

c) Tdng gia tri clia hop ddng va cac chi tiét lién quan dén phwong thirc thanh toan dwoc khach hang lwa
chon.

Nhirng thong tin nay phai co kha nang Iwu trlr, in an dwoc trén hé thong thong tin cta khach hang va hién
thi dwoc vé sau.

2. Hién thi cho khach hang nhirng théng tin vé& cach thirc tra 101 chap nhan dé nghi giao két hop dong va
thoi han tra 101 dé nghi giao két hop dong.

3. Cho phép khach hang sau khi ra soat nhirng thdng tin ndi trén dwoc lwa chon huy giao dich hoac xac
nhan viéc dé nghij giao két hgp dong.

Diéu 19. Tra l&i dé nghi giao két hop dong

1. Tra 161 chap nhan hoac khong chap nhan dé nghi giao két hop dong phai dwoc thuc hién dwdi hinh
thirc phu hgp dé thong tin cé thé Iwu trik, in va hién thi dwgc tai hé thong thong tin clia khach hang.

2.Khi tra 16 chap nhan dé nghi giao két hop dong clia khach hang, thwong nhan, t6 chirc, ca nhan ban
hang phai cung cap cho khach hang nhirng thong tin sau:

a) Danh sach toan b6 hang héa hoac dich vu khach hang dat mua, sb lwong, gia cla tng sén pham va
tong gia tri hgp dong;

b) Th&i han giao hang hoac cung &ng dich vy;
c) Théng tin lién hé dé khach hang co thé hai vé tinh trang thuc hién hop ddng khi can thiét.
Diéu 20. Cham dut dé nghi giao két hop dong

1. Trwdng hop thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang cb cong bé thai han tra 16 d& nghi giao két hop
dong, néu hét thoi han nay ma khach hang van khong dwoc tra 16 thi dé nghi giao két hop déng cua



khach hang cham dit hiéu lwc. Viéc tra 167 chap nhan sau thoi han nay dwoc coi la mét dé nghi giao két
hop dong khac tr phia thwong nhan, to chirc, ca nhan ban hang.

2. Trwong hop thwong nhan, té chirc, ca nhan ban _hang khong cong bb rd thoi han trd 161 d& nghi giao
két hop ddng, néu trong vong 12 (mwoi hai) gio ké tor khi glri dé nghi giao két ho’p ddng, khach hang
khéng nhan dwoc tra &1 d& nghi giao két hop déng thi dé nghj giao két hop ddng clia khach hang dwoc
coi la cham dut hiéu lwc.

Diéu 21. Thoi diém giao két hop doéng khi sir dung chirc ning dat hang trwc tuyén trén website
thwong mai dién tor

Thoi diém giao két hop dong khi st dung chirc nang dat hang trc tuyén trén website thwong mai dién tor
|a thoi diém khach hang nhan dwoc tra 161 cda thwong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang chap nhan dé
nghi giao két hgp dong theo quy dinh tai Khoan 2 Bieu 19 Nghj dinh nay.

Diéu 22. Thu tuc cham dit hep dong déi véi hop dong dich vu thwong mai dién tir va cac dich vy
trwe tuyen khac

1. Web’site cung cép dich vu tf]u’cyng mai dién to ,vé website cung cép cac dich vu tree tuy,én khéq phai
cung cap cong cu tryec tuyén dé khach hang c6 theé glri thong bao cham dt hop dong khi hét nhu cau s
dung dich vu. Cong cu nay phai dap rng cac diéu kién sau:

a) Cho phép khach hang Iwu trir va hién thj théng bao chdm dt hop ddng trong hé thdng théng tin cla
minh sau khi gti di;

b) C6 co ché phan hdi d& khach hang biét thong bao chdm dit hop ddng ctia minh da dwoc gui.

2. Website cung cap dich vu thuong mai dién ti va website cung cp cac dich vu tryc tuyén khac phai
cong bo théng tin minh bach, day du vé quy trinh, thd tuc cham dit hgp dong, bao gom cac ndi dung sau:
a) Cac trwong hop thuong nhan, t6 chirc, ca nhan cung cép dich vu chdm dirt hop dong va cach thire
gidi quyét hau qua cla viéc cham dwt hgp dong nay;

b) Thoi diém hop déng chém dwt hiéu lywc va cach thirc thanh toan phi dich vu trong trwedng hep khach
hang la bén cham dut hgp dong;

c) Néu website khong cong bé rd thoi diém hop dong cham dit hiéu lwc trong truong hop khach hang la
bén cham dit hgp dong, thi thdi diem khach hang g thong bao dwoc coi la thoi diém hop dong cham
dut.

Diéu 23. Giao két hop dong trén website thwwong mai dién tir mua hang

B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé quy trinh giao két hop ddng trwc tuyén trén website thwong mai dién
t&r do thwong nhan, t6 chirc, ca nhan 1ap ra dé mua hang héa, dich vu.

Chwong 3.
HOAT DONG THU'ONG MAI DIEN TU
Diéu 24. Chu thé cta hoat dong thwong mai dién to
Cac chu thé tham gia hoat déng thuwong mai dién tir bao gém:

1. Cac thwong nhan, t6 chirc, ca nhan tu thiét 1ap website thwong mai dién t&r dé phuc vu hoat déng xtc
tien thwong mai, ban hang héa hodc cung (rng dich vu clia minh (nguwéi s& hivu website thwong mai dién
tr ban hang).

2. Cac thwong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thwong mai dién tr dé cung cap mai trwong cho thuong
nhan, to chirc, ca nhan khac tién hanh hoat dong xuc tién thwong mai, ban hang héa hoac cung trng dich
vu (thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thwong mai dién tr).

3. Cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan s dung website clia thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu
thwong mai dién t& d& phuc vu hoat ddng xuc tién thwong mai, ban hang héa hodc cung &ng dich vu cta
minh (ngwoi ban).

4. Cac thwong nhan, t(z),Chl:PC, ca nhan mua hang héa hodac dich vu trén website thwong mai dién tlr ban
hang va website cung cap dich vu thwong mai dién tl (khach hang).



5. Cac thuwong nhan, t chirc cung cép ha tang k¥ thuat cho nguoi s& hiru website thwong mai dién tor
ban hang va cho thwong nhan, to chtrc cung cap dich vu thwong mai dién tr (thwong nhan, t6 chirc cung
cap ha tang).

6. Cac thwong nhan, t& chirc, ca nhan s dung thiét bj dién t& cé ndi mang khac dé tién hanh hoat dong
thwong mai.

Diéu 25. Cac hinh thirc té chirc hoat dong thwong mai dién tor

1. Website ;hu’o’ng mai dién t&r ban hang la wepsite thwong mai dién t& do cac thwong nhan, té chirc, ca
nhan tw thiét 1ap dé phuc vu hoat ddng xuc tién thwong mai, ban hang héa hodc cung tng dich vu cla
minh.

2. Website cung cég dich vu thwong mai dién tir la website thwong mai dién t&r do thwong nhan, td chire
thiét lap dé cung cap moi trwong cho cac thwong nhan, t6 chtre, ca nhan khac tién hanh hoat dong
thwong mai. Website cung cap dich vu thwong mai dién t&r bao gom cac loai sau:

a) San giao dich thwong mai dién ti;

b) Website d4u gia truc tuyén;

c) Website khuyén mai tryc tuyén;

d) Cac loai website khac do B6 Céng Thuwong quy dinh.

3. V&i cac tng dung cai dat trén thiét bi dién tCP,CC') ndi mang cho phép nguwdi dung truy cap vao co sé dir
liéu clda thwong nhan, t6 chirc, ca nhan khac dé mua ban hang hoéa, cung (rng hoac st dung dich vy, tay
theo tinh nang cua tng dung dé ma thuong nhan, t6 chirc phai tuan thi cac quy dinh vé website thuwong
mai dién t& ban hang hoac website cung cap dich vy thwong mai dién t&r tai Nghj dinh nay.

4. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé cac hoat dong thwong mai dién td tién hanh trén mang vién théng
di déng.

Diéu 26. Cac nguyén tac hoat dong thwwong mai dién to
1. Nguyén tac tw do, tw nguyén thda thuan trong giao dich thwong mai dién to

Cac cha thé tham gia hoat dong thwong mai dién tlr c6 quyén ty do thda thuan khong trai véi quy dinh
cla phap luat dé xac lap quyén va nghia vu ctia tirng bén trong giao dich. Théa thuan nay 1a cdn ctr dé
gidi quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich.

2. Nguyén tac xac dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thwong mai dién tcr

Néu thwong nhan, t6 chirc, ca nhan tién hanh hoat dong ban hang héa, cung (rng dich vu va xuc tién
thwong mai trén website thwong mai dién tiv khdng néu cu thé gi6i han dia ly ctia nhitng hoat déng nay,
thi cac hoat dong kinh doanh d6 dwoc coi la tién hanh trén pham vi ca nwéc.

3. Nguyén tac xac dinh nghia vu vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong thwong mai dién ti

a) Nguoi s¢ hiru website thwong mai dién tlr ban hang va nguwdi ban trén website cung cép dich vy
thwong mai dién t&r phai tuan thd cac quy dinh clda Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung khi cung cap
hang héa, dich vu cho khach hang;

b) Khach hang trén website cung cép dich vu thwong mai dién ti la ngwdi tiéu dung gich vu thwong mai
dién tlr va la nguwoi tiéu dung hang hoa, dich vu do ngwoi ban trén website nay cung cap;

c) Trwdng hop nguoi ban truc tiép déng thong tin vé hang héa, dich vu ctia minh trén website thwong mai
dién t& thi thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thwong mai dién tlr va thwong nhan, to chlrc cung cép
ha tang khéng phai la bén th(r ba cung cap théng tin theo quy dinh clia Luat bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
dung.

4. Nguyén tac kinh doanh céac hang héa, dich vy han ché kinh doanh hoac hang héa, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién thong qua thwong mai dién tir

Céc chi thé (rng dung thuwong mai dién tir dé kinh doanh hang hoa, dich vu han ché kinh doanh hoac
hang hoéa, dich vu kinh doanh cé diéu kién phai tuan thd cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc kinh
doanh hang héa, dich vu dé.

MUC 1. HOAT BONG CUA WEBSITE THUONG MAI DIEN TP BAN HANG



Diéu 27. Trach nhiém cua thwong nhan, té6 chirc, ca nhan sé& hiru website thwong mai dién tir ban
hang

1. Théng bao véi B Cong Thwong vé viéc thiét 1ap website thwong mai dién tlr ban hang theo quy dinh
tai Muc 1 Chwong IV Nghi dinh nay.

2. Thl_J’C‘hién déy du viéc cung cép théng tin trén website theo cac quy dinh tai Muc nay va chiju trach
nhiém vé tinh chinh xac, day da cda thong tin.

3. Tuan tha cac quy dinh vé bao vé thdng tin ca nhan cla khach hang quy dinh tai Muc 1 Chwong V Nghi
dinh nay.

4. Thye hién cac quy dinh, tai Muc 2 Chwong Il Nghi dinh nay néu website cé chirc ndng dat hang truc
tuyén.

5. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chwong V Nghi dinh nay néu website c6 chirc néng thanh toan truc
tuyén.

6. Cung cap théng tin v& tinh hinh kinh doanh ctia minh khi cé y&u ciu cla co quan nha nwéc c6 thdm
quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thwong mai dién tir, hoat dong thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham
trong thwong mai dién tov.

7. Thuwc hién day da nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat.
Diéu 28. Cung cap thong tin trén website thwong mai dién tlr ban hang

1. Website thwong mai dién t&r ban hang pha| cung cap day da théng tin vé ngudi sé hiru website, hang
héa, dich vu va cac diéu khoan cla hop dong mua ban ap dung cho hang héa, dich vy dwoc gi¢i thiéu
trén website theo quy dinh tlr Diéu 29 dén Diéu 34 Nghi dinh nay.

2. Nhirng théng tin nay phai bao dam céc yéu cau sau:

a) Ré rang, chinh xac, dé tim va dé hiéu;

b) Bugc sap xép tai cac muc twong &ng trén website va co thé truy cap béng phwong phap truc tuyén;

c¢) Co6 kha nang lwu tri, in va hién thj dwoc vé sau;

d) Buwoc hién thi rd dbi véi khach hang truéc thdi diém khach hang gri dé& nghi giao két hop dong.

Diéu 29. Thong tin vé nguwoi s& hivu website

Thuong nhan, td chirc, ca nhan s& hiru website thwong mai dién tlr ban hang phai cong bb nhirng théng
tin toi thieu sau trén trang cha website:

1. Tén va dia chi tru s& cla thwong nhan, t& chirc hodc tén va dia chi thuwéng tri ctia ca nhan.

2. S6, ngay cép va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh ctia thwong nhan, hoac sb, ngay cap va
don vi cap quyét dinh thanh 1ap cla té chirc, hodc ma sé thué ca nhan cla ca nhan.

3. Sé dién thoai hodc mét phwong thire lién hé trwe tuyén khac.
Diéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

DPéi v&i hang hoa, dich vu duoc gi6i thiéu trén website thwong mai dién t& ban hang, thwong nhan, té
chtre, ca nhan phai cung cap nhirng thong tin dé khach hang co j[hé xac dinh chinh xac cac dac tinh cta
hang héa, dich vu nham tranh sy hi€u nham khi quyét dinh viéc dé nghij giao két hgp dong.

Diéu 31. Thong tin vé gia ca

1. Théng tin vé gia hang hoéa hozc dich vu, néu co, phai thé hién r6 gia d6 da bao gém hay chuwa bao gom
nhirng chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hoac dich vu nhw thué, phi déng géi, phi van chuyén va
cac chi phi phat sinh khac.

2. Trir trwng hop cac bén cé thda thuan khac, néu thong tin gia hang héa hoac dich vu niém yét trén
website khong thé hién rd gia do da bao gdm hay chwa bao gébm nhirng chi phi lién quan dén viéc mua
hang héa ho&c dich vu nhw thué, phi ddng géi, phi van chuyén va céc chi phi phat sinh khac thi gia nay
dwoc hiéu la da bao gdm moi chi phi lién quan ndi trén.



3. Pbi vai dich vu trén cép website cung pép\dich vu thwong mai dién tlr quy dinh, tai Muc 2 va 4 Chuong
nay, website phai cong b6 théng tin chi tiét vé cach thire tinh phi dich vu va co ché thanh toan.

Diéu 32. Thong tin vé diéu kién giao dich chung

1. Thwong nhan, té chirc, ca nhan phai cong bb nhirng diéu kién giao dich chung déi voi hang héa hogc
dich vu gidi thiéu trén website, bao gom:

a) Cac diéu kién hoac han ché trong viéc cung c&p hang hoa hoac dich vy, nhw giGi han vé thoi gian hay
pham vi dia ly, néu co;

b) Chinh sach hoan tra, bao gom thoi han hoan tra, phuong thirc trd hodc déi hang da mua, cach thirc lay
lai tieén, chi phi cho viéc hoan tra nay;

¢) Chinh sach bao hanh san pham, néu co;

d) Céc tiéu chuan dich vu, quy trinh cung cép dich vu, biéu phi va cac diéu khoan khac lién quan dén viéc
cung cap dich vy, bao gom ca nhirng dieu kién va han ché néu co;

d) Nghia vu clGia ngwdi ban va nghia vu ciia khach hang trong méi giao dich.

2. Cac diéu kién giao dich chung phai c6 mau chir tvong phan vé&i mau nén cla phén‘webs’ite dang cac
diéu kién giao dich chung dé va ngén ng thé hién diéu kién giao dich chung phai bao gom tiéng Viét.

3. Trong trwdng hop website co chirc nang dat hang truc tuyén, nguoi ban phé‘i c6 co ché Qé khach hang
doc va bay té sy dong y riéng véi cac diéu kién giao dich chung trwdc khi glri dé nghi giao két hop dong.

Diéu 33. Thong tin vé van chuyén va giao nhan

1. Thwong nhan, té chirc, ca nhan phai cong bd nhirng thdng tin sau vé diéu kién van chuyén va giao
nhan ap dung cho hang héa hoac dich vu gidi thiéu trén website:

a) Cac phuong thirc giao hang hoac cung trng dich vuy;

b) Th&i han wéc tinh cho viéc giao hang hodc cung rng dich vu, cé tinh dén yéu té khodng cach dia ly va
phwong thirc giao hang;

c) Cac gigi han vé mat dia ly cho viéc giao hang hodc cung &ng dich vu, néu cé.

2. Trwdng hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang hoac cung trng dich vy, thwong nhan, té chtre, ca
nhan phai co6 thong tin kip thdi cho khach hang va tao co héi dé khach hang c6 thé hiy hgp dong néu
muon.
Diéu 34. Thong tin vé cac phwong thirc thanh toan
1. Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan phai céng b toan bd cac phwong thire thanh toan ap dung cho hang
héa hodc dich vu gidi thiéu trén website, kém theo giai thich rd rang, chinh xac dé& khach hang cé thé hiéu
va lwa chon phwong thire thanh toan phu hop.
2. Néu website thuwong mai dién tir co chirc nang thanh toan truc tuyén, thwong nhan, t6 chirc, ca nhan
phai thiét Iap co ché dé khach hang st dung chirc néng nay dwoc ra soat va xac nhan théng tin chi tiét vé
tirng giao dich thanh toan truéc khi thyc hién viéc thanh toan.

MUC 2. HOAT DONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU
Diéu 35. Cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién to
1. Thuo’ng nhan, t& chirc cung cép diqh vu san giao dich th,u’o’ng mai dién tr la thuo’ng nhén, td chirc
thi{at lap website thwong mai dién t&r dé cac thwong nhan, to chirc, ca nhan khac cé thé tien hanh mét
phan hoac toan bd quy trinh mua ban hang hda, dich vu trén do.
2. Cac hinh thirc hoat dong clia san giao dich thwong mai dién t:

a) Website cho phép nguoi tham gia dwgc mé cac gian hang trén dé dé trwng bay, gidi thiéu hang hoéa
hoac dich vuy;

b) Website cho phép nguoi tham gia dwoc lap cac website nhanh dé trwng bay, giéi thiéu hang héa hodc
dich vu;



c) Website c6 chuyén muc mua ban trén d6 cho phép nguwi tham gia dang tin mua ban hang héa va dich
VU,

d) Cac loai website khac do B6 Céng Thuwong quy dinh.
3. Website hoat ddng theo phwong thirc sé& giao dich hang héa:

a) Thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thwong mai dién t, trén do cho phép ngudi tham gia tién hanh
mua ban hang hoa theo phwong thirc cta s¢ giao dich hang hoa thi phai co giay phép thanh lap s& giao
dich hang hoa va tuan thi cac quy dinh phap luat vé s& giao dich hang hoa;

b) B6 Coéng Thwong quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi thong tin giao dich gitra co’ quan quan Iy nha
nwéc voi s& giao dich hang héa va cac yéu cau khac vé hoat dong cla website hoat dong theo phwong
thirc s& giao dich hang héa.

Diéu 36. Trach nhiém cta thwong nhan, té6 chirc cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién
to

1. Bang ky thiét lap website cung cé'}p dich vu san giao dich thwong mai dién t& theo quy dinh tai Muc 2
Chuwong IV Nghi dinh nay va céng bd cac thong tin da dang ky trén trang chd website.

2. Xay dwng va cong bd coéng khai trén website quy ché hoat déng cla san giao dich thwong mai dién tor
theo quy dinh tai Biéu 38 Nghi dinh nay; theo déi va bao dam viéc thwc hién quy ché do trén san giao dich
thwong mai dién tir.

3. Yéu cau thwong nhan, tb chtre, ca nhan la nguoi ban trén san giao dich thwong mai dién tlr cung cap
thong tin theo quy dinh tai Dieu 29 Nghi dinh nay khi dang ky st dung dich vu.

4. C6 co ché kiém tra, giam sat & dam bao viéc cung cép thong tin clia ngudi ban trén san giao dich
thwong mai dién t&r dwoc thre hién chinh xac, day du.

5. Lwu triv thdng tin dang ky cla cac thwong nhan, td chirc, ca nhan tham gia san giao dich thwong mai
dién tt va thuwong xuyén cap nhat nhirng théng tin thay déi, bd sung cé lién quan.

6. Thiét 1ap co ché cho phép thwong nhan, t& chirc, ca nhan tham gia san giao dich thuwong mai dién tor
thiwe hién dwoc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh tai Muc 2 Chwong Il Nghi dinh nay néu website
co chirc nang dat hang tryc tuyén.

7. Ap dung cac bién phap can thiét ¢& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua
thwong nhan, t6 chlrc, ca nhan va théng tin ca nhan cta nguwdi tiéu dung.

8. C6 bién phap xt ly kip thoi khi phat hién hodc nhan dwoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat trén san giao dich thwong mai dién tiv.

9. HG tro' co quan quan ly nha nwoc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat, cung cip thong tin
dang ky, lich str giao dich va cac tai liéu khac vé déi twong cé hanh vi vi pham phap luat trén san giao
dich thwong mai dién tiv.

10. Cong bé cong khai co' ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich trén san giao
dich thwong mai diép tr. Khi khach hang trén san giao dich thwong mai dién tlr phat sinh mau thuan véi
ngu’c‘yi~bén hoac bj ton hai lgi ich ho’p phap, phai cung cap cho khach hang thong tin vé ngwoi ban, tich
cwe ho trg khach hang bao vé quyén va lgi ich hgp phap cla minh.

Diéu 37. Trach nhiém ctia ngw®i ban trén san giao dich thwong mai dién to

1. Cung cap day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay cho thwong nhan, t6
chtrc cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién tt khi dang ky st dung dich vu.

2. Cung cép day da théng tin vé hang héa, dich vu theo quy dinh tir Diéu 30 dén Diéu 34 Nghi dinh nay
khi ban hang héa hoac cung rng dich vu trén san giao dich thwong mai dién tir.

3. Bam bao tinh chinh x&c, trung thuc cia théng tin vé hang héa, dich vu cung cép trén san giao dich
thwong mai dién ter.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong Il Nghi dinh nay khi tng dung chirc nang dat hang tryc
tuyén trén san giao dich thwong mai dién te.

5. Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh clia minh khi c6 yéu cau cta co quan nha nwoc co tham
quyén dé phuc vy hoat dong thong ké thwong mai dién tiv.



6. Tuan thd quy dinh cda phap lut vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bdo vé quyén s& hiwu tri tug,
bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cla phap luat co lién quan khac khi ban hang hoa hoac
cung ng dich vu trén san giao dich thwong mai dién ti.

7. Thuc hién day dd nghia vu thué theo quy dinh clia phap luat.
Diéu 38. Quy ché hoat dong cla san giao dich thwong mai dién to

1. Quy ché hoat déng cla san giao dich thwong mai dién tir phadi dwoc thé hién trén trang chd cla
website.

2. Quy ché hoat ddng san giao dich thwong mai dién t& phai bao gébm céac ndi dung sau:

a) Quyén va nghia vu ctia thuwong nhan, tb chirc cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién ti;

b) Quyén va nghia vu clia ngwdi st dung dich vu san giao dich thwong mai dién ti;

f) M6 ta quy trinh giao dich dbi v&i tirng loai giao dich cé thé tién hanh trén san giao dich thwong mai dién
w;

d) Hoat dong ra soat va thdm quyén x& ly ciia thwong nhan, té chirc cung cép dich vu san giao dich
thwong mai dién t& khi phat hién cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu cla cac bén trong céac giao dich dwoc thuwe hién trén san giao dich thwong mai dién
ty;

e) Gigi han trach nhiém clia thwong nhan, td chire cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién to
trong nhirng giao dich thwc hién trén san;

g) Cac quy dinh vé an toan théng tin, quan ly théng tin trén san giao dich thwong mai dién to;

h) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép gitra cac bén lién quan dén giao dich tién hanh trén san giao
dich thwong mai dién ti;

i) Chinh sach péo vé thong tin ca nhan cta ngwdi st dung dich vu san giao dich thwong mai dién tr theo
quy dinh tai Biéu 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap x& ly v&i cac hanh vi xam pham quyén loi ngwdi tiéu dung trén san giao dich thwong mai
dién to;

I) Bién phap x& ly vi pham déi v&i nhirtng ngwdi khong tuan thi quy ché hoat dong clia san giao dich
thwong mai dién tcr.

3. Khi c6 thay doi vé mét trong cac néi dung néu tai Khoan 2 Biéu nay, thwong nhan, t6 chirc cung cap
dich vu san giao dich thuwong mai dién tlr phai thong bao cho tat ca cac doi twong str dung dich vy san
giao dich thwong mai dién t& it nhat 5 ngay trwde khi ap dung nhirng thay ddi dé.

MUC 3. HOAT BPONG CUA WEBSITE KHUYEN MAI TRU'C TUYEN
Diéu 39. Cung cép dich vu khuyén mai trwc tuyén

1. Thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu khuyén mai trc tuyén 1a thwong nhan, t6 chirc thiét lap
website khuyéen mai trurc tyyén dé thuc hiér] khuyén mai cho hé‘ng héa, dich vu c,l]a thwong nhan, té chire,
ca nhan khac (goi tat la déi tac) theo cac dieu khoan clia hgp déng dich vu khuyén mai.

2.C4c hinh thirc ctia dich vu khuyén mai truc tuyén:

a), Ban phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu dé& khach hang dwoc mua hang hodc st dung dich vu cla
doi tac voi gia wu dai hodc hwédng nhivng lgi ich khac;

b) Ban cac ;hé khach hang thwdng xuyén cho phép khach hang s dung hang héa, dich vy ttr mét hé
thong cac doi tac voi gia wu dai hoac hwéng nhirng lgi ich khac so véi khi mua hang héa, dich vu tai tirng
doi tac riéng 18é;

c) Céc hinh thirc clia dich vu khuyén mai trwc tuyén khac do Bd Céng Thwong quy dinh.

Diéu 40. Thong tin vé hoat dong khuyén mai trén website khuyén mai trwc tuyén

1. Théng tin vé tirng hoat ddng khuyén mai d&ng tai trén website khuyén mai trwc tuyén phai bao gébm cac
ndi dung sau:



a) Tén, dia chi, sb dién,thoai va céac thong tin lién hé khac cla thwong nhan, td chlre, ca nhan cé hang
hoa, dich vu dwoc khuyén mai;

b) M6 ta hang hoa, dich vu dugc khuyén mai va hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai, trong do bao
gobm cac théng tin vé xuat x&r hang hoéa, quy cach, chat lwgng hang héa va dich vy;

c) Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thic va dia ban hoat ddng khuyén mai;
d) Gia ban hang hoa, gia cung ng dich vu trwédc thoi diém dwoc khuyén mai;

d) Tong chi phi thuc té khach hang pha| tra dé s& htru hang hda, str dung dich vu dwoc khuyén mai, bao
gom ca chi phi tra cho thwong nhan, té chirc cung cép dich vu khuyén mai tryc tuyén;

e) Noi dung cu thé ctia cac diéu kién gan véi viéc khuyén mai hang héa, dich vu.

2. Néu website co co' ché tiép nhan y kién danh gia hodc phan hoi tric tuyén cia khach hang vé hang
héa, dich vu dwgc khuyén mai, nhirng y kién nay phai dwoc hién thi cbng khai trén website dé nhirng
khach hang khac xem dwoc.

Diéu 41. Trach nhiém cua thwong nhan, té chirc cung cap dich vu khuyén mai trwc tuyén

1. Dang ky thiét 1ap website cung cép dich vu khuyén mai tric tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chwong IV
Nghi dinh nay.

2. Tuan tht cac quy dinh cla Luat thwong mai va cac quy dinh phap luat cé lién quan vé hoat dong
khuyén mai.

3. Tuan tha cac quy dinh vé bao vé théng tin ca nhan ctia khach hang quy dinh tai Muc 1 Chwong V Nghi
dinh nay.

4. Thye hién cac quy dinh tai Muc 2 Chwong Il Nghi dinh nay néu website cé chirc nang dat hang truc
tuyén cho cac phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu hoac thé khach hang thwdng xuyén.

5. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chwong V Nghi dinh nay néu website c6 chirc néng thanh toan truc
tuyen.

6. Cong b day du cac nodi dung quy dinh tai Diéu 40 Nghi dinh nay trong tirng théng tin khuyén mai dang
tai trén website ctia minh.

7. Xay dwng va cong b trén website quy ché hoat déng tuan thi cac quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh nay.
8. Xay dung va cong b trén website co' ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai cta khach hang vé chat
lwong hang héa, dich vu dwgc khuyén mai hoac hang héa, dich vu dung dé khuyén mai.

9. Chiju trach nhiém cuta bén th& ba trong viéc cung cép théng tin vé hang héa, dich vu cho ngudi tiéu
dung theo quy dinh clia Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

10. Boi thwong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu hoéc thé khach hang thuong
xuyén do minh phat hanh bi doi tac tv choi trai voi cac dieu kién da cong bo trén website hoac trén chinh
phiéu mua hang, phiéu s dung dich vy, thé khach hang thwong xuyén dé.

Diéu 42. Trach nhiém cua thwong nhan, té6 chirc, ca nhan cé hang héa, dich vu dwoc khuyén mai
1. Cung cép théng tin chinh xac, day dd vé hang héa, dich vu dwoc khuyén mai.

2. Thyc hién dung cac cam két vé chat lwgng hang hoa, dich vu dwoc khuyén mai theo nhw théng tin da
cung cap.

Diéu 43. Hop dong dich vu khuyén mai

1. Hop dong dich vu khuyén mai gitra thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu khuyén mai tryc tuyén voi
thwong nhan, t6 chirc, ca nhan cé hang héa, dich vu dwoc khuyén mai thye hién theo quy dinh tai Biéu
90 Luat thwong mai va phai c6 cac ndi dung sau:

a) Ph,én dinh trach nhiém gilra cac bén trong viép thwe hién cac trinh tw, thd tuc dé thwe hién hoat dong
khuyén mai theo quy dinh cla phap luat vé khuyén mai;

b) Quy dinh cu thé nghta vu gidi quyét khiéu nai va bdi thwong cho khach hang trong trwdng hop hang
hoéa, dich vu duoc khuy(“?n mai hodc hang héa, dich vu diing dé& khuyén mai khéng phu hop véi ndi dung
da théng bao hay cam két.



2. Thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu khuyén mai truc tuyén sé chiu trach nhiém thuc hién cac
nghia vu néu tai Diém a va b Khoan 1 biéu nay néu hgp dong dich vu khuyén mai khéng quy dinh cu thé
nhirng ndi dung néu trén.

MUC 4. HOAT BDONG CUA WEBSITE PAU GIA TRUC TUYEN
Diéu 44. Cung cép dich vu dau gia trwc tuyén

1. Thwong nhan, t6 chic cung cép dich vy dau gia tric tuyén (dwoi day goi tét Ia ngudi cung cap dich vy
dau gia truc tuyén) la thwong nhan, t6 chirc thiét 1ap website dau gia tric tuyén dé cac thwong nhan, t6
chire, ca nhan khac cé thé tb chirc du gia cho hang hoéa ctia minh trén do.

2. Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu dau gia tric tuyén néu khong dang ky kinh doanh dich vu dau
gia thi khéng dwoc dirng ra td chirc dau gia truc tuyén.

Diéu 45. Yéu cau vé hé théng ky thuat phuc vu hoat dong dau gia trwc tuyén
1. Hé théng k¥ thuat phuc vu hoat déng dau gia truc tuyén phai cé cac chirc ndng tbi thiéu sau:
a) Ghi nhan va lwu trlr moi mirc gia dworc tra trong moét cuée dau gia;

b) Sau thoi diém bat dau mot cudc dau gia, ci 30 (ba muoi) gidy mot lan hjén thi trén website mic gia
cao nhat dwge ghi nhan va nguwoi trd mic gia dé dé moi bén tham gia cudc dau gia cé thé xem dworc.

2. Trwong hop hé théng khéng cho phép nguoi tham gia dau gia rut lai gia da tra, hé thdng phai cé théng
b&o ré rang doi voi ngucyl tham gia dau gia vé viéc nay ngay trudc thoi diém d4u gia. Thong bao phai néu
cu thé trach nhiém clia ngwoi tham gia dau gia trong trwdng hop tra gia nhwng khéng mua hang.

Diéu 46. Trach nhiém cta thwong nhan, té chirc cung cép dich vu dau gia trwc tuyén
1. Dang ky website d4u gia trwc tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.
2. Thye hién cac trach nhiém quy dinh tai Piéu 36 Nghi dinh nay.

3. An dinh phuong thirc va trinh tw dau gia truc tuyén.

4. Xay dwng hé théng k§ thuat phuc vu hoat dong dau gia truc tuyén dé nguoi ban hang co thé té chirc
dau gia theo phwong thirc va trinh tw da an dinh.

5. Cung cép cong cu truc tuyén dé nguwoi ban hang cé thé thong bao, niém yét cong khai, day dd, chinh
xac cac thdéng tin can thiét c6 lién quan dén hang hoda dau gia.

6. Cung cap cong cu tryc tuyén dé ngudi ban hang co thé dang tai hinh anh vé hang héa, mau hang hoa
hodc tai liéu gidi thi€u vé hang hda cho ngudi tham gia dau gid xem xét.

7. Cung cép cho ngudi ban hang thong tin vé dién bién cudc dau gia ma ngwdi ban hang t chirc khi co
yéu cau.

8. Lap théng bao két qua dau gia va gvi dén ngwoi ban hang, ngudi mua hang va cac bén co lién quan
theo quy dinh tai Biéu 51 Nghi dinh nay.

9. Chju trach nhiém trong trueng hop 16i ctia hé thdng k§ thuat khién cudc dau gia khong thue hién duwoc:

a) Néu 16i cta hé thdng k§ thuat khién cudc dau gia khong bat dau duoc vao thoi diém nguwoi ban dy dinh
td chire dau gia, ngudi cung cap dich vu dau gia tree tuyén phai hoan tra cho ngudi ban moi chi phi lién
quan dén viéc to chirc dau gia ma ngwoi ban da thanh toan cho ngwoi cung cap dich vu dau gia tryc
tuyén;

b) Néu 16i cia hé théng ky thuat khién ngwoi tham gia dau gia khong tiép tuc tra gia dwoc sau khi cudc
dau gia bat dau, thi ngwoi cung cap dich vu dau gia trec tuyén phai hiy két qua dau gia va cho phép
ngudi ban to chirc dau gia lai, dong thoi chiu moi chi phi lién quan dén viéc to chirc dau gia lai nay.

Diéu 47. Trach nhiém ctia ngwoi ban trén website dau gia trwe tuyén

1. Théng bao, niém yét cong khai, day dd, chinh xac cac théng tin can thiét lién quan dén hang héa duoc
ban dau gia.

2. Cong bd gia khéi diém; mirc gia chap nhan ban, néu co.

3. Chju trach nhiém vé chét lvong, quy cach cla hang héa duwoc ban dau gia.



4. Gidi quyét cac khiéu nai ctia ngudi mua vé hang héa duoc ban dau gia.

5. Khéng ban hang héa la dbi twong cadm cd, thé chap hodc dang cé tranh chap.

6. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh nay.

Diéu 48. Dia diém va thoi gian dau gia

1. Pia diém d4u gia la noi dang ky thwong trd hodc tru sé clia ngwdi ban hang.

2. Thoi gian d4u gia do ngwdi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gia cta nguwoi tham gia d4u gia 1a thoi diém gli chirng tir dién tl thong bao viéc trd mot
murc gia nhat dinh trong mot cudc dau gia.

4. Thoi diém ghi nhan mét mire gia da tra 1a thoi diém hé thong thong tin cla thwong nhan, t6 chirc cung
cap dich vy dau gia tryc tuyén nhan dwoc chivng tir dién tir thong bao viéc tra gia cia ngwoi tham gia dau
gia.

Diéu 49. Thong bao dau gia hang héa

Théng bao d4u gia hang héa dwoc thye hién tai website dau gia trwc tuyén va phai bao gdm cac néi dung
sau:

. Th&i gian bat d4u tién hanh dau gia.

. Thoi gian két thuc d4u gia.

. Thong tin lién hé cda ngwdi ban.

. Théng tin can thiét lién quan dén hang hoa.
. Gia khoi diém.

. Th&i han va phwong thire thanh toan.
. Thoi han va phwong thirc giao hang cho ngwdi mua sau khi déu gia két thic.

. Treong hop déi twong dau gia la hang hoa phai dang ky s& hiru theo quy dinh cua phap luét, thong
4o dau gia hang hoéa phai bao gom thém cac néi dung sau:

1

2

3

4

5

6. Mtrc gia chdp nhan ban, néu co.
7

8

9

b

a) Thoi gian va dia diém truwng bay hang héa;

b) Thoi gian va dia diém tham khéo hd so hang hoa;

c) Thoi gian va dia diém dang ky mua hang héa;

d) Thoi gian va cach thire tién hanh thi tuc chuyén giao quyén s& hivu hang héa.
Diéu 50. Xac dinh ngwei mua hang

1. Béi v&i phuong thirc tra gia lén, nguoi mua hang la nguoi dau tién co6 mure tra gia sau cung cao hon
gia cua ngudi trede va cao hon mirc gia chap nhan ban, dugc hé thong théng tin cua thwong nhan, t6
chirc cung cép dich vu dau gia truc tuyén ghi nhan truéc thoi diém két thac déu gia.

2. B6i v&i phwong thire dat gia xubng, nguo’l mua hang la nguoi dau tién chap nhan muirc gla khéi diém
hoac murc gia ha thdp hon muc gia khdi diém; dwoc hé thong thong tin clia thwong nhan, td chirc cung
cép dich vu dau gia truc tuyén ghi nhan truéc thoi diém két thuc dau gia.

3. Trwong hop c6 nhiéu ngwodi dong thoi tra mirc gia cudi cung ddi véi phwong thire tra gia Ién hodc mirc
gia dau tién doi voi phwong thirc dat gia xuong, nguwdi ban phai to chire rat tham gitba nhirng ngwoi do dé
quyét dinh nguwdi mua hang.

Diéu 51. Thong bao két qua dau gia

1. Thwong nhan, t6 chirc cung céap dich vu dau gia trec tuyén phai 1ap thong bao két qua dau gia hang
héa ngay sau thoi diém két thic dau gia, ké ca trong trwong hop dau gia khong thanh.

2. Théng bao phai ghi r6 cac thong tin vé hang hoa, mirc gid cudi cung dwoc tra, thoi diém hé thdng nhan
dwoc mirc tra gia cudi cung, thong tin lién hé ctia ngwdi mua hang.



3. B6i voi hang hoa ma theo quy dinh cda phap luat phai dang ky quyén s& hiru, théng bao két qua dau
gia hang hoa la can ct» dé lap hop dong mua ban tai san dau gia va thwc hién cac tha tuc co lién quan dé
chuyén quyén s& hiru doi véi hang hoa dé.

4. Thong bao két qua dau gia sé duoc gli vé dia chi dién tir da dang ky véi thwong nhan, tb chirc cung
cap dich vu dau gia trwc tuyén clia nguwdi ban va ngwdi mua hang.

5. Truong hop co nhiéu ngudi dong thoi trd mirc gia cudi cung déi véi phwong thire tra gia Ién hodc mire
gia dau tién doi voi phwong thire dat gia xuong, hé thong phai givi thong bao den tat ca nhirng nguoi nay
va y’éu cau ho thyc hién rut tham dé quyét dinh ngwdi mua. Hinh thic td chirc rut thdm do ngudi ban
quyét dinh.

Chwong 4.
QUAN LY HOAT BONG THUONG MAI DIEN TU
MUC 1. QUAN LY WEBSITE THWONG MAI BIEN TU’ BAN HANG
Diéu 52. Diéu kién thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

Céc thwong nhan, té chirc, ca nhan duoc thiét 1ap website thuong mai dién t& ban hang néu dap (rng cac
dieu kién sau:

1. La thwong nhan, té chirc c6 chirc ndng, nhiém vu phil hop hodc ca nhan da dwoc cap ma sb thué ca
nhan.

2. C6 website v&i t&n mién hop & va tuan tha cac quy dinh vé quan ly théng tin trén Internet.

3. ba thong bao voi B6 Cong Thuong vé viéc thiét 1ap website thwong mai dién t& ban hang theo quy
dinh tai Diéu 53 Nghi dinh nay.

Diéu 53. Thu tuc thong bao thiét lap website thwong mai dién tir ban hang

1. Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan thiét lap website thuong ngai dién tlr ban hang phai théng bao véi B
Cong Thuwong thdng qua céng cu théng bao trirc tuyén trén Cong théng tin Quan ly hoat déng thwong mai
dién to;

2. Théng tin phai théng bao bao gdm:

a) Tén mién clia website thwong mai dién ti;

b) Loai hang hda, dich vu gi&i thiéu trén website;

c) Tén dang ky ca thwong nhan, té chirc hodc tén clia ca nhan s& hiru website;

d) Pia chi tru s& cla thwong nhan, t& chirc hodc dia chi thwéng tri clia ca nhan;

d) S, ngay cap va noi cap gidy chirng nhan dang ky kinh doanh ctia thwong nhan, hoac sb, ngay cap va
don vi cap quyét dinh thanh lap cla té chirc; hodc ma sb thué ca nhan clia ca nhan;

e) Tén, chirc danh, sb chirng minh nhan dan, sb dién thoai va dia chi thw dién tlr cGa nguoi dai dién
thwong nhan, nguwdi chiu trach nhiém doi véi website thwong mai dién t;

g) Cac thong tin khac theo quy dinh ctia B6 Céng Thuwong.
MUC 2. QUAN LY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THWONG MAI DIEN TU
Diéu 54. Diéu kién thiét 1ap website cung cap dich vu thwong mai dién to

Thwong nhan, t& chirc dwoc thiét lap website cung gép dich vu thwong mai dién t&r quy dinh tai Muc 2, 3
va 4 Chuong Il Nghi dinh nay khi dap trng du cac diéu kién sau:

1. La thwong nhan, té chirc c6 nganh nghé kinh doanh hodc chirc ndng, nhiém vu phu hop.
2. Cé website v&i tén mién hop 1 va tuan tha cac quy dinh vé quan Iy théng tin trén Internet.
3. C6 dé an cung cép dich vu trong dé néu rd cac ndi dung sau:

a) M6 hinh t6 chirc hoat déng, bao gom hoat dong cung cap dich vy, hoat dong xuc tién, tiép thi dich vy
ca trong va ngoai méi trwdng trwe tuyén;

b) C4u truc, tinh néng va cac muc thdng tin chi yéu trén website cung cép dich vu;



c) Phan dinh quyén va trach nhiém gitra thwong nhan, té chirc cung cép dich vu thwong mai dién t& voi
cac bén st dung dich vu.

4. Pa dang ky thiét lap webs‘ite cung cép dich vu thwong mai dién tlr va dwgc Bo Céng Thwong xac nhan
dang ky theo quy dinh tai Dieu 55 va 58 Nghi dinh nay.

Diéu 55. Tha tuc diang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thwong mai dién to

1. Thwong nhan, t6 chirc tién hanh dang ky trwc tuyén véi Bd Cong Thwong vé viéc thiét lap website
cung cép dich vu thwong mai dién t& sau khi website da duwgc hoan thién véi day di cAu trac, tinh nang
va thong tin theo dé an cung cép dich vu, da hoat dong tai dia chi tén mién dwoc dang ky va trudc khi
chinh thirc cung cép dich vu dén nguwoi dung.

2. Ho so dang ky bao goém:
a) Bon dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thwong mai dién ti;

b) Ban sao co chirng thurc quyét dinh thanh 1ap (d6i véi té chirc), gidy chirng nhan dang ky kinh doanh,
giay chirng nhan dau tw hoac giady phép dau tw (d6i v&i thwong nhan);

c) D& an cung cép dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 54 Nghj dinh nay;

d) Quy ché quan ly hoat dong clia website cung cép dich vu thwong mai dién tlr tuan tha cac quy dinh tai
Nghi dinh nay va cac quy dinh cta phap luat co lién quan;

d) Mau hop déng cung cép dich vy, cac diéu kién giao dich chung, néu co;
e) Cac tai liéu khac do B Cong Thuong quy dinh.
Diéu 56. Stra déi, bé sung, dang ky lai, chAm dt diang ky

1. Thwong nhan, t6 chirc thiét 1ap website cung cap dich vu thwong mai dién t&r phai théng bao sra ddi,
bd sung théng tin dang ky khi c6 mét trong nhirng thay ddi sau:

a) Thay ddi tén thwong nhan, té churc;

b) Thay dbi ngwdi dai dién thwong nhan, ngwdi chiu trach nhiém dbi véi website cung cép dich vu;
c) Thay ddi dia chi tru s& giao dich hodc thong tin lién hé;

d) Thay dbi tén mién;

d) Thay dbi quy ché va diéu kién giao dich trén website cung cép dich vu;

e) Thay dbi cac diéu khoan cla hop ddng cung cép dich vu;

g) Thay dbi ho&c b sung dich vu cung cép trén website;

e) Cac thay dbi khac do Bé Cong Thuong quy dinh.

2. Thwong nhan, t6 chire khi nhan chuyén nhuong website cung cép dich vu thuwong mai dién t& phai tién
hanh dang ky lai theo quy dinh tai Dieu 55 Nghi dinh nay.

3. Website cung cép dich vu thwong mai dién t& bi chdm dit dang ky trong cac trudng hop sau:
a) Theo dé nghi ctia thwong nhan, td chirc cung cép dich vu thwong mai dién to;

b) Thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thwong mai dién t& ngirng hoat ddng hodc chuyén nhwong
website cung cép dich vu thwong mai dién t& cho thwong nhan, té chirc khac;

c) Qua 30 (ba muoi) ngay ma website cung cép dich vu thwong mai dién tlr khéng cé hoat déng hoac
khoéng phan héi thdng tin khi dwgc co quan quan ly nha nwéc yéu cau;

d) Thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thwong mai dién t& bi hdly bé dang ky theo quy dinh tai Khoan
2 Bieu 78 Nghi dinh nay;

d) Cac trwong hop khac theo quy dinh cia B6 Cong Thuwong.

Diéu 57. Nghia vu bao cao



Trwde ngay 15 thang 01 hang nam, thwong nhan, t& chire cung cép dich vu thwong mai dién tr phéi‘béo
céo BO Coéng Thuwong sé liéu thdng ké vé tinh hinh hoat dong clia nam trwdc do theo quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh nay.

Diéu 58. Tham quyén cap ding ky
1. B6 Cong Thwong la don vi xac nhan dang ky cho cac website cung cép dich vu thwong mai dién to.

2. B6 Cong Thwong quy dinh cu thé yéu cau vé ndi dung hé so, trinh tw, thi tuc dang ky, stra ddi, bd
sung, cham dut dang ky doi véi website cung cap dich vu thwong mai dién ti.

Diéu 59. Cong khai théng tin diang ky

1. Ngay sau khi dwoc xac nhan dang ky, website cung cép dich vu thwong mai dién t&r s& dwoc gan lén
trang chu biéu twong dang ky. Khi chon biéu twong nay, ngudi st dung dwoc dan vé phan théng tin déng
ky cta thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thwong mai dién t& tai Cong théng tin Quan ly hoat dong
thwong mai dién tir.

2. B6 Céng Thuwong céng b danh sach cac website cung cép dich vu thwong mai dién tr da dang ky,
cham dit hodc bi hlly bd dang ky trén Cong thong tin Quan ly hoat déng thwong mai dién t&r va trén cac
phwong tién thdng tin dai chung khac.

MUC 3. HOAT PONG DANH GIA, GIAM SAT VA CHI’PNG THU'C TRONG THUONG MAI BIEN T
Diéu 60. Nguyén tac chung

1. Cac thwong nhan, td chtrc tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién t&r phai
dang ky v&i B6 Cong Thuwong.

2. Cac thwong nhan, t6 chire tién hanh cac hoat ddng sau phai cé gidy phép do Bd6 Céng Thuong cép:

a) Hoat dong danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé théng tin ca nhan cla cac thwong nhan, té
chirc, ca nhan tham gia hoat déng thwong mai dién ti;

b) Hoat ddng chirng thuc hop ddng dién ti.

Diéu 61. Hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién to

1. Diéu kién tién hanh hoat déng danh gia tin nhiém website thwong mai dién te:

a) La thwong nhéan, td chirc dwoc thanh lap theo phap luat Viét Nam, cé chire nang, nhiém vu phu hop;

b) Doc 1ap vé mat té chirc va tai chinh véi cac thuwong nhan, tb chirc, ca nhan s& hiru website thwong mai
dién tr dwoc danh gia tin nhiém;

c) C6 bo tiéu chi va quy trinh danh gia website thwong mai dién t&» dwoc cong bd coéng khai, minh bach,
ap dung thong nhat cho cac doi twong dwoc danh gia;

d) Ba dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién t&r v&i B Cong Thwong va dwoc
xac nhan dang ky.

2. Thwong nhan, t& chirc danh gia tin nhiém website thwong mai dién t& bi hdy bd ding ky trong nhirng
trwong hop sau:

a) C6 hanh vi gian déi ho&c cung cap théng tin gid mao khi tién hanh dang ky;
b) Khéng thwe hién dang quy trinh va tiéu chi danh gia tin nhiém da cdng bd cong khai;
c) Loi dung hoat ddng danh gia tin nhiém dé thwc hién cac hanh vi nham thu lgi bat chinh.

3. B0 Qc‘mg Thuwong quy dinh cu thé vé hoe_gt d@ng danh gia tin nhiém website thwong mai dién t, noi
dung ho so, trinh tw, tha tuc dang ky, stra doi bo sung, hly bd, cham dit dang ky cho cac thwong nhan,
td chire tién hanh hoat ddng nay.

4. Nghia vu ctia thwong nhan, té chirc danh gia tin nhiém website thwong mai dién to:
a) Giam sat hoat dong ctia cac website thwong mai dién t&r da dwoc gén biéu twong tin nhiém;

b) Phéi hop chat ché véi co quan quan ly nha nwdc trong viéc thanh tra, kiém tra va xt ly cac website
thwong mai dién t&r da dwoc gan biéu twong tin nhiém nhwng cé dau hiéu vi pham phap luat;



c) Trwdc ngay 05 ‘hang thang, bao cao B Cong Thuong danh sach cap nhat cac website thwong mai
dién t&r da dwoc gan bieu twong tin nhiém tinh dén cudi thang trwéc do;

d) Trwéc ngay 15 thang 01 hang nam, bao cdo B6 Coéng Thuwong vé hoat ddng danh gia tin nhiém
website thwong mai dién t& cla nam trwéc do.

Diéu 62. Hoat dong danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé théng tin ca nhan trong thwong
mai dién to

1. Diéu kién cap phép cho thuwong nhan, té chirc tién hanh hoat ddng danh gia va chirng nhan chinh sach
bao vé théng tin ca nhan trong thwong mai dién ti:

a) La thwong nhan, té chirc dwoc thanh Iap theo phap luat Viét Nam;

b) Cé dang ky kinh doanh hodc quyét dinh thanh lap trong dé néu rd linh vwc hoat dong la danh gia va
chirng nhan chinh sach bao vé théng tin ca nhan trong thwong mai dién te;

c) Doc lap vé mat td chirc va tai chinh véi cac thuwong nhan, tb chirc, ca nhan dugc danh gia va chirng
nhan vé chinh sach bao vé thong tin ca nhan;

d) C6 dé an hoat dong chi tiét dwoc B Cong Thwong thdm dinh;

d) Co tiéu chi va quy trinh danh gia chinh sach bao vé thong tin ca nhan tuan tha cac quy dinh cta Bo
Coéng Thuong.

2. Giay phép hoat dong danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé thong tin ca nhan trong thwong mai
dién t& co thoi han theo dé nghi cap phép.

3. Thuwong nhan, t6 chirc bi thu héi gidy phép hoat dong danh gia va chirng nhan chinh sach béo vé
thdng tin ca nhan trong nhirng trwéng hop sau:

a) C6 hanh vi gian dbi ho&c cung cap thoéng tin gia mao dé dwoc cép gidy phép;
b) Vi pham quy trinh va tiéu chi danh gia da dwoc B6 Cong Thuwong tham dinh;

c) L(_y‘i dung hoat ’d(f)ng danh gia, chirng nhan chinh sach bao vé théng tin ca nhan dé thwe hién cac hanh
vi nham thu lgi bat chinh;

d) Khéng trién khai dich vu sau 180 (mét trdm tam muwoi) ngay ké tir ngay dwoc cap phép.

4. Nghia vu cla thwong nhan, tb chirc danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé théng tin ca nhan trong
thwong mai dién td:

a) Giam sat sy tuan thi cla cac thwong nhan, té chirc da dwoc chirng nhan vé chinh sach bao vé théng
tin c& nhan;

b) Phdi hop chat ché véi co quan quén ly nha nwéc trong viéc thanh tra, kiém tra va xfy ly cac thuvong
nhan, t6 chirc da dwoc chirng nhan vé chinh sach bao vé théng tin ca nhan nhwng cé ddu hiéu vi pham
phap luat;

c) Trwéc ngay 15 thang 01 hang ndm, bao cdo Bd Cong Thuwong vé két qua danh gia va chirng nhan
chinh sach bao vé thong tin ca nhan trong thwong mai dién tl cla nam trwéc doé.

5. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé tiéu chi, quy trinh danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé
thong tin ca nhan, trinh ty, tha tuc cap, stra doi bd sung, thu héi giay phép hoat déng cho cac to chirc
nay.

6. Céng nhan tb chirc danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé théng tin ca nhan nwéc ngoai:

a) Chirng nhan vé chinh sach bao vé théng tin ca nhan trong thLycyng mai dién t&r do td c[u’rc danh gia va
chrng nhan chinh §éch péo vé thdng tin cd nhan nwédc ngoai cap dwgc cdng nhan khi t6 chire d6 dwoc
B6 Cong Thwong cap giay cong nhan;

b) Té chirc danh gia va chirng nhan chinh sach bao vé thdng tin ca nhan nwdc ngoai dugc cép gidy cong
nhan khi dap &ng cac dieu kién sau:

- Té chire d6 dwoc co quan c6 thdm quyén cla nwéc minh cap phép hodc chirng nhan da didu kién hoat
doéng trong linh virc nay;

- Té chirc d6 duoc thira nhan béi moét td chire qudc t& ma Viét Nam la thanh vién;



- Tiéu chuén danh gia va chirng nhan chinh sach bdo vé thong tin ca nhan cla té chirc do khong thap
hon tiéu chuan do B6 Cong Thwong quy dinh;

- Té chirc danh gia va chtrng nhan chinh sach bao vé thdng tin ca nhan d6 cam két tuan tha cac nghia vu
quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

c) B6 Céng Thwong quy dinh cu thé vé trinh tw, tha tuc cap va thu héi gidy cong nhan té chirc danh gia va
chirng nhan chinh sach béo vé théng tin ca nhan nwéc ngoai.

Diéu 63. Hoat dong chirng thwe hop dong dién to

t1’- Diéu kién cip phép hoat dong cho thwong nhan, té chirc cung cép dich vu chirng thwe hop dong dién
:

a) Yéu cau vé chi thé:

- La thwong nhan, td chirc dwoc thanh lap theo phap luat Viét Nam, cé chirc nang, nhiém vu phu hop;

- C6 dé an chi tiét cho hoat dong cung cép dich vu dwoc B Cong Thuong thdm dinh.

b) Yéu cau vé tai chinh va yéu cau vé ky thuat:

Bo Cong Thuong quy dinh cu thé yéu ciu vé tai chinh va ky thuat déi voi thuwong nhan, té chirc cung cép
dich vu chirng thwec hgp dong dién ti.

2. Gidy phép hoat dong ctia thuong nhan, té chirc cung cép dich vu chirng thirc hop ddng dién tir co thoi
han theo dé nghij cap phép.

3. Nghia vu ctia thwong nhan, té chirc cung cép dich vu chirng thwe hop ddng dién to:

a) Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va toan ven clia cac chirng tir dién t& ma minh lwu tri¥ va chirng
thuwe;

b) Cung cép tai liéu va hd trg co quan quan Iy nha nwéc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luat lién quan
dén chirng tir dién t&¢ ma minh lwu trir va chirng thyc;

c) Truéc ngay 15 thang 01 hang nam, bdo cao Bd Cong Thuong vé tinh hinh cung cép dich vu chirng
thwe hogp dong dién tlr cha nam trwdc do.

4. Bo6 Cong Thwong quy dinh chi tiét vé tha tuc thanh 1ap va quy ché hoat dong cta thwong nhan, td chirc
cung cap dich vu chirng thie hop dong dién tir; cac truo’ng hop thu héi gidy phép hoat dong; trinh tuw, tha
tuc cép, stra dbi bd sung, thu hdi gidy phép hoat dong clia cac thwong nhan, tb chirc nay.

MUC 4. CONG THONG TIN QUAN LY HOAT DONG THU'ONG MAI DIEN TU
Diéu 64. Chlrc nang ciia Cong théng tin Quan ly hoat dong thwong mai dién to

1. Bd6 Codng Thuong cé trach nhiém xay dwng, cap nhat va duy tri cdng théng tin Quan Iy hoat déng
thwong mai dién ter.

2. Cbng théng tin Quan ly hoat dong thwong mai dién tlr cé cac chirc néng sau:

a) Cung cap dich vu cong tric tuyén ddi véi tha tuc théng béo thiét 1ap website thwong mai dién t& ban
hang quy dinh tai Muc 1 Chwong nay;

b) Cung cép dich vu cong trwc tuyén dbéi véi tha tuc dang ky website cung cap dich vu thwong mai dién to
quy dinh tai Muc 2 Chuwong nay;

c) Cung cép théng tin hwéng dan vé quy trinh va biéu mau thd tuc dang ky, tha tuc xin cap phép dich vu
giam sat, danh gia va chirng nhan trong thwong mai dién t& theo quy dinh tai Muc 3 Chwong nay;

d) Cong bb cdng khai cac théng tin quy dinh tai Diéu 65, 66 va 67 Nghi dinh nay.
Diéu 65. Danh sach cac website thwong mai dién tir da thwe hién tha tuc thong bao va diang ky

1. B6 Cong Thwong céng bb cong khai trén cdng théng tin Quan ly hoat dong thwong mai dién t& cac
danh séch sau:

a) Danh sach cac website thwong mai dién t&r ban hang da théng bao theo quy dinh tai Muc 1 Chwong
nay;



b) Danh sach cac website cung cép dich vu thwong mai dién t& da dang ky theo quy dinh tai Muc 2
Chwong nay.

2. Danh sach cong bd quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay bao gdm céac thong tin sau:

a) Tén website thwong mai dién tlr va loai hinh website theo thong bao hodc dang ky véi Bo6 Coéng
Thwong;

b) Tén va thong tin lién hé cla thwong nhan, td chirc, ca nhan s& hiru website thwong mai dién ti;

c) Sé dang ky kinh doanh cla thwong nhan, sé quyét dinh thanh lap cta t6 chirc hodc ma sb thué ca
nhan clia ca nhan s& hiru website thuwong mai dién ti.

Diéu 66. Danh sach cac thwong nhan, td chirc danh gia tin nhiém website thwong mai dién to

1. B4 Céng Thwong cong bd cong khai trén cbng théng tin Quan Iy hoat déng thwong mai dién t& danh
sach cac thuwong nhan, td chirc cung cép dich vu danh gia tin nhiém website thwong mai dién tlr da dang
ky theo quy dinh tai Muc 3 Chuwong nay.

2. Danh sach cong bd quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay bao gém céac thdng tin sau:
a) Tén thwong nhan, td chire cung cép dich vu danh gia tin nhiém website thwong mai dién ti;
b

Cc

)
) S6 dang ky kinh doanh hodc sb quyét dinh thanh 1ap clia thwong nhan, té chirc;

) Dia chi tru s&, sb dién thoai va dia chi thw dién tl ctia thwong nhan, té chirc;

d) Danh sach cac website thwong mai dién tr da dwoc thwong nhan, td chire gan biéu twong tin nhiém.
Diéu 67. Danh sach cac website thwong mai dién tir khuyén cao ngwoi tiéu dung than trong

1. B& Cong Thuwong cong bd cong khai trén cdng théng tin Quan Iy hoat ddng thwong mai dién ti& cac
danh sach sau:

a) Danh sach cac website thwong mai dién t&r cé vi pham quy dinh cla phap luat;
b) Danh sach cac website thwong mai dién t& bi phan anh vé viéc cé d4u hiéu vi pham phéap luat.

2. Bo Cong Thwong quy dinh chi tiét vé co ché tiép nhan, cong bd théng tin phan anh cua té chirc, ca
nhan vé cac website thwong mai dién tr quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Chwong 5.
AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU
MUC 1. BAO VE THONG TIN CA NHAN TRONG THUONG MAI BIEN TU
Diéu 68. Trach nhiém bao vé théng tin ca nhan cta ngwoi tiéu dung

1. Trong qua trinh hoat déng kinh doanh thwong mai dién tc, néu thwong nhéan, td chirc, ca nhan thuc
hién viéc thu thap thong tin ca nhan cua ngudi tiu ding thi phai tuén tha cac quy dinh tai Nghi dinh nay
va nhirng quy dinh phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan.

2. Trwdng hop thwong nhan, td chirc, ca nhan hoat déng kinh doanh thwong mai dién t& Gy quyén cho
bén thir ba thyc hién viéc thu thap, Iwu trir thdng tin ca nhan cda ngwoi tiéu dung:

a) Hop déng gitra hai bén phai quy dinh rd trach nhiém cua méi bén trong viéc tuan tha cac quy dinh tai
Nghi dinh nay va nhirng quy dinh phap luat lién quan vé bdo vé théng tin ca nhan;

b) Néu hop ddng gitra hai bén khéng quy dinh rd trach nhiém cta méi bén thi thwong nhan, t6 chirc, ca
nhan hoat dong kinh doanh thwong mai dién tl chiju trach nhiém trong trwong hop viéc thu thap, lwu triv
va st dung thong tin ca nhan cla nguwoi tieu dung vi pham cac quy dinh tai Nghj dinh nay va nhirng quy
dinh phap luéat lién quan vé bao vé théng tin ca nhan.

Diéu 69. Chinh sach bao vé théng tin ca nhan cia ngwi tiéu dung

1. Thwong nhén, td chlrc, ca nhan thu thap va s dung thdng tin ca nhan cla nguwoi tiéu dung phai xay
dwng va cong b6 chinh sach bdo vé thoéng tin ca nhan véi cac néi dung sau:

a) Muc dich thu thap théng tin ca nhan;
b) Pham vi s&r dung thong tin;



¢) Théi gian Iwu trir thong tin;
d) Nhitng nguwdi hodc td chirc cé thé dwoc tiép can véi thong tin d;

d) Dia chi cia don vi thu thap va quan ly thong tin, bao gém cach thirc lién lac dé nguoi tiéu ding co thé
hdi vé hoat déng thu thap, xt ly théng tin lién quan dén ca nhan minh;

e) Phwong thirc va cong cu dé nguwoi tiéu dung tiép can va chinh stra di¥ liéu ca nhan ctia minh trén hé
thong thwong mai dién t&r ctia don vi thu thap thong tin.

2. Nhirng ndi dung trén phai dwoc hién thi ré rang cho ngudi tiéu dung trwdc hodc tai thdi diém thu thap
thong tin.

3. Néu viéc thu thap thdng tin dwoc thywe hién théng qua website th,u’o’ng mai dién tlr ctia don yi thy thap
thong tin, chinh sach bao vé théng tin ca nhan phai dwgc cong bo cong khai tai mét vi tri dé thay trén
website nay.

Diéu 70. Xin phép ngwi tiéu dung khi tién hanh thu thap théng tin

1. Trr trwdng hop quy dinh tai Khoan 4 Biéu nay thwong nhan, tf) chirc thu thap va st dung théng tin ca
nhan cua nguoi tiéu dung trén website thwong mai dién t& (goi tat 1a don vi thu thap thong tin) phai dwoc
sy dong y trwde clia ngwoi tieu dung co6 thong tin d6 (goi tat la chu thé thong tin).

2. Bon vj thu thap thong tin phai thiét 1ap co ché dé chu thé thong tin bay té sy déng y mot cach rd rang,
thong qua cac chlrc nang trwc tuyén trén website, thw dién tl, tin nhan, hodc nhirtng phwong thirc khac
theo théa thuan gitra hai bén.

3. Don vi thu thap théng tin phai c6 co ché riéng dé chi thé thong tin dwoc lwa chon viéc cho phép hodc
khong cho phép st dung théng tin ca nhan cla ho trong nhivrng trwdng hop sau:

a) Chia sé, tiét 16, chuyén giao théng tin cho mét bén thir ba;

b) St dung théng tin ca nhan dé gri quang céo, gidi thiéu san pham va cac thong tin cé tinh thwong mai
khac.

4. Pon vj thu thap théng tin khdng can dwoc sy ddng v trwdc ctia chi thé théng tin trong cac trwéng hop
sau:

a) Thu thap théng tin ca nhan da céng bd cong khai trén cac website thwong mai dién to;
b) Thu thap théng tin ca nhan dé ky két ho&c thuc hién hop ddng mua ban hang héa va dich vy;

c) Thu thap théng tin ca nhan dé tinh gia, cwdc st dung théng tin, san pham, dich vu trén mai trwong
mang.

Diéu 71. S dung théng tin ca nhan

1. Pon vj thu thap théng tin phai st dung thong tin ca nhan clda nguwdi tiéu dung ddng véi muc dich va
pham vi da théng bao, trir cac trwdng hop sau:

a) C6 mot thda thuan riéng véi chi thé thong tin vé muc dich va pham vi st dung ngoai nhirng muc dich,
pham vi da théng bao;

b) D& cung cap dich vu hodc san phdm theo yé&u cau cla chu thé thong tin;
¢) Thye hién cac nghia vu theo quy dinh clia phap luat.

2. Viéc st dung thoéng tin quy dinh tai Diéu nay bao gébm ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao théng tin
ca nhan cho bén thr ba.

Diéu 72. Bao dam an toan, an ninh théng tin ca nhan

1. Bon vj thu thap théng tin phai d@m bao an toan, an ninh cho théng tin ca nhan ma ho thu thap va lwu
trlr, ngan ngra cac hanh vi sau:

a) Panh cép hodc tiép can thong tin trai phép;
b) St dung théng tin trai phép;
c) Thay déi, pha hay thong tin trai phép.



2. Bon vi thu thap thong tin phai co co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia nguoi tiéu ding lién quan
dén viéc thong tin ca nhan bi s&r dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao.

3. Trong trwdng hop hé théng théng tin bi tdn cong lam phat sinh nguy co' mét thong tin clia nguoi tiéu
dung, don vi lvu trir thong tin phai théng bao cho co quan chirc nang trong vong 24 (hai mwoi bén) gi¢
sau khi phat hién sy co.

Diéu 73. Kiém tra, cap nhat va diéu chinh thong tin ca nhan

1. Chu thé théng tin c6 quyén y&u cau don vi thu thap théng tin thwe hién viéc kiém tra, cap nhat, diéu
chinh hoac hiy bd théng tin ca nhan ctia minh.

2. Bon vi thu thap thong tin co nghTa vu kiém tra, cap nhat, diéu chinh, hlly b thong tin ca nhan ctia chi
thé thong tin khi cé yéu cau hodc cung clp cho chi thé théng tin cong cu dé tw kiém tra, cap nhat, diéu
chinh théng tin ca nhan cta minh.

MUC 2. AN TOAN THANH TOAN TRONG THUONG MAI BIEN TU

Diéu 74. Trach nhiém cua thwong nhan, té chirc, ca nhan s& hiru website thwwong mai dién tir co
chirc nang thanh toan trwc tuyen

1. Thwong nhan, td chirc, ca nhan s& hiru website thwong mai dién t& co chirc nang thanh toan truc
tuyén phai dam bao an toan, bao mat giao dich thanh toan cta khach hang, x& ly khiéu nai va dén bu
thiét hai trong trwong hop thong tin thanh toan clia khach hang qua website thwong mai dién t& bi thay
ddi, x6a, huy, sao chép, tiét 16, di chuyén trai phép hodc bj chiém doat gay thiét hai cho khach hang.

2. Trwong hop tw phat trién giai phap thanh toan dé phuc vu riéng website thwong mai dién tr ban hang
ctia minh, thwong nhan, té6 chirc, ca nhan s& hiru website phai ap dung cac bién phap sau nham dam bao
an toan, bao mat cho giao dich thanh toan ctia khach hang:

a) Thiét Iap hé théng thong tin phuc vu hoat déng thanh toan dam bao két ndi truc tuyén 24 (hai muoi
bdn) gier trong ngay va 7 (bay) ngay trong tuan. Thoi gian dirvng hé thdng dé bao tri khdng qua 12 (mudi
hai) gi& méi lan béo tri va phai cé théng bao trwéc cho khach hang;

b) M& hoa théng tin va s dung cac giao thirc bdo mat dé& ddm bao khong 16 thong tin trén dwéng truyén;

c) Trién khai cac rng dung co kha nang phat hién, canh bao va ngan chan cac truy nhap b4t hop phap va
céc’ hinh thic tan cong trén méi trwdng mang vao hé thdong théng tin phuc vu hoat déng thanh toan truc
tuyén ctia minh;

d) C6 cac phuong an kiém soat quyén truy nhap hé thng, quyén ra, vao noi dat thiét bi hé thdng thong
tin phuc vu hoat déng thanh toan trwc tuyén ctia minh;

d) C6 quy trinh, hé thdng sao Iwu va phuc hdi div liéu khi hé théng théng tin phuc vu hoat dong thanh toan
gdp sw cb, ddm bao sao lwu di¥ liéu thanh toan ra cac vat mang tin hodc sao lwu trwc tuyén toan bo di
lidu;

e) Lwu trir div liéu vé tirng giao dich thanh toan theo thdi han quy dinh tai Luat ké toan;

g) Truong hop khach hang thanh toan trwdc khi mua hang hda va dich vy, tién thanh toan cua khach
hang phai dwoc gitr tai cac to chirc cung trng dich vy thanh toan va khach hang phai dwgec cung cap cong
cu dé theo ddi s6 dw thanh toan ctia minh trén hé thong.

3. Thuo’ng nhan, }6 chirc, ca nhan s& hiru yvebsite thwong mai dién t&r cd chirc nang thanh toan tryc
tuyén phai cong bo trén website chinh sach vé bdo mat thong tin thanh toan cho khach hang.

Diéu 75. Trach nhiém cua thwong nhan, té chirc cung cap dich vu trung gian thanh toan cho
website thwong mai dién tor

1. Tuan tha céc quy dinh, tiéu chuén k¥ thuat vé dich vu trung gian thanh toan do Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam ban hanh.

2. Lwu trlr div liéu vé tirng giao dich thanh toan thwc hién qua hé théng ctia minh theo thdi han quy dinh
tai Luat ké toan.

3. Lién d&i chju trach nhiém véi thwong nhan, té chirc, ca nhan s& hivu website thwong mai dién t& st
dung dich vu trung gian thanh toan ctia minh trong triedng hop théng tin thanh toan cltia khach hang qua



website d6 bi thay dbi, x6a, hlly, sao chép, tiét 16, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat gay thiét hai cho
khach hang.

4. Trwoc ngay 15 thang 01 hang nam, bdo cao B6 Cong Thuong sb liéu théng ké vé tinh hinh cung cp
dich vu cho cac thwong nhan, té chirc, ca nhan tham gia hoat dong thwong mai dién tr.

Chwong 6.
GIAl QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA VA XU’ LY VI PHAM
Diéu 76. Giai quyét tranh chap trong thwong mai dién tr

1. Thwong r]hén, td chirc, ca nhan sé hiru wepsite thuqng mai dién tr t;én hang cé trach nhiém tiép nhan
va xt ly khiéu nai clia khach hang lién quan dén hgp dong dwgc giao két trén website thwong mai dién tir
cla minh.

2. Tranh chép gitra thwong nhan, t6 chlrc, ca nhan ban hang hda va cung &ng dich vu v&i khach hang
trong qua trinh thyc hién hop dong phai dwoc giai quyet trén co s& cac dieu khoan cua hgp dong cong
bo tai website vao thdi diém giao két hop déng va quy dinh cta phap luat cé lién quan.

3. Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang hoéa va cung trng dich vu khéng dwoc lgi dung cac wu thé
c@a minh trén moi trwong dién tir dé don phwong gidi quyét nhivng van dé tranh chap khi chwa cé sw
dong y cua khach hang.

4. Viéc giadi quyét tranh chap phai thdng qua thwong lwong gitra cac bén, hoa giai, trong tai hoac toa an
theo cac thu tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét tranh chap.

5. Giai quyét khiéu nai, tranh chép trén website cung cép dich vu thwong mai dién ti:

a) Thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuwong mai dién tir phai cong bé rd trén website quy trinh tiép
nhan, trach nhiém x& ly khieu nai cua khach hang va co ché giai quyét tranh chap lién quan den hop
dong duoc giao két trén website thwong mai dién t&r clia minh;

b) Néu thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thwong mai dién ti khong cong bb théng tin theo quy dinh
tai Diém a Khoan nay thi phai truc tiép chju trach nhiém tiép nhan, xt ly khiéu nai cua khach hang va giai
quyét cac tranh chap lién quan dén hop dong dwoc giao két trén website thwong mai dién t& cia minh;

c) Thuwong nhan, t& chirc cung cép dich vu thwong mai dién t& dwoc tham gia hoa giai tranh chép phat
sinh gitra khach hang v&i ngudi ban trén website thwong mai dién tlr cta minh.

Diéu 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tor

1. Cac thuwong nhan, td churc quy dinh tai Muc 3 Chuwong IV Nghj dinh nay chju sw kiém tra dinh ky hang
nam CCIa’ Bo Cong Thuong ve viéc tuan thd cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhirng van ban cé lién
quan. Két qua kiém tra dwoc cdng bd trén cdng thong tin Quan ly hoat dong thwong mai dién té.

2. C4c thwong nhan, t6 chirc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuwong IV Nghi dinh nay chiu sw kiém tra, thanh tra
cla B6 Cong Thwong, S& Céng Thwong cac tinh, thanh phd theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 78. Xt ly vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tor

1. Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham sau day thi tuy theo tinh chét, m&rc d6 vi pham ma
bi x& phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap luat vé x& ly vi pham hanh chinh trong linh vic
thwong mai dién td:

a) Vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cdm trong hoat déng thwong mai dién ti tai Diéu 4 Nghj dinh nay;
b) Vi pham quy dinh vé giao két hop dbng trong thwong mai dién to;

c) Vi pham quy dinh vé trach nhiém clia cac cha thé trong thwong mai dién ti;

d) Vi pham quy dinh vé théng b&o thiét Iap website thwong mai dién t& ban hang;

d) Vi pham quy dinh vé dang ky website cung cap dich vu thwong mai dién ti;

e) Vi pham quy dinh vé hoat ddng danh gia va chirng thuc trong thwong mai dién to;

g) Vi pham quy dinh vé bao vé théng tin c& nhan trong thwong mai dién ti;

h) Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thwong mai dién ti;



i) Khéng chap hanh cac yéu cau clia co quan nha nuwéc cé thdm quyén khi tién hanh thanh tra, kiém tra
theo quy dinh cla phap luat;

k) Tiép tuc hoat ddng sau khi thwong nhan, té chirc da bi chdm dit dang ky cung cép dich vu thwong mai
dién to;

) Tiép tuc hoat déng sau khi da chdm dut hodc bi hdy bd dang ky, chdm dit hodc bi thu héi gidy phép
hoat dong danh gia, giam sat va chirng thwc trong thwong mai dién ti;

m) Vi pham cac quy dinh khac cda Nghj dinh nay.

2. Ngoai viéc xt¥ phat vi pham hanh chinh, co quan quan ly xem xét tuy theo tinh chét,’ murc db vi pham
cta thwong nhan, t6 chirc Qé ra quyéet dinh dinh chi hoat dong/twdc quyen st dung giay phép hoac huy
bd dang ky website cung cap dich vu thwong mai dién t&r doi véi cac vi pham quy dinh tai Khoan 1 Biéu
nay.

3. Truong hop thwong nhan, t6 chirc, ca nhan vi pham gay thiét hai dén loi ich vat chét cda thwong nhan,
to chilrc, ca nhan khac thi phai béi thwong theo quy dinh clia phap luat.

4. Nguyén tac xt phat, thdi hiéu x& phat, tha tuc x& phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thwong mai
dién t&r dwoc thwe hién theo quy dinh clia Luat x& ly vi pham hanh chinh va cac van ban co lién quan.

5. Thanh tra B6 Cong Thwong, Co quan quan ly thi trwong, Thanh tra S& Céng Thwong cac tinh, thanh
phé trwc thudc Trung wong va cac co quan nha nwéc khac co6 quyén xir phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thwong mai dién t&r theo tham quyén quy dinh tai Luat x& ly vi pham hanh chinh va cac van
ban cé lién quan.

Chuong 7.
DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 79. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 n&m 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh sb 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2006 cta Chinh phu vé
thwong mai dién tir.

3. Céq website thwong mai dién t&r dwgc thanh lap va hoat dong trwéc ngay Nghi dinh nay cé hiéu Iug
phai tién hanh théng bao hodc dang ky theo quy dinh tai Nghi dinh nay trong vong 90 (chin mwoi) ngay ké
tr ngay Nghij dinh cé hiéu lyc.

Diéu 80. Trach nhiém thi hanh
1. Bd Céng Thwong chiu trach nhiém hwéng dan, kiém tra viéc thwe hién Nghi dinh nay.

2. BO trudng, Thi trwdng cac co quan ngang Bo, Thu trwdng cac co quan thuge Chinh phua va Cha tich
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thuéc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhéan: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thw Trung wong Dang; THU TUONG
- Tha twéng, cac Phé Thi twéng Chinh phu; (Pa ky)
- Céac Bé, co quan ngang B, co quan thudc CP; Nguyén Tan Diing

- HPDND, UBND céc tinh, TP trwc thudoc TW;

- Van phong Trung wong va cac Ban clia Bang;
- Van phong Téng Bi thw;

- Van phong Chu tich nworc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban cia Quéc hoi;
- Van phong Quéc hoi;

- Tda &n nhan dan téi cao;

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa héi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- UBTW Maét tran T6 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cuia cac doan thé;



- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro'ly TTCP, céng TTDT, céc Vu, Cuc,
don vi trye thudc, Cong bao;
- Lwu: Van thuw, KTTH (3b).



