CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 85/2021/ND-CP Ha Noéi, ngay 25 thang 9 ném 2021
NGH]| DINH

SUA DOI, BO SUNG MQT SO BIEU CUA NGHI BINH SO 52/2013/ND-CP NGAY 16 THANG 5 NAM
2013 CUA CHINH PHU VE THUONG MAI DIEN TU

Cén cur Lugt T6 chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt stra d6i, b6 sung mét sé diéu ctia Lugt
T6 chire Chinh pha va Luét Té chire chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cwr B luat Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cwr Luat Thwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Caén ctr Luét Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 néam 2005;

Céan cwr Luat Céng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cén cwr Luat Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 17 thang 11 ndm 2010;

Can ctr Luat An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Cén ctr Luat An ninh mang ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cwr Luat Canh tranh ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cwr Luat Pau tw ngay 17 thang 6 ndm 2020;

Theo dé nghi ctia Bo trudng Bé6 Céng Thuong;

Chinh phd ban hanh Nghj dinh stra dbi, b6 sung mét s6 diéu cta Nghj dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16
thang 5 ném 2013 cda Chinh phu vé thwong mai dién tir (Nghj dinh s6 52/2013/ND-CP).

Diéu 1. Stra déi, bé sung mét s6 diéu ctia Nghij dinh sé 52/2013/ND-CP

1. Stra ddi, bd sung Diéu 1 nhu sau:

“Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, (rng dung va quan ly hoat dong thwong mai dién tl. Hoat
dong thwong mai Qién tlr thwe hién theo quy dinh clia Nghi dinh nay va phap luat cé lién quan, trir quy
dinh tai khoan 2 biéu nay.

2. Hoat dong thl{o’ng mai dién tor trong linh vire dich vu tai chinh, ngan hang, tin dung, bdo hiém, x6 sb;
mua ban, trao doi tién, vang, ngoai hdi va cac phwong tién thanh toan khac; dich vy dat cwoc hoac trd

choi c6 thudng; dich vu phan phéi, phat hanh san phadm ndi dung théng tin s6, dich vu phat thanh, truyén
hinh da dwoc quy dinh tai phap luat chuyén nganh khéng thuéc pham vi dieu chinh ctia Nghi dinh nay.”

2. Stra d6i, bd sung diém c khoan 1 Diéu 2 nhw sau:

“c) Thwong nhan, t& chirc nwéc ngoai cé hoat dong thwong mai dién t& quy dinh tai Muc 5 Chuwong IV
Nghi dinh nay tai Viét Nam.”

3. B6 sung khoan 16 Piéu 3 nhu sau:

“16. Dich vu thwong mai dién tfP’|é hoat déng thuwong mai dién tor theg doé thUJo’,ng nhan, t6 chirc cung cép
dich vu thwong mai dién tor th,iét l&p website thuwong mai dién tlr dé cung cap moi trwong cho thwong
nhan, t0 chirc, ca nhan khac tien hanh hoat déng xuc tién thwong mai, ban hang héa hoac cung rng dich
vu.

Thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thwong mai dién tir khong bao gém céc thuwong nhan, té chirc
chj thwe hién cung cap dich vu thiét ké website va khong tham gia tryc tiép vao hoat dong kinh doanh,
dieu hanh hoac dieu phoi cac hoat dong trén website do.”

4. Stra ddi, bd sung diém a khoan 1 Diéu 4 nhw sau:



“a) Loi dung hoat dong thwong mai dién ter dé kinh doanh theo phuwong thirc da cap nhwng chwa dugc
cép gidy chirng nhan dang ky hoat dong ban hang da cép theo quy dinh cta phap luat vé& quan ly hoat
ddng kinh doanh theo phwong thc da cap.”

5. Stra d6i, bd sung khoan 1 Piéu 5 nhu sau:

“1. Xay dwng va tb chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién lwoc, quy hoach, chwong trinh phat trién
thwong mai dién t& va chuyén doi sé trong linh virc thwong mai.”

6. Stra d6i, bd sung khoan 1, khoan 2 va khoan 5 Diéu 24 nhw sau:

“1. Cac thwong nhan, td chirc, ca nhan thiét lap website thwong mai dién t&r d& phuc vu hoat déng xuc
tien thwong mai, ban hang héa hodc cung ng dich vu ctia minh (ngwoi s& hiru website thwwong mai dién
t&r ban hang).

2. Céac thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thwong mai dién td.

5. Cac thwong nhan, t6 chirc cung cép ha tang k¥ thuat, dich vu logistics va céc dich vu hé tro khac cho
hoat dong thwong mai dién te.”

7. Stra dbi, bd sung khoan 1 Piéu 25 nhw sau:

“1. Webs'ite thu’o”ng mai dién t& ban hang la vyebsite thwong mai dién tl do cac thwong nhan, td chire, ca
nhan thiét lap dé phuc vu hoat dong xuc tien thwong mai, ban hang héa hodc cung tng dich vu cua
minh.”

8. Stra d6i, bd sung mot sb diém, khoan tai Diéu 26 nhw sau:
a) Stra ddi, bé sung diém ¢ khodn 3 va khoan 4 Diéu 26 nhu sau:

“3. Nguyén tac xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat déng thwong mai dién
tr

c) Trwong hop thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thwong mai dién t& thwe hién dich vu cung cap
thong tin vé hang hoa, dich vu cia ngudi ban téi ngwoi tiéu dung trén website thwong mai dién te thi
thwong nhan, td chirc do 1a bén thi ba trong viéc cung cap théng tin theo phap luat vé& bao vé quyén loi
nguwoi tiéu dung.

4. Nguyén Féc‘kinh doanh cac hang hoa, dich vu han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién, thudc
nganh, nghé dau tw kinh doanh cé diéu kién thong qua thwong mai dién ttr.

Hoat dong thwong mai dién tor dbi voi hang héa, dich vu han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién,
thuéc nganh, nghé dau tv kinh doanh cé diéu kién phai tuan tht cac quy dinh phap luat lién quan.”

b) Bb sung khoan 5 Diéu 26 nhw sau:

“5. Cac chi thé tham gia hoat ddng thuwong mai dién t& c6 nghia vu tuan tha quy dinh ctia phap luat vé an
toan thong tin, an ninh mang va phap luét c6 lién quan khac.”

9. Stra d6i, bd sung khoan 1 va khoan 7 Piéu 27 nhw sau:

“1. Théng bao v&i B6 Cong Thuwong \{é viéc thiét 1ap website thwong mai dién tt ban hang theo quy dinh
tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay néu website c6 chirc nang dat hang truc tuyén.

7. Lwu triy théng tin vé cac giap dich dwoc thie hién qua website theo quy dinh cta phap luat vé ké toan;
thwe hién day dd nghia vu thué theo quy dinh cla phap luat.”

10. Bb sung diém d khoan 2 Diéu 28 nhu sau:

“d) Cong bb trén trang chi website dwong dan dén cac thong tin quy dinh tai Diéu 32, Diéu 33, Diéu 34
Nghi dinh nay trong tredng hop website cé chirc nang dat hang tryc tuyen.”

11. Stra ddi, bb sung khoan 3 Diéu 29 nhu sau:

“3. S6 dién thoai hodc mot phwong thire lién hé trwc tuyén khac dé tiép nhan phan anh vé chét lwong
hang héa, dich vu.”

12. Stra ddi, bé sung Piéu 30 nhw sau:

“Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu



1. D6i voi hang hoa, dich vu duoc gidi thiéu trén website, ngwoi ban phai cung cap nhirng thong tin dé
khégh hang co thé xac dinh chinh xéq cac dac tinh cta hang hoa, dich vu nham tranh sy hiéu nham khi
quyeét dinh viéc dé nghi giao két hgp dong.

2. Thong tin vé hang hoa cong bb trén website phai bao gém cac ndi dung bat budc thé hién trén nhan
hang hoa theo quy dinh phap luat vé nhan hang hda, trir cac thong tin c6 tinh chét riéng biét theo san
phdm nhw: ndm, thang, ngay san xuat; han s dung; sb 16 san xuét; sé6 khung, sé may.

3. Nguoi ban hang hoa, dich vu phai dap trng dleu kién dau tw, kinh doanh thudc danh muc nganh, nghé
dau tw kinh doanh c6 diéu kién phai cong bd sb, ngay cap va noi cap Gidy phép, Gidy ching nhan du
diéu kién, van ban xac nhan, hodc cac hinh thirc van ban khac theo quy dinh phap luat vé diéu kién kinh
doanh clia nganh, nghé d¢”.

13. Stra ddi, bé sung diém b khoén 1 Diéu 32 nhu sau:

“b) Chinh sach kiém hang; chinh sach hoan tra, bao gdm th&i han hoan trd, phwong thirc trd hodc dbi
hang da mua, cach thirc lay lai tién, chi phi cho viéc hoan tra nay;”

14. B4 sung diém d khoan 1 Diéu 33 nhu sau:

“d) Phan dinh trach nhiém cla thwong nhan, t6 chirc cung trng dich vu logistics v& cung cap chirng tir
hang héa trong qua trinh giao nhan.”

15. Stra ddi, bb sung khoan 2 Diéu 35 nhw sau:

“2. Cac hinh thirc hoat déng cla san giao dich thwong mai dién ti:

a) Website cho phép ngudi tham gia dwoc mé cac gian hang dé trwng bay, giéi thiéu hang héa hoac dich
vu,

b) Website cho phép ngu®i tham gia dwoc mé tai khodn dé thuc hién qua trinh giao két hop dong véi
khach hang;

c) Website c6 chuyén muc mua ban, trén d6 cho phép nguwoi tham gia dang tin mua ban hang héa va dich
Vu;

d) Mang xa hoi c6 mét trong cac hinh thtre hoat dong quy dinh tai diém a, b, ¢ khoadn nay va ngudi tham
gia trwe tiép hodc gian tiép tra phi cho viéc thwe hién cac hoat déng doé.”

16. Stra ddi, b sung mét sb diém tai Diéu 36 nhuw sau:
a) Stra ddi, bd sung khoan 1, khoan 3, khoan 8, khoan 9 Diéu 36 nhu sau:

“1. bang ky thiét 1ap website cung cép dich vu san gia‘o dich thwong mai dién t&r theo quy dinh tai Muc 2
Chwong IV Nghi dinh nay va cong bo cac théng tin vé ngudi s& hiru website theo quy dinh tai Bieu 29
Nghi dinh nay trén trang ch website.

3. Yéu cau nguwoi ban trén san giao dich thwong mai dién tir cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu 29
Nghi dinh nay khi dang ky st dung dich vu. V&i ngwoi ban nwéc ngoai, cac tén riéng dugc phién am tieng
Viét ho&c thé hién bang ky tw La tinh.

8. C6 bién phap x& ly kip thdi khi phat hién hodc nhan dwoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat trén san giao dich thwong mai dién t:

a) Ngan chan va loai bd k’h()i website nhitng thong tin mua ban hang héa, cung trng dich vu thudc danh
muc hang héa, dich vu cam kinh doanh, thugc nganh, nghé cam dau tw kinh doanh theo quy dinh cla
phap luat;

b) G& bd théng tin vé hang héa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gi& ké tir khi nhan duoc yéu cau
clia co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén;

c) Phéi hop v6i cac chi thé quyén s& hru tri tué ra soat va g& bo cac san phdm xam pham quyén s&
hiru tri tué theo quy trinh, tha tuc céng bd tai Quy ché hoat dong cta san giao dich thwong mai dién ti;

d) Canh céo hodc tir chdi cung cép dich vu c6 thdi han hodc vinh vién dbi véi nhitng ca nhan, thuong
nhan, t& chirc cé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

d) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong clia san giao dich thwong mai dién t.



9. Hb trg co quan quan ly nha nwéc didu tra, xt ly cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét
tranh chap, khiéu nai.

a) Cung cép thong tin vé dbi twong co dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thwong mai
dién t& cho co quan quan ly nha nwdc co tham quyén khi phat hién hodc nhan dwogc cac théng tin néu
trén;

b) Thwdng xuyén cap nhat tlr khoa theo khuyén cdo tlr co’ quan quan ly nha nwéc co thdm quyén va loc
thdéng tin theo tir khéa trwée khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén website;

c) Tiép nhan, phan hbi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phdn anh va tranh chép lién quan dén san giao
dich thwong mai dién t&r tai Cong théng tin Quan Iy hoat ddng thwong mai dién t&r ctia B6 Céng Thuong
tai dia chi online.gov.vn.”

b) B6 sung khoan 11 Diéu 36 nhu sau:

“11. Bbi v&i nhivng san _giao dich thuwong mai dién t&r c6 chire nang dat hang tryc tuyén, ngoai cac nghia
vu trén, thwong nhan, té chirc cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién ttr c6 trach nhiém:

a) Chi dinh dau méi tiép nhan yé&u cau va cung cap thong tin truc tuyen cho co quan quan ly nha nuéc vé
cac dbi twong co dau hiéu vi pham phap luat; dau méi nay sé cung cap thong tin trong vong 24 glo’ ké tw
thoi diém tiép nhan yéu ciu dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham va giadi quyét
khiéu nai, t6 cao;

b) Pai dién cho ngwdi ban nwéc ngoai trén san giao dich thwong mai dién tir gidi quyét cac khiéu nai cta
ngudi tiéu dung lién quan dén hang héa, dich vu do thwong nhan nwéc ngoai cung cap va cé trach nhiém
théng bao nghia vu thué clia ngwdi ban nwéc ngoai khi tham gia san giao dich thwong mai dién t&r theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam;

c) La dau méi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctia ngudi tiéu ding trong truong hop mét giao dich
thwe hién trén san giao dich thwong mai dién t&r c6 nhieu hon 02 bén tham gia;

d) Lwu tri¥ thong tin vé cac giao dich dat hang dugc thwc hién trén san giao dich thwong mai dién ttr theo
quy dinh cta phap luat vé ké toan;

d) Lién doi bdi thweng thiét hai trong trwéng hop vi pham nghia vu quy dinh tai cac khoadn 8, khoan 9
Dieu nay ma gay thiét hai.”

17. Stra dbi, bd sung mét sb diém tai khoan 2 Piéu 38 nhu sau:

a) Stra ddi, bb sung diém c, diém d, diém g khoan 2 Diéu 38 nhu sau:

“c) Néu san giao dich thuwong mai dién t& c6 két hop nhiéu hinh thirc hoat dong khac nhau, mé ta quy
trinh giao dich déi v&i tivng hinh thirc té chirc hoat déng nay, bao gdm quy trinh giao nhan hang héa (néu
co);

d) Quyén va nghia vu cla cac bén trong cac giao dich dwgc thuc hién trén san giao dich thwong mai dién
ter, trong hop mot giao dich cod nhieu hon 02 bén tham gia thi phai phan dinh ré trach nhiém gilra cac
bén ban hang hda va cung rng dich vu;

g) Cac quy dinh vé an toan théng tin, co ché kiém tra, giam sat d& dam bao viéc cung cép théng tin va
quan ly thong tin trén san giao dich thwong mai dién te;”

b) Bb sung diém m, diém n va diém o khoan 2 Diéu 38 nhu sau:

m) Phan dinh trach nhiém vé cung cép chirng tr hang hoéa gilra nguoi ban, bén cung cép dich vu san
giao dich thwong mai dién t&r va bén cung cap dich vu logistics trong trwdng hop coé giao két st dung dich
vu logistics clia bén th ba;

n) Quy trinh phéi hop véi cac chd thé quyén s& hiru tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam pham
quyén s& hru tri tué trén san giao dich thwong mai dién ti;

0) Chinh sach ap dung chung cho céc giao dich trén san lién quan dén van dé kiém hang, chinh sach doi
tra, chinh sach hoan tien (bao gom nhirng tredng hep hoan tien, quy trinh va phwong thire hoan tien cho
khach hang) trong trwdng hop san giao dich thwong mai dién tlr cé chirc nang dat hang trwc tuyén.”

18. Stra ddi, bb sung khoan 1 Diéu 53 nhu sau:



“1. Thwong nhan, 6 chirc, ca nhan tién hanh théng bao truc tuyén voi B Cong Thuong vé viée thiét 1ap
website thwong mai dién t&r ban hang théng qua Cong thdng tin Quan ly hoat dong thuvong mai dién tr
trwée khi chinh thire ban hang hda, cung wng dich vu dén ngwdi dung.”

19. Stra ddi, bé sung diém a khoan 3 Diéu 54 nhu sau:

“a) M6 hinh t6 chirc hoat dong, bao gébm hoat dong cung cép dich vy, hoat dong xuc tién, tiép thi dich vu
ca trong va ngoai méi tredng trwe tuyén; hoat dong logistics doi véi hang hoa.”

20. Stra dbi, bd sung diém b khoan 2 Diéu 55 nhu sau:

“b) Ban sao tir s6 goc hoac ban sao co chirng thuc hodc ban sao xuét trinh kém ban chinh ¢é dbi chiéu
quyét dinh thanh Iap (doi voi t6 chirc); ban sao dién t& tir sd gbc hoac chirng thue ban sao dién tl]” t&r ban
chinh; giay chirng nhan dang ky kinh doanh hoac dang ky doanh nghiép (doi v&i thwong nhan), giay phép
kinh doanh (ddi v&i nha dau tw nwédc ngoai, to chire kinh té c6 vén dau tw nuwéc ngoai);”

21. Stra dbi, bd sung khoan 1 Diéu 60 nhu sau:

“1,. Cac thwong nhan, td ChL'PC‘tién hanh hoat d(),ng danh gia tin nhiém website thwong mai dién t, cung
cap dich vu chirng thuwe hop dong dién t& phai tién hanh dang ky véi Bo6 Céng Thuwong.”

22. Stra déi, bd sung Diéu 63 nhw sau:

“Piéu 63. Hoat dong cung cap dich vu chirng thwc hop dong dién tor

1. Diéu kién tién hanh hoat déng cung cap dich vu chirng thwc hop dong dién ti:
a) La thwong nhan, td chirc dwoc thanh lap theo phap luat Viét Nam;

b) C6 D& an hoat dong cung cép dich vu theo mau quy dinh tai khoan 8 Diéu nay va dwoc Bo Cong
Thwong thdm dinh vé&i cac noi dung tdi thiéu sau:

- Thong tin gioi thiéu vé thwong nhan, t6 chirc gom: kinh nghiém, nang lyc phi hop véi hoat dong cung
cap dich vy chirng thuwe hop dong dién to;

- Mé t& phuong an ky thuat phuc vu cho hoat déng cung cép dich vu chirng thwe hop ddng dién ti, bao
gdm: thuyét minh hé thdng cong nghé théng tin; thuyét minh phwong an ky thuat vé giai phap cong nghé,
quy trinh van hanh va ching thwe hop ddng dién t& gdm cé phwong an lwu trir, bdo dadm tinh toan ven
dir liéu ctia chirng tir dién t&r, phwong an dinh danh va ching thuc dién tlr cla cac bén lién quan dén
hoat dong chirng thuwc hop déng dién t& theo quy dinh cda phap luat, phwong an tra ciru hop déng dién
tlr da dwoc ching thuwe trén hé théng; phwong an bao mat hé théng cung cép dich vu ching thwe hop
doéng dién t&r, bdo mat an toan théng tin khach hang; phwong an ky thuat bao dam duy tri va khac phuc
hoat ddng chirng thwc hop déng dién t&r khi cé sw cb xay ra.

2. Nghta vu ctia thwong nhan, té chirc cung cép dich vu chirng thwe hop ddng dién to:

a) Chiu trach nhiém vé tinh bdo mat va toan ven clia cac chirng t dién t& ma minh lwu trir va chirng
thuc;

b) Cung cép tai liéu va hd trg co quan quan Iy nha nwéc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luat lién quan
dén chirng tir dién t&¢ ma minh lwu trir va chirng thyc;

c) Céng bb coéng khai Quy ché hoat dong cung cép dich vu chirng thwe hop déng dién tir véi cac ndi dung
theo hwéng dan ctia B6 Cong Thuong;

d) Két ndi voi Cong thong tin Quan Iy hoat dong thwong mai dién tir, bao cao Bo Cong Thuong vé tinh
hinh cung cap dich vu chirng thwe hop dong dién tir theo yéu cau.

3. Ho so dang ky
a) Bon dang ky hoat déng cung cép dich vu chirng thwe hop ddng dién to;

b) Ban sao tir s6 gbc hoac ban sao ¢ ching thirc hodc ban sao xuét trinh kém ban chinh dé déi chiéu
Quyét dinh thanh lap (doi voi t6 chirc), Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hodc Gidy chirng nhan
dau tv (doi v&i thwong nhan);

c) D& an hoat ddng cung cép dich vu chirng thuc hop ddng dién tt theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu
nay.

4. Quy trinh dang ky



a) Viéc nop, tiép nhan, xi Iy h6 so dang ky hoat dong cung cép dich vu chirng thyc hop dong dién tor
duwoc B6 Cong Thwong thwe hién tric tuyén qua Cong théng tin Quan ly hoat déng thwong mai dién ti tai
dia chi www.online.gov.vn;

b) Viéc khai bao hd so, thwong nhan, t6 chirc truy cap vao Céng théng tin Quan ly hoat dong thwong mai
dién tr va tién hanh theo quy trinh 05 bwéc nhw sau:

Buwdc 1: Thwong nhan, té chirc dang ky tai khodn dang nhap hé théng bang viéc cung cap nhirng thong
tin sau: tén thwong nhan, t6 chirc; s6 dang ky kinh doanh cta thwong nhan hodc sé quyét dinh thanh lap
cua td chirc; dia chi tru s& cGa thwong nhan, t6 chirc; cac théng tin lién hé, bao gém sé dién thoai, fax, dia
chi thw dién tcr.

Buwoc 2: Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay cung cép thong tin tai Buéc 1, thwong nhan, t6 chirc
nhan két qua tr B6 Cong Thwong qua dia chi thw dién tlr da dang ky vé mét trong cac ndi dung sau:

- Néu théng tin dang ky tai khoan day dua, thuwong nhan, t6 chirc dwoc cap mot tai khoan dang nhap hé
thong va tien hanh tiép Budce 3;

- Néu dang ky tai khoan bj tiv chéi hoac yéu cau bd sung thong tin, thwong nhan, t6 chirc phai tién hanh
dang ky lai hoac bo sung théng tin theo yéu cau.

Buwdc 3: Thwong nhan, té chirc dang nhap vao téi‘khoén cua minh trén hé thdng, chon chirc ndng bang
ky hoat ddng cung cap dich vu chirng thwe hgp dong dién ttr, tién hanh khai bao thong tin theo mau va
dinh kém ho so dang ky.

Buoc 4: Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay dang ky hoat dong cung cép dich vu tai Buoc 3, thuwong
nhan, t6 chirc nhan thdng tin phan héi cia Bd Céng Thwong qua thw dién t&r vé mot trong cac ndi dung
sau:

- X4c nhan hé so dang ky day dd, hop 1é va yéu cau thuwong nhan, té chire thuc hién tiép Budc 5;

- Thong bao hé so dang ky khong hop 1& hoac yéu cau bd sung théng tin. Khi d6 thuwong nhan, té chirc
quay vé Budc 3 dé khai bao lai hoac bo sung cac théng tin, hé so theo yéu cau.

Buwoc 5: Sau khi nhan dwoc thong bdo xac nhan ho so day du va hop 1€, thwong nhan, td chirc givi vé Bo
Cong Thwong (Cuc Thwong mai dién t& va Kinh té s6) b ho so dang ky hoan chinh (ban giay).

c¢) Thuong nhan, td chire co trach nhiém theo déi tinh trang x& ly hd so qua thw dién t&r hoac tai khoan
truy cap hé thong da dwoc cap dé tien hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau;

d) Trong th&i han 30 ngay ké,tu’ ngay nhan dwoc théng bao yéu cau bd sung thong tin & Buéc 4 theo quy
dinh tai Qiém b khoan nay, néu thwong nhan, té chire khdng co6 phan hoi thi ho so dang ky trén hé thong
sé& bi chdm dut va thwong nhan, té chire phai tién hanh déng ky lai tir dAu.

5. Xac nhan dang ky

a) Thoi gian xac nhan dang ky: 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so déng ky ban gidy day da,
hop 1& do thwong nhan, t& chirc gt trwc tiép hodc qua dwdng buwu dién vé Bo Céng Thwong (Cuc
Thwong mai dién t& va Kinh té sd) khi hoan thanh quy trinh dang ky. Trwong hop hd so ban gidy gt vé
khéng khép véi nhirng tai liéu, théng tin ma thwong nhan, tb chirc da khai bao trwc tuyén, Bé6 Céng
Thwong théng béao qua dia chi thw dién tr ma thuwong nhan, td chivc da déng ky dé thwong nhan, té chirc
hoan chinh hé so;

b) Khi xac nhan dang ky, B6 Céng Thuong sé glri théng bao vé viéc xac nhan dang ky cho thwong nhan,
t6 chirc qua dia chi thw dién t& d& dang ky, dong thdi dua tén thwong nhan, té chirc vao danh sach cac
thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu chirng thuc hop dong dién t&r da dang ky trén Céng théng tin
Quan ly hoat dong thwong mai dién tiv;

c) Sau khi dwoc xac nhan déng ky, danh sach cac website dwoc gan biéu twong nay sé dwoc cong bd
trén Céng thong tin Quan ly hoat ddng thwong mai dién tor;

d) Trong thoi han 15 ngay ké twr ngay Bo Cong Thwo’ng xac nhan dang ky theo quy dinh tai diém b khoan
nay, néu doanh nghiép khoéng glri hé so gidy dé xac nhan, thwong nhan, té chirc sé& phai thuc hién dang
ky lai tv dau.

6. Stra dbi, bd sung thong tin da dang ky



a) Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu chirng thic hop dong dién t& phai thong bao stra d6i, bd sung
thong tin dang ky trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay c6 mot trong nhirng thay doi vé HO so dang
ky dwoc quy dinh tai khoan 3 Biéu nay;

b) Viéc thong bao sira dbi, b6 sung thong tin dang ky dwec thic hién tric tuyén qua tai khoan truy cap hé
thong da dwoc cap khi tién hanh dang ky hoac bang van ban gi trwc tiép hodc qua duwong buwu dién vé
Bo Cong Thwong (Cuc Thwong mai dién t&r va Kinh té so), kém theo ban sao cac giay to, tai liéu chirng
minh s thay ddi (néu co);

c) Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao day du, chinh xac cta thuwong nhan,
td chirc theo quy dinh tai diém b khoan nay, Bo Céng Thwong tién hanh xem xét viéc xac nhan hoac
khéng xac nhan théng tin stra di, b6 sung va phan hoi lai cho thwong nhan, t6 chirc qua tai khoan truy
cap hé thong da dwoc cap; treong hgp khdng xac nhan phai néu rd ly do.

7. Hay bd, chAm dut dang ky

a) Bd Cong Thuong hiy bd déng ky ddi véi thwong nhan, té chire cung cép dich vu chirng thwe hop déng
dién tr trong céac trwdng hop sau:

- C6 hanh vi gian déi hodc cung cap théng tin gid mao khi tién hanh dang ky;
- Loi dung hoat dong cung cép dich vu chirng thwe hop déng dién t&r dé thu loi bat chinh;

- Khéng thwe hién dung cac nbi QUng theo D& an va Quy ché hoat déng cung cap dich vu chirng thuc hop
dong dién t&r theo quy dinh tai Diéu nay;

- Khéng thwe hién cac nghia vu dwoc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

b) B6 Coéng Thuong cham dit dang ky dbi véi thwong nhan, tb chirc cung cép dich vu chirng thuc hop
dong dién tr trong cac trwdng hop sau:

- Theo dé nghi ctia thwong nhan, td chirc do;

- Khdng cung cép dich vu chirng thwc hop dong dién tir trong thoi han 03 thang ké tir ngay dwoc xac
nhan dang ky hoat ddng cung cap dich vu chirng thwe hop dong dién tir.

c) Thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu chirng thwe hop déng dién t&r khi ngirng hoat dong phai thong
bao cho B Coéng Thwong trwdc 15 ngay dé cham dit dang ky. Viéc thong bao nay dwoc thic hién tryc
tuyén qua tai khoan truy cap hé thong da dwoc cap khi tién hanh dang ky hoéc bang van ban guvi truc ti€p
hodc qua dwong bwu dién vé B6 Cong Thuwong (Cuc Thwong mai dién tlr va Kinh té so).

d) Khi chdm dwrt hodc hay bd dang ky, B6 Cong Thuong sé rut tén thuwong nhan, t6 chirc khdi danh séach
cac thwong nhan, té chirc cung cap dich vy chung thwe hop dong dién tir da dang ky, ddng thei x6a biéu
twong xac nhan dang ky cta thwong nhan, té chirc dé trén Cdng thong tin Quan ly hoat dong thwong mai
dién ter.

8. B4 Coéng Thwong ¢o trach nhiém hwéng dan thuwong nhan, td chirc xay dung Quy ché hoat dong cung

cép dich vu chirng thue hop dong dién t& va ban hanh mau don dang ky, mau Dé an cung cép dich vu
chirng thye hop dong dién te.”

23. B6 sung diém d khoan 2 Diéu 64 nhw sau:

“d) Cung cip cho S& Cong Thwong céc tinh, thanh phéd trwc thude Trung wong cong cu tra ctru, quan ly
thong tin thong bao, dang ky hoat dong thwong mai dién t&r cla cac thwong nhan, to chirc, ca nhan trén
dia ban.”

24. B6 sung Muc 5 sau Muc 4 Chuwong IV Quan ly hoat déng thwong mai dién tl nhw sau:
“Muc 5
HOAT DONG THUONG MAI BIEN TU CUA THUONG NHAN, TO CHU’C NUG'C NGOAI

Diéu 67a. Thwong nhan, t6 chirc nwéc ngoai cé website cung cap dich vu thwong mai dién ti tai
Viét Nam

1. Thwong nhan, t& chirc nwéc ngoai cd website cung cap dich vu thwong mai dién ti tai Viét Nam 13
thwong nhan, t6 chirc ¢ mét trong cac hinh thirc hoat dong sau:

a) Website thwong mai dién t&r dwdi tén mién Viét Nam;



b) Website thwong mai dién ttr c6 ngdn nglr hién thi 1a tiéng Viét;
c) Website thwong mai dién tlr c6 trén 100.000 lwot giao dich tir Viét Nam trong mét nam.

2. Thwong nhan, td chirc nwéc ngoai cé website cung cép dich vu thwong mai dién t& tai Viét Nam theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thwc hién dang ky hoat déng thwong mai dién tlr theo quy dinh tai Nghi
dinh nay va thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam theo quy dinh clia phap luat hodc chi dinh dai dién
theo Gy quyén ctia minh tai Viét Nam.

NGi dung hoat dong cua van phong dai dién hoac ndi dung dy quyén phai ddm bao cac trach nhiém quy
dinh tai khoan 5 Dieu nay.

3. Hang hoa xuét khau, nhap khau duoc giao dich qua thwong mai dién t& thwe hién tha tuc hai quan
theo quy dinh clia phap luat hai quan.

4. Lwot giao dich tir Viét Nam dwoc cdn ¢ tir cac ngudn sau:
a) Thwong nhan, td chirc tw nguyén bao céo theo quy dinh ctia Nghi dinh nay;

b) Theo sb liéu chinh thirc clia co' quan quan Iy nha nwoc ¢ thdm quyén cla Viét Nam gém: co' quan hai
guan; co quan quan ly nha nwéc vé Internet; co quan quan ly nha nwéc vé ngan hang, thué;

c) Theo céac bao céo, théng tin sén cé, cong khai ma co quan quan ly nha nwéc cé lién quan chirng minh
dworc tinh xac thwe.

5. Trach nhiém clia thwong nhan, td chirc nwdc ngoai co website cung cap dich vu thwong mai dién ti tai
Viét Nam

a) Phéi hop véi co quan quén ly nha nwéc trong viéc ngén chan cac giao dich hang héa, dich vu vi pham
phap luat Viét Nam;

b) Thwc hién cac nghia vu vé& bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung, chat lwong san phdm, hang héa theo quy
dinh cla phap luat Viét Nam;

c) Thuc hién nghta vu bao céo theo quy dinh tai Diéu 57 Nghi dinh nay.

Diéu 67b. Thwong nhan, té chirc nwéc ngoai ban hang héa trén san giao dich thwong mai dién tor
Viét Nam

1. Thwong nhéan, td chire nwéc ngoai thwc hién hoat ddng ban hang héa theo Quy ché hoat doéng clia san
giao dich thwong mai dién tir Viét Nam.

2. Thwong nhéan, td chire cung cép giich vu san giao dich thwong mai dién t& Viét Nam c6 trach nhiém xac
thwe danh tinh cta thwong nhan, to chire nwdc ngoai ban hang héa trén san giao dich thwong mai dién
ttr do, dong thoi Iwa chon thwe hién mét trong cac trach nhiém sau:

a) Yéu cau thwong nhan thuc hién quyén xuét khau, quyén nhap khau ctia thwong nhan nuéc ngoai
khong cé hién dién tai Viét Nam theo quy dinh cla phap luat;

b) Té chirc viéc thwe hién hoat ddng nhap khau theo Gy thac clia ngwdi mua ddi véi hang héa do thwong
nhan, tb chirc nwéc ngoai giao dich trén san giao dich thwong mai dién to;

c) Yéu cau thwong nhan, td chirc nwéc ngoai chi dinh dai ly thwong mai clia minh tai Viét Nam.

3. Hang hoa xuét khau, nhap khiu duoc giao dich qua thwong mai dién t& thwe hién tha tuc hai quan
theo quy dinh cda phap luat hai quan.

Diéu 67c. Diéu kién tiép can thi trwong ctia nha dau tw nwéc ngoai trong linh vwe dich vu thwong
mai dién tor

1. Hoat dong cung cap dich vu thwong mai dién i 1a nganh, nghé tiép can thi trwong cé diéu kién ddi véi
nha dau tw nwdc ngoai.

2. Céc diéu kién tiép can thi treong gom:

a) Nha dau tw nwéc ngoai dau tw kinh doanh hoat dong cung cép dich vu thwong mai dién ti tai Viét Nam
theo quy dinh tai khodn 1, khodn 2 biéu 21 Luat Dau tuv;



b) Nha du tw nwoc ngoai chi phéi tir 01 doanh nghiép tré 1én thuéc nhom 05 doanh nghiép dan dau thi
tru’Jc‘mg’dich vu tlju’omg mai djén tlr tai Viét Nam theo danh sach do B6 Cong Thwong cong bd phai cé y
kién tham dinh vé an ninh quoc gia cia B6 Cong an.

3. Nha dau tv nwédc ngoai chi phdi doanh nghiép hoat déng cung cap dich vu thwong mai dién tir quy dinh
tai diem b khoan 2 Diéu nay la khi thuéc mét trong cac trwong hop sau:

a) Nha dau tw nwéc ngoai ndm gilk quyén s& hiru trén 50% vén diéu 1& hoac trén 50% ¢ phan co quyén
biéu quyét ctia doanh nghiép;

b) Nha dau tuw truc tiép hoac gian tiép quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém hoac bai nhiém da sé hoac tat ca
thanh vién hoi ddng quan tri, chi tich hoi déng thanh vién, giam déc hoac tdng giam dbc cha doanh
nghiép;

c) Nha dau tw cé quyén quyet dinh céac van dé quan trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
bao gdm viéc lwa chon nén tang cong nghé, hinh thirc t6 chirc kinh doanh; lwa chon nganh, nghé, dia
ban, hinh thirc kinh doanh; Iua’chon diéu ch|n’h quy mé va nganh, nghe kinh doanh; Iwa chon hinh thirc,
phwong thirc huy dong, phan bo va st dung von kinh doanh ctia doanh nghiép dé.

4. Nhom 05 doanh nghiép dan dau thi trvong tai diém b khoan 2 Diéu nay duoc xac dinh dya trén cac
tiéu chi vé so lwot truy cap, so lwvgng ngwdi ban, s lwgng giao dich, tong gia tri giao dich.

5. Truong hop quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay, nha dau tw thyc hién trong qua trinh dé nghi cap,
diéu chinh Giay phép kinh doanh theo quy dinh cia Chinh pht vé hoat ddng mua ban hang héa va cac
hoat déng lién quan tryc tiép den mua ban hang héa cia nha dau tw nwéc ngoai, t6 chirc kinh té c6 vén
dau tw nwdc ngoai nhuw sau:

a) Trong qua trinh cho y kién theo thdm quyén déi voi HO so cép, diéu chinh Gidy phép kinh doanh, Bo
Cong Thwong co van ban xin y kién B6 Cong an;

b) Trén co s& van ban dé nghi clia B6 Cong Thwong, B6 Cong an c6 van ban néu rd y kién chép thuan
hoac khong chap thuan de nghi cla nha dau tw, gti lai Bo6 Céng Thwong trong vong 20 ngay ké tlr ngay
nhan dwoc van ban dé nghi cia B6 Céng Thuwong;

c) Trén co sé y kién cha Bd Cong an, B Céng Thwong cé van ban tra |&i co quan cap Gidy phép kinh
doanh theo quy dinh;

d) Thoi han xin y kién B6 Cong an khéng tinh vao thoi han cho y kién chap thuan ctia B6 Céng Thuong
theo quy dinh cda phap luat.

6. Nha déu‘tu’ ¢6 hoat dong dAu tv vao doanh nghiép nhd va vira khdi nghiép sang tao theo quy dinh cua
phap luat vé ho trg doanh nghiép nhé va vira khong phai thiee hién quy dinh tai khoan 2 biéu nay.”

25. Stra ddi, bd sung Diéu 80 nhw sau:

“Pjéu 80. T6 chirc thwe hién

1. B6 Coéng Thwong cé trach nhiém:

a) Thuwe hién quan ly hoat dong thwong mai dién tr, thic day chuyén déi sb trong linh vc thwong mai;

b) Phéi hop véi Bé Thong tin va Truyén thong, B6 Cong an trong bao vé an toan thong tin, an ninh mang
doi voi hoat dong thwong mai dién t&r. Kien nghj B6 Cong an x& ly theo phap luat doi véi cac hanh vi vi
pham vé an ninh mang trong thwong mai dién ti;

c) T chirc thong tin, phd bién, truyén thdng vé phap luat lién quan dén hoat dong thwong mai dién to;
d) Thanh tra, kiém tra, giadi quyét khiéu nai va x ly vi pham vé hoat déng thwong mai dién ti;

d) Hwéng dan, kiém tra viéc t6 chire thwe hién Nghi dinh nay.

2. B Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém:

a) Phéi hop cung cap thong tin, chia sé dir liéu véi B Cong Thuwong vé quan ly Internet dbi véi cac
website cé hoat dong thwong mai dién tlr tai Viét Nam;

b) Chu tri,‘phéi hop v&i B6 Cong Thuong dam bao an toan thdng tin mang trong thuong mai dién t, thu
hoi tén mién “.vn” va thyc thi cac bién phap xt ly vi pham doi voi website thwong mai dién t&r theo quy
dinh cla phap luat vé xt phat vi pham hanh chinh.



3. B6 Tai chinh co6 trach nhiém:

a) Phéi hop cung cép thong tin, két ndi, chia sé co s& dir liéu voi Bo Cong Thuong vé sb lwong don hang
doi voi hang hoa xuat khau, nhap khau dwoc giao dich qua thwong mai dién tr;

b) Cap nhat danh sach cac nha cung cap nwédc ngoai tryc tiép dang ky thué, ké khai thue cac nha cung
cap & nwdc ngoai cé hoat dong kinh doanh thwong mai dién ttr, kinh doanh dwa trén nén tang sé va cac
dich vu khac tai Viét Nam chwa dang ky thué, khai thué, nop thué tai Viet Nam theo quy dinh cta phap
luat vé thué trén Céng thong tin dién t& cta T5ng cuc Thué.

4. B6 Ké hoach va Bau tw c6 trach nhiém phdi hop cung cép thong tin, chia sé d liéu véi Bo Cong
Thwong vé cac doanh nghiép cé dang ky nganh nghé kinh doanh thwong mai dién tcr.

5. B6 Cbng an c6 trach nhiém:

a) Chu tri bao vé an ninh mang ddi voi hoat dong thwong mai dién tt; phdi hop voi B6 Cong Thuong
cung cap théng tin vé cac hoat dong stv dung khong gian mang xam pham chu quyen, loi ich, an ninh
quoc gia, trat tw, an toan xa hoi va phong, chéng t6i pham mang trong thwong mai dién ti;

b) Phéi hop thdm dinh vé an ninh quéc gia trong diéu kién tiép can thi truong ctia nha dau tw nwéc ngoai
doéi vai linh ve dich vu thwong mai dién tl khi cé yéu cau tir BO Cong Thwong.”

Diéu 2. Bai bé mot sé quy dinh cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP

1. Bai bd khoan 2 Diéu 2, khoan 2 Diéu 44, khoan 2 Diéu 60 va Diéu 62.

2. Bai bo cum tir “hodc chwa duoc cap phép” tai diém d khoan 1 Diéu 4; cum tir “hodc xin cap phép” tai
diém e khoan 1 Diéu 4; cum tir “da dwoc cap phép” tai diém b kho‘én 3 bieu 9; cum tw “tha tuc xin cap
phép” tai diém c khoan 2 Dieu 64; cum ttr “cham dut hoac bi thu hoi giay phép” tai diém | khoan 1 Diéu
78; cum tr “twdc quyen sir dung giay phép” tai khoan 2 Dieu 78.

Piéu 3. Piéu khoan thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2022.

2. Quy dinh chuyén tiép:

a) Trong thoi han 180 ngay ké twr ngay Nghi dinh nay cé hiéu lyc, cac thwong nhan, td chirc, ca nhan cé
hoat dong thwong mai djén ter da dwoc Bo Céng Thwong xac nhén,thc“)n’g bao, dang ky hoat dong theo
quy dinh tai Nghi dinh so 52/2013/ND-CP phai tien hanh viéc stra doi, bo sung thdng bao, dang ky theo
quy dinh ctda Nghij dinh nay;

b) Thwong nhan, td chirc, ca nhan cé hoat dong thwong mai dién t&r da nop hd so thong bao, dang ky ma
chwa dwgc B6 Cong Thuwong xac nhan triedc ngay Nghi dinh nay co6 hiéu lwc thi hanh thi thic hién théng
bao, dang ky theo quy dinh tai Nghi dinh nay;

c) Trong thoi han 12 thang ké twr ngay Nghi dinh nay c6 hiéu Iwc thi hanh, cac thwong nhan, t6 chirc quy
dinh tai Dieu 67a, Dieu 67c phai tién hanh thyc hién cac thd tuc, nghia vu theo quy dinh cda Nghi dinh
nay.

3. B6 trwdng, Thi trufy,ng co quan ngang bd, Thi trwdng co quan thudc Chinh phd, Cha tich Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh pho tryc thudc trung wong, chiju trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhan: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thw Trung wong Dang; KT. THU TUONG
- Thi twéng, cac Phé Thi twéng Chinh pha; PHO THU TUONG
- Cac b, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh pha; (ba ky)
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé trwc thudc trung wong; Lé Van Thanh

- Van phong Trung wong va cac Ban clia Dang;
- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nwérc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban clia Quéc hoi;
- V&n phong Quéc hoi;

- Tda an nhan dan téi cao

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan nha nwoc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;



- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mét tran Té quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong clia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg' ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi trec thudc, Cong bao;

- Lwu: VT, KTTH (2b).



