LIEN DOAN LUAT SU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI DPONG LUAT SU TOAN QUOC Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 201/2019/QP-HPLSTQ Ha Néi, ngay 13 thang 12 nam 2019
QUYET DINH
VE VIEC BAN HANH BO QUY TAC BPAO BUC VA I'NG XU NGHE NGHIEP LUAT SU VIET NAM
HOI PONG LUAT SU TOAN QUOC
Can ctr Luéat Luét suw;

Cén ctr Piéu 18 Lién doan Luét sw Viét Nam duoc Bo trudng Bo Tw phap phé duyét tai Quyét dinh sb
1573/QD-BTP ngay 28 thang 8 nam 2015;

Cén ctr Quy ché lam viéc cda Hoi dbong Luét sw toan quéc, Ban Thuong vu Lién doan, cac co quan giup
viéc va don vj tryre thuge Lién doan Luat sw Viét Nam (ban hanh kem theo Quyét dinh s6 27/Qb-HBPLSTQ
ngay 4/02/2016 cta Ho6i dong luét sw toan qubc);

Can cwr Nghij quyét sé', 11/NQ-HDLSTQ ngay 9/10/2019 cua Héi dbng Luét sw toan gué'c nhiém ky 11, phién
hop thir IX; Két qua lay y kién cua H6i dong Luat sw toan quoc thdng qua B6 Quy tac Dao durc va ting xt
nghé nghiép luét sw Viét Nam theo To trinh s6 06/TTr-BTV ngay 13/11/2019 cta Ban Thuong vu Lién
doan;

Xét dé nghj ctiia Ban Thuong vu Lién doan Luét sw Viét Nam,
QUYET DINH:

Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Quy tac Dao dirc va (ng x& nghé nghiép luat sw Viét Nam
gom Lo&i ndi dau, 06 Chwong va 32 Quy tac. B6 Quy tac nay thay the Quy tac Dao dirc va trng x&r nghe
nghiép luat sv Viét Nam dwoc Hoi dong luat sw toan quoc thdng qua va ban hanh ngay 20 thang 7 nam
2011.

Diéu 2. B6 Quy tac Dao dirc va Ung xir nghé nghiép luat sw Viét Nam la co s& ¢é xay dung cac gia tri
chuan muc Cl]’a nghé luat sw; thwc hién viép giam sat, xem xét‘ khen thwdng, gidi quyét khiéu nai, to cao,
xt ly ky luat d6i véi luat sw trong pham vi to chirc xa héi - nghé nghiép luat sw.

Diéu 3. Luat suw thanh vién Lién doan Luat sw Viét Nam cé nghfa vu tuan tha va thye hién Bd Quy téc
nay.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Ban Thuwong vu Lién doan Luat sw Viét Nam gidi thich, hwéng dan chi tiét cac quy tic trong Bo6 Quy tac
nay.

Diéu 5. Uy vién Hoi dong luat sw toan québc, Uy vién Ban Thudng vu, cac Uy ban, Bon vi trc thudc Lién
doan Luat sw Viét Nam, Ban Chl nhiém cac Poan Luat sw, cac luat sw thanh vjén Lién doan, Téng thu ky
Lién doan va cac ca nhan, té chirc co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. HOI PONG LUAT SU TOAN QUOC
- Cac Doan luat sw; CHU TICH

- B6 Tw phéap (dé blc);

- Cuc B6 tro tw phap - BTP;

- Lwu: VPLD.

LS.TS D6 Ngoc Thinh



BO QUY TAC

DAO BUC VA UNG XU NGHE NGHIEP LUAT SU VIET NAM )
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 201/Qb-HDLSTQ ngay 13/12/2019 cua Hoi dong luat sw toan qudc)

LOI NOI DAU

Nghé luat sw & Viét Nam la mét nghé cao quy, boi hoat dong nghé nghiép cda luat sw nham muyc dich
gop phan bao vé cong ly, bao vé doc lap, chu quyen, thong nhat va toan ven lanh tho cta To quoc; gop
phan phat trién kinh té - xa hoi, vi sw nghiép dan giau, nwéc manh, xa hdi dan chd, céng bang, van minh.

Tinh chuyén nghiép va dao dirc nghé nghiép la nén tdng co ban ctia nghé luat sw. Luat sw phai c6 bdn
phéan tw minh néng cao trinh dd, k§ nang chuyén mon; néu gwong trong viéc tén trong, chap hanh phap
ludt; tw giac tuan tha cac quy tac dao dirc va (ng xr nghé nghiép trong hoat ddng hanh nghé, trong 16i

sbng va giao tiép xa hoi.

Bo Quy tac Dao dirc va ng x&r nghé nghiép luat sw quy dinh nhirng chudn muc vé dao dirc va (rng x(
nghe nghiép, la thuwéc do pham chét dao dirc va trach nhiém nghé nghiép cta luat sw. Méi luat sw phai
lay Bo Quy tdc Pao dlrc va Ung x&r nghé nghiép luat sw lam khuén mau cho sw &ng x& va tu dwéng, rén
luyén dé gitr gin uy tin nghé nghiép, thanh danh clia luat sw, xrng dang véi sw tén vinh cla xa hoi.

Chwong .
QUY TAC CHUNG
Quy tac 1. S&r ménh cua luat sw

Luat sw c6 sty ménh bdo vé quyén con ngudi, quyen coéng dan, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cac
ca nhan, t6 chirc, co quan, bao vé su ddc lap cla tw phap, gop phan béo vé cong ly, cong bang, phat
trién kinh té - xa hoi va xay dwng nha nuwéc phap quyén Viét Nam xa hoi chi nghia.

Quy tac 2. Poc lap, trung thwe, tén trong sw that khach quan

Luat sw phai doc lap, trung thuc, ton trong sw that khach quan, khong vi loi ich vat chét, tinh than hoac
bat ky ap lwc nao khac dé lam trai phap luat va dao dwrc nghé nghiép.

Quy tac 3. Gilr gin danh dw, uy tin va phat huy truyén théng cua luat sw

3.1. Luét sw coi trong, béo vé danh du, uy tin cua do6i ngi luat sw nhuw bao vé danh dw, uy tin cg’Ja chinh
minh; xay dwng, cling c0, duy tri niém tin ctia khach hang, cong dong xa hoi véi luat sw va nghé luéat sw.

3.2. Luat sw c6 nghia vu phat huy truyén théng tét dep clia nghé luat su; thudng xuyén hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén mén; gii gin pham chét, nhan cach va uy tin nghé nghiép; c6 thai dé (rng x&r ding muc,
c6 van héa trong hanh nghé va 16i séng; xirng dang véi su tin cay, ton trong clia xa hoi ddi véi luat sw va
nghé luat su.

Quy tic 4. Tham gia hoat déng cdng déng

4.1. Luat sv lubn sén‘séng va tich cwc tham gia vao nhirng hoat déng vi loi ich chung ctia cong déng xa
héi, phu hop v&i nghé nghiép cla luat sw.

4.2. Luat sw thuc hién tro gitp phap ly bang sw tan tam, vo tw va trach nhiém nghé nghiép nhw déi voi
cac vu viéc c6 nhan thu lao.

Chwong L.
QUAN HE VOl KHACH HANG
Muc 1. NHI’PNG QUY TAC CO BAN
Quy tac 5. Bao vé tét nhat quyén va lgi ich hop phap cua khach hang

Luét sw c6 nghia vy tan tdm véi cong viéc, phat huy nang Iwc, str dung kién thirc chuyén mén, ky nang
nghé nghiép va cac bién phap hop phép,dé bao vé tot nhat quyen va lgi ich hop phap cta khach hang
theo quy dinh cla phap luat va Bé Quy tac Dao dirc va Ung x&r nghé nghiép luat sw Viét Nam.

Quy téc 6. Tén trong khach hang

Luat sw thue hién viéc cung cép dich vu phap ly trén co s& yéu cau hop phap ctia khach hang, ton trong
quyén, lgi ich hop phap va sw Iwa chon cua khach hang.



Quy tac 7. Gilv bi mat théng tin

7.’1. Luat sw c6 nghia vu gilr bi mat thong tin cla khéch‘héng khi thiee hién dich vu phap ly va sau khi da
két thuc dich vu do, trlr tredng hop dwoc khach hang dong y hodc theo quy dinh clia phap luat.

7.2. Luat sw c6 trach nhiém yéu cau cac déng nghiép c6 lién quan va nhan vién trong té chirc hanh nghé
clia minh lcam,két khong tiét |6 nhirng bi mat thong tin ma ho biét dwoc va luat sw cé trach nhiém giai
thich r6 néu tiét 16 thi phai chju trach nhiém truwédc phap luat.

Quy téc 8. Thu lao

Luat sw phai gidi thich cho khach hang nhirng quy dinh ctia phap luat vé c&n ct tinh thi lao, phwong thire
thanh toan tha lao; thdng bao ré rang mure thu lao, chi phi cho khach hang va murc thu lao, chi phi nay
phai dwgc ghi trong hgp dong dich vu phap ly.

Quy téc 9. Nhirng viéc luat sw khong dwoc lam trong quan hé véi khach hang

9.1. Nhan, chiém gi, s& dung tién, tai san cGa khach hang trai véi thda thuan gitra luat sw va khach
hang.

92 Goi y, dat diéu kién dé khach hang tang cho tai sadn hodac lgi ich khac cho luat sw hoac cha, me, vo,
chong, con, anh, chi, em cla luat sw.

9.3. Nhan tién 'hoéc bat ky loi ich nao khac tlr nguwdi thér ba dé thuc hién hosc khéng thwc hién cong viéc
gay thiét hai dén lgi ich ctia khach hang.

9.4. Tao ra hoac lgi dung cac tinh huéng xau, nhirng thong tin sai s that, khong day da hoac bat lgi cho
khach hang dé gay ap lwc nhdm ting mure thu lao da thda thuan hodc cé dwoc lgi ich khac tir khach
hang.

9.5. S dung théng tin biét dwoc tir vu viéc ma luat sw ddm nhan dé mwu cau lgi ich khéng chinh dang.
9.6. Thong tin tryc tiép cho khach hang hodc dung I 1€, hanh vi am chi dé khach hang biét vé méi quan
hé ca nhan cua luét sw v&i co quan tien hanh t0 tung, ngudi tien hanh t6 tung hoac ca nhan, co quan,‘t(‘)
chtre ¢ tham quyén khac nham muc dich gay niem tin voi khach hang ve hiéu qua cbng viéc hodc nham
muc dich bat hogp phap khac.

9.7. C6 y dwa ra nhirng thong tin lam cho khach hang nham Ian vé kha nang va trinh d6 chuyén mén clia
minh dé tao niém tin cho khach hang ky két hop dong.

9.8. Hwva hen, cam két bao dam két qua vu viéc vé nhirng ndi dung nam ngoai kha néng, diéu kién thuc
hién cla luat sw.

9.9. Loi dung nghé nghiép dé quan hé tinh cdm nam nir bat chinh v&i khach hang.

9.10. Lam dung céc chirc danh khac ngoai danh xung luat sw trong hoat ddng hanh nghé d& muwu cau loi
ich trai phap luat.

Muc 2. NHAN VU VIEC
Quy tac 10. Tiép nhan vu viéc caa khach hang

10.1. Khi dwoc khach hang yéu cau tiép nhan vu viéc, luat sw can nhanh chéng tra I&i cho khach hang
biét vé viéc co tiep nhan vu viéc hay khdng.

10.2. Luat sw khéng phan biét dbi xtr vé gidi tinh, dan toc, ton gido, quéc tich, tudi tac, strc khée,rkhuyét
tat, tinh trang tai san cﬂa~khéch hang khi tiép nhan vu viéc. Tru:@ng hop biét khach hang thudc doi twong
dwoc trg giup phap ly mién phi thi luat sw thdng bao cho ho biét.

10.3. Luat sw (;hi nhan vu viéc theo diéu kién, kha nang chuyén mén ciia minh va thyc hién vu viéc trong
pham vi yéu cau hop phap cta khach hang.

10.4. Luat sw c6 nghia vu giai thich cho khach hang biét vé quyé&n, nghia vu va trach nhiém cutia ho trong
quan hé véi luat su; vé tinh hop phap trong yéu ciu ciia khach hang; nhirng khé khan, thuan loi cé thé
lwdng trwde duoce trong viéc thwe hién dich vu phap ly; quyén khiéu nai va tha tuc giadi quyét khiéu nai cla
khach hang déi véi luat sw.

10.5. Khi nhén vu viéc cta khach hang, luat sw phai ky két hop ddng dich vu phap ly, tree treong hop
phap luat cé quy dinh khac. Trong hgp dong dich vu phap ly phai xac dinh ré yéu cau ctia khach hang,



murc thul lao va nhirng ndi dung chinh khac ma hop ddng dich vu phap Iy phai cé theo quy dinh ctia phap
luat.

Quy tac 11. Nhirng trieérng hop luat sw phai tir chéi khi tiép nhan vu viéc ctia khach hang

11.1. Khach hang thong qua nguoi khac yéu cau luat sw ma luat sw biét ré nguoi nay co biéu hién loi
dung tw cach dai dién cho khach hang dé mwu cau lgi ich khéng chinh dang lam anh hwéng dén quyén
loi hgp phap cla khach hang.

11.2. Khach hang yéu cau dich vu p‘ha’p,ly cta luat sw ma luat sw biét rd khach hang cé y dinh loi dung
dich vu d6 cho muc dich vi pham diéu cam cua phap luat hodc khach hang khéng tw nguyén ma bj phu
thudc theo yéu cau clia ngwdi khac.

11.3. C6 can ct r6 rang xac dinh khach hang da cung cép chiing ct gid hodc yéu ciu cta khach hang
trai dao dirc, vi pham diéu cam clia phap luat.

11.4. Vu viéc cla khach hang cé xung dot vé loi ich theo quy dinh tai Quy tac 15.
Muc 3. THU'C HIEN VU VIEC
Quy tac 12. Thwe hién vu viéc cua khach hang

12.1. Luat sw chii dong, tich cwc gidi quyét vu viéc clia khach hang va thdng bao tién trinh giai quyét vu
viéc dé khach hang biéet.

12.2. Luat sw nhan va c6 trach nhiém bao quan, gir gin tai liéu, hé so ma khach hang giao cho minh theo
quy dinh cta phap luat hoac thda thuan véi khach hang.

12.3. Khi thuwc hién vu yiéq, luat sw phai cé thai dé tng xt phu hop, trénh lam phat sinh tranh chép vé’i‘
khach hang. Néu cé bat dong gilra luat sw va khach hang hoac cé khiéu nai cla khach hang, luat sw can
¢6 thai dé dung muec, tén trong khach hang, chi dong thwong lwong, hoda giai véi khach hang.

12.4. Trong treong hop dang cling thirc hién mot vu viéc, néu co sw khong thdng nhét y kién gitra cac
luat sw c6 thé gay bét lgi cho khach hang thi luat sw phai théng bao dé khach hang thuc hién quyén lya
chon.

Quy téc 13. Ty chéi tiép tuc thwe hién vu viéc cua khach hang
13.1. Luat sw c6 thé tir choi tiép tuc thwc hién vu viéc trong cac trworng hop sau day:

13.1.1. Khach hang dua ra yéu cdu méi ma yéu cau nay khoéng thudc pham vi hanh nghé luat sw hoac trai
dao dwc, trai phap luat;

13.1.2. Khach hang khéng chap nhan y kién tw van giai quyét vu viéc dung phap luat, pha hop vai dao
dirc do luat s dwa ra, mac du luat s da co gang phan tich thuyét phuc;

13.1.3. Khach hang vi pham cam két theo hop dong dich vu phap Iy ma cac bén khong thé théa thuan
duwoc hodc quan hé gitra luat sw véi khach hang bi tén hai khdng phai do 16i cha luat sw;

13.1.4. C6 sy de doa hodc ap Iwc vé vat chat hoac tinh than tir khach hang hodc nguoi khac budc luat sw
phai lam trai phap luat va dao dirc nghé nghiép;

13.1.5. Cé cén c xac dinh khach hang da Iva di luat sw.
13.2. Luat sw phai tir chéi tiép tuc thwc hién vu viéc trong cac trwdng hop sau day:

13‘.2.1 . Cé can cr xac dinh khach hang str dung dich vu phap ly cta luat sw dé thwc hién hanh vi vi pham
diéu cam clia phap luat, trai dao duirc;

13.2.2. Phat hién vu viéc thudc trwdng hop quy dinh tai Quy tac 11;
13.2.3. Céc trwdng hop phai tir chdi do quy dinh ctia phap luat hodc trwong hop bat kha khang.
Quy téc 14. Giai quyét khi luat sw don phwong cham dit thuwe hién dich vu phap ly

Khi don phwong cham dirt thue hién dich vu phap ly theo Quy tac 13, luat sw can c6 thai do ton trong
khach hang, théng bao bang van ban cho khach hang trong thoi han hop ly dé khach hang cé diéu kién
tim luat sw khac, déng thdi gidi quyét nhanh chéng cac van dé lién quan dén viéc chadm dit hop ddng
dich vu phap ly da ky két.



Quy tac 15. Xung dét vé loi ich

15.1. Xung ddt vé lgi ich 1a trwéng hop do anh hwéng tir quyén loi cta luat sw, nghia vu cla luat sw déi
v&i khach hang hién tai, khach hang cii, bén thi ba dan dén tinh huéng luat sw bj han ché hoac co kha
nang bi han ché trong viéc thwc hién nghia vu bdo vé tét nhat quyén va loi ich hop phap ctia khach hang,
nghia vu gilr bi mat thong tin ctia khach hang.

Luat s khdng dwgc nhan hoac thue hién vu viéc trong tyu’c‘mg hop c6 xung doét vé loi ich, trt trwdng hop
duwoc phép theo quy dinh cla phap luat hoac theo Quy tac nay.

15.2. Trong qua trinh thuc hién vy viéc, luat sw cér) chd déng tranh dé xay ra xung dot vé loi ich. Néu
phat hién c6 xung dot ve lgi ich xay ra ngoai y muon cla luat sw thi luat sw can chi dong thong bao ngay
v&i khach hang dé giai quyét.

15.3. Luat sw phai tir chéi tiép nhan vu viéc hodc tir chéi tiép tuc thwe hién vu viéc trong cac trudng hop
sau day:

15.3.1. Vu viéc trong dé cac khach hang cé quyén loi ddi lap nhau;

15.3.2. Vu viéc trong do khach hérjg maoi 9() quyén loi dbi lap v&i khach hang hién tai; vu viéc khac cla
khach hang la ngudi dang cé quyen lgi doi 1ap véi khach hang hién tai trong vu viéc luat sw dang thuc

hién.

15.3.3. Vu viéc trong d6 khach hang méi c6 quyén lgi di 1ap véi khach hang cii trong cling mét vu viéc
hoac vu viéc khac co6 lién quan trwc tiep ma trwdc doé luat sw da thwe hién cho khach hang ci;

15.3.4. Vu viéc cta khach hang cé quyén loi dbi lap véi quyén loi cha luat sw hodc cha, me, vo, chéng,
con, anh, chj, em cua luat su;

15.3.5. Vu viéc ma luat sw da tham gia gidi quyét véi tw cach ngudi tién hanh tb tung, can bo, cong chire
khac trong co quan nha nwéc, trong tai vién, hoa giai vién;

15.3.6. Vu viéc cua khach hang do cha, me, vo, chdng, con, anh, chi, em cla luat sw dang cung cap dich
vu phap ly co quyén loi doi lap véi khach hang cla luat suw;

15.3.7. Trwdng hep luat sw khéng duwgc nhan hoél’c thwc hién vu vigfec cho khach hang quy dinh tai Quy tac
15.3 nay, luat s khac dang lam viéc trong cung to chirc hanh nghe luat sw cling khong dwgc nhan hoac
thwe hién vu viéc, trir tredng hop tai Quy tac 15.3.4 va 15.3.6.

15.4. Luat sw van co thé nhan hodc thuc hién vu viéc trong cac trwéng hop tai Quy téc 15.3, néu co6 sy
dong y bang van ban ctia khach hang, trir cac trwdng hop sau day:

15.4.1 Cac trwng hop bi cAm theo quy dinh cla phép luat;

15.4.2 C4c vu 4n, vu viéc t6 tung, vu viéc khiéu nai hanh chinh, vu viéc giai quyét tranh chép theo thua tuc
trong tai, hoa giadi thwong mai;

15.4.3 Trwong hop tai Quy téc 15.3.5.
Muc 4. KET THUC VU VIEC
Quy tac 16. Théng bao két qua thwe hién vu viéc

Khi ké‘t thac vu viéc, luat sw can théng tin cho khach hang biét vé két qua thwc hién vu viéc va thanh ly
hop dong theo thda thuan.

Chworng Il
QUAN HE VOl DONG NGHIEP
Quy tac 17. Tinh ddng nghiép cua luat sw

17.1. Trong giao tiép, hanh nghé Iuat sw, luat sw phai ton trong 1&n nhau, khéng phan biét tudi tac va thoi
gian hanh nghe.

17.2. Luat sw khong dé két qua thang, thua trong hanh nghé Iam anh hwéng dén tinh ddng nghiép cta
luat suw.

Quy tac 18. Tén trong va hop tac véi dong nghiép



18.1. Luat sw co y thtre t6n trong, hop tac va giup d& ddng nghiép trong hanh nghé cting nhw trong cudc
song; gop vy kip thoi khi thay dong nghiép lam diéu sai trai, &nh hwdng dén uy tin nghé nghiép luat sw.

18.2. Trwdng hop cac luat sw cd quan diém khac nhau khi béo vé quyen va lgi ich hgp phap cla cung
mot khach hang trong cuing vu viéc, luat sw can trao déi dé tranh xay ra mau thuan, gay anh hwéng dén
tinh déng nghiép va quyén loi cla khach hang.

Quy tac 19. Canh tranh nghé nghiép

Luat sw khQng thwe hién cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh anh hwéng dén quyén va loi ich hop
phap cuia dong nghiép.

Quy téc 20. ng xtr khi c6 tranh chap quyén lgi véi dong nghiép

20.1. Truong hop cb tranh chap quyén lei voi dong nghiép, luat sw can thuong lwong, hoa gidi dé git
tinh dong nghiép; chi thyc hién viéc khiéu nai, kh&i kién dong nghiép khi viéc thwong lwvgng, hoa gidi
khéng coé két qua.

20.2. Trwdc khi khiéu nai, khéi kién déng nghiép, luat sw cén‘thc“)ng bao cho Ban Chi nh,iém,E)oén juét sw
noi minh la thanh vién va Ban Chu nhiém Doan luat sw noi dong nghiép la thanh vién biét dé co thé hoa
giai.

Quy tac 21. Nhirng viéc luat sw khéng dwoc lam trong quan hé véi déng nghiép

21.1. Co6 1oi n6i, hanh vi vu khéng, xtic pham danh dw, nhan phdm, uy tin ctia ddng nghiép hodc gay ap
Ilwc, de doa dong nghiép.

21.2. Thong déng, duara dé& nghi véi luat sw cia khach hang cé quyén loi dbi lap véi khach hang cla
minh dé cung mwu cau loi ich ca nhan.

21.3. Tiép xuc, trao dbi riéng voi khach hang dbi 1ap vé quyén loi voi khach hang cta minh dé giai quyét
vu viéc khi biet khach hang dé co luat sw ma khong thong bao cho luat sw dong nghiép bao vé quyen Ioi
hodc luat sw dai dién cho khach hang dé biéet.

21.4. Thué, tra tién mai gidi khach hang hodc maéi gi¢i khach hang cho ddng nghiép dé nhan tién hoa
hong.

21.5. Thuc hién cac hanh vi nham muc dich gianh giat khach hang nhuw:

21.5.1. So sanh nang lyc nghé nghiép, phan biét vung, mién hoat ddng hanh nghé clia luat sw hoac t6
chirc hanh nghé luat sw nay vai luat sw, to6 chirc hanh nghé luat sw khac;

21.5.2. Xui giuc khach hang tir chbi dong nghiép dé nhan vu viéc vé cho minh hoac xui giuc khach hang
khiéu nai, t0 cao luat s dong nghiép;

21.5.3. Tryc tiép hodc st dung cac nhan vién cda minh hoac nguwoi khac lam nguoi 16i kéo, du dé khach
hang, truéc tru s& cac co quan tién hanh tb tung, trai tam giam, co quan nha nwéc va cac td chire khac.

21.6. Ap dat hoac cb tinh chi phéi lam anh huéng dén tinh doc lap, khach quan trong hanh nghe clia
ddng nghiép cé quan hé phu thudc véi luat sw nhw quan hé thay - trd, cap trén - cap dwéi, huyét théng,
than thudc.

21.7. C6 hanh vi tao thanh phe, nhém gitra céc luat sw dé cé lap déng nghiép trong qué trinh hanh nghé.

2j .8. Thuc hi{_an viéc lién két, lién danh, thanh 1ap nhém Iuét,su’ hoat déng tyéi v&i quy Qinh cla phap luat
Ve luat sw, Dieu |1é Lién doan Luat sw Viét Nam va B6 Quy tac dao dirc va Ung xtr nghé nghiép luat suw.

Quy tac 22. ng xtr cua luat sw trong t6 chirc hanh nghé luat sw
22.1. Luat sw tén trong, cw x& dung mwc véi déng nghiép, nhan vién trong t6 chirc hanh nghé luat sw.

22.2. Luat sw trong t6 chirc hanh nghé lugt sw co6 bién phap hop ly trong pham vi nhiém vu, quyép han
ctia minh dé dam bao té chirc hanh nghé luat sw, cac thanh vién trong t6 chirc tuan thi Bo quy téc; chiu
trach nhiém hodac lién ddi chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham trong td chirc hanh nghé luat sw néu:

22.2.1. Yéu cau thuc hién hanh vi vi pham hodc ddng y v&i hanh vi vi pham da xay ra;

22.2.2. Biét hanh vi vi pham da xay ra trong khi c6 thé tranh dwoc hodc gidm nhe hau qua nhung da
khong cé bién phap khac phuc.



Quy tic 23. ng xtr cua luat sw hanh nghé véi tw cach ca nhan

23.1. Luat sw hanh nghé voi tw cach ca nhan khéng dé bi chi phdi béi cac yéu cau, quy dinh ndi b cla
co quan, to chirc dé lam trai phap luat, Quy tac Bao dirc va trng x&r nghé nghiép luat suw.

23.2. Trong pham vi cdng viéc dwoc phan cong phu trach, néu phat hién can bd, nhan vién cla co quan,
t& chirc chuan bji hodc dang c6 hanh vi vi pham phap luat hoac vi pham quy dinh ndi bo ctia co quan, td
chtrc ¢ kha ndng gay thiét hai dén loi ich clia co quan, tb chirc, thi luat sw can giai thich va dwa ra y kién
dé ngudi do tir bé y dinh hodc dirng hanh vi vi pham.

Trong trwéng hop can thiét, luat sw can bdo cdo véi ngudi cé thdm quyén trong co quan, t6 chirc vé
hanh vi vi pham.

Quy téc 24. Quan hé v&i ngwoi tap sw hanh nghé luat sw

24.1‘. Luat sw hwéng dan phai tan tam, nhiét tinh, trach nhiém, dbi x& tén trong véi nguwdi tap sw hanh
nghé luat sw.

24.2. Luat s hwédng dan khong dwoc lam nhirng viéc sau day:
24.2.1. Phan biét déi x&r v&i nhirng ngwdi tap sw hanh nghé luat sw;
24.2.2. Doi héi tién bac, loi ich khac tlr ngwdi tap sw hanh nghé luat su;

24.2.3. Lgi dung tw cach luat sw hwéng dan dé budc nguoi tap sw hanh nghé luat sw phai lam nhirng viéc
khong thuéc pham vi tap sw nham phuc vu cho lgi ich ca nhan cla luat sw hwéng dan;

24.2.4. Xac nhan khong phu hep vdi quy dinh cla phap luat va quy dinh cla Lién doan Luat sw Viét Nam
vao Nhat ky té,p s hanh nghé luat sw va Ho so thwe hanh dé nguwdi tap sw hanh nghé luat s dwoc tham
gia kiém tra két qua tap sw hanh nghé luat sw.

Quy téc 25. Quan hé cha luat sw véi té chirc xa hoi - nghé nghiép luat sw

25.1. Lut sw c6 nghta vu ton trong, bao vé danh du, uy tin, chap hanh Diéu 1€, nghi quyét, quyét dinh,
quy dinh, quy ché, ndi quy clia Lién doan Luat sw, Doan Luat sw.

25.2. Moi y kién dong gop pﬂa ludt sw voi Doan Luat sw, Lién doan Luat sw phai bao dém s trung thue,
khach quan, mang tinh chat xay dwng, gop phan vao viéc phat trien to chirc xa hdi - nghe nghiép luat sw
va nghé luat suw.

Chwong IV.
QUAN HE VOl CO QUAN, NGU'O'l TIEN HANH TO TUNG
Quy tac 26. Quy tac chung khi tham gia t6 tung

26.1. Luat sw phai nghiém chinh chap hanh néi quy va cac quy dinh c6 lién quan trong quan hé véi cac co
quan tién hanh té tung; cé thai do hop tac, lich sw, tén trong nhirng nguwdi tién hanh té tung ma luat sw
tiép xuc khi hanh nghé; cht dong, tich cuc thuc hién cac quyén va nghia vu cua luat sw khi tham gia t6
tung theo quy dinh clia phap luat.

26.2. Khi can trao dbi y kién vé nghiép vu voi nguoi tién hanh té tung, nhirng ngudi hodc co quan cé
thdm quyén khac, luat sw phai gir tinh doc Iap cia nghé nghiép luat sw dé gop phan vao viéc bao vé
cbng ly, cdng bang xa hoi.

Quy tac 27. Ung xtr tai phién toa

27.1. Luat sw phai chap hanh ndi quy phién tda, ndi quy phong x& an, tuan theo sw diéu khién cta cha
toa va hoi dong xét xir; tén trong ngudi tién hanh té tung, luat sw déng nghiép va nhirng ngwei tham gia
t6 tung khéc; c6 thai d6 tng x&r ding muc khi tranh tung tai phién tda; cé thién chi, hop tac khi giai quyét
céc tinh huéng phat sinh anh hwéng dén trat tw hodc tién trinh gidi quyét vu viéc tai phién toa.

27.2. Trong luan ct bao chira, bdo vé quyén va loi ich hop phap cta khach hang, luat sw phai ton trong
s that khach quan, dwa ra nhirng tai liéu, chirng cl» phap ly gitp cho viéc gidi quyét vu an dwoc khach
quan, dung phap luat.

27.3. Trwée nhivng hanh vi sai tréi, thai do thiéu ton trong luat sw hay khach hang cula luat sw tai phién

tda cling nhw trong qua trinh té tung, luat sw luén gitk binh tinh va thwe hién quyén kién nghi, yéu cau
thda dang, hop 1€, dung phap luat.



Quy tac 28. Nhirng viéc luat sw khong dworc 1am trong quan hé véi cac co’ quan tién hanh t6 tung
va ngwi tien hanh t6 tung

28.1. Phat biéu nhirng diéu biét r5 Ia sai sy that trén phuong tién thong tin dai chiing hodc noi cong céng
vé nhirng van de co lién quan dén vy viéc ma minh dam nhan hoéac khong dérp nhan nham gay anh
hwéng xau dén hoat dong cla co quan tién hanh t6 tung va ngu&i tién hanh t6 tung.
28.2. Phan (rng tiéu cwc bang hanh vi ty y bd vé khi tham gia té tung.
28.3. Thuc hién cac hanh vi bi nghiém cdm theo quy dinh cGa phap luat.
Chuong V.
QUAN HE VOI CAC CO QUAN NHA NU'G'C, TO CHU'C, CA NHAN KHAC
Quy tac 29. ng xtr cua luat sw trong quan hé véi cac co quan nha nwéc khac

29.1. Khi tiép xuc, 1am viéc v&i cac co quan nha nwédc khac véi tu cach dai dién ngoai tb tung, luat sw tw
van hodc thye hién dich vu phap Iy khac cho khach hang, luét sw phai tuan tha quy dinh cta phap luat,
néi quy, quy dinh clia co quan nha nwéc va quy dinh phu hop ctia Chwong IV B6 Quy tac nay.

29.2. Trong quan hé véi co quan r]hé nu’é"c khac dé thuwc hién cér]g viéc cho khach hang, luat sw can co6
thai do lich sw, ton trong, kién quyét tir choi nhivng hanh vi mdc noi, trung gian trai phap luat, trai dao dure
va lwong tdm nghé nghiép.

29.3. Luat sw c6 nghia vu gidi thich cho khach hang cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, to cao; khuyén
nghi khach hang tranh viéc khiéu nai, t6 cao trai phap luat, gay ton kém thoi gian, tien bac cta Nha nwéc,
ngwoi dan va anh hwdng dén quan ly nha nwéc vé trat ty an toan xa hoi.

Quy téc 30. ng xtr trong quan hé véi cac té chirc, ca nhan khac

Khi tiép xuc, lam viéc véi cac ‘56 chirc, ca nhan khac, luat sw cé thai dé rng xt¢ dang muc, khdng duoc cod
I&i néi, viéc lam anh hwéng dén uy tin va lgi ich hop phap cla cac t6 chire, ca nhan dé.

Chuwong VL.
CAC QUY TAC KHAC
Quy tac 31. Théng tin, truyén théng

31.1. Khi cung cép théng tin cho bao chi, phwong tién théng tin dai chang, st dung mang xa hoi, luat sw
phai trung thwe, chinh xac, khach quan.

31.2. Luat svw khc‘mg dwoc str dung bao chi, phwong tién théng tin dai cht’mg, mang xa hoi gé cd y phan
anh sai sw that nham muc dich ca nhan, déng co khac hoac tao dw luadn nham bég vé quyeén loi khong

hop phap cta khach hang hoac phat ngbn gay anh hwdng dén an ninh, lgi ich quoc gia va lgi ich cong
cbng.

31.3. Luat sw khdng dworc viét bai, phat biéu trén bao chi, phwong tién thdng tin dai ching, tai noi cong
cong, st dung mang xa hdi dé& néi xau, cong kich, bai xich ho&c gay chia ré, mat doan két ndi bd gitra cac
luat sw ddng nghiép; gay tén hai dén danh dw, uy tin cGa luat sw, nghé luat sw, Doan Luat sw va Lién
doan Luat sw Viét Nam.

Quy tac 32. Quang cao

32.1. Khi quang céo vé hoat déng hanh nghé luat sw, luat sw khong duoc cung cap nhirng thong tin
khong co that hoac thong tin gay hiéu nham. Luat sw phai chiu trach nhiém khi cam két trong quang cao
vé chat lwgng dich vu luét sw.

32.2. Luét sw khong duoc thyee hién viéc quang c&o lam anh hwéng dén danh dy, uy tin cia déi ngd luat
sw, nghée luat sw./.



