THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 968/CD-TTg Ha Noi, ngay 16 thang 10 ndm 2023
CONG DIEN
TIEP TUC CHAN CHINH, TANG CUONG KY LUAT, KY CUONG
TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC CAC CAP
THU TUONG CHINH PHU dién:

- B trwdng, Tha trwdng co quan ngang Bo, Thu trwdng co quan thudc Chinh phd;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thuéc Trung wong.

Thoi gian qua, Thi twéng Chinh phi da cé nhiéu van ban chi dao chan chinh,
tang cwong trach nhiém trong x& ly cdng viéc cta cac bd, co quan, dia phwong va thuc
hién nghiém Quy ché lam viéc cGa Chinh phd ban hanh kém theo Nghi dinh sb
39/2022/ND-CP ngay 18 thang 6 ndm 2022, quy ché lam viéc cla cac bd, co quan, dia
phwong. Tuy nhién, tinh trang né tranh, dun day trach nhiém, so sai khi x ly cdng viéc
ctia mot bd phan can b, céng chirc, vién chirc trong mét sd co quan hanh chinh nha
nuwdc cac cap van chua dwoc khac phuc hiéu qué; cong tac phdi hop gitra cac co quan,
dia phwong, don vi trong xt ly cong viéc chwa chat ché, kip thoi, con trwdng hop cham
tham gia y kién hoac tham gia y kién nhwng khéng cé chinh kién, quan diém rd rang,
kéo dai thdi gian x ly, anh hwéng dén tién do, chat lwong, hiéu qua coéng viéc.

Dé tiép tuc chan chinh, khac phuc nhirng t6n tai, han ché néu trén, nang cao hiéu
lwe, hiéu quad chi dao, diéu hanh, kip thdi thdo g& khé khan, vwédng mac, nhat 1a kho
khan, vwéng méc cho ngudi dan va doanh nghiép, déng gép thiét thwe va nd lwc phan
dau hoan thanh cao nhéat cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi da
dé ra ctia nam 2023 va cac nam tiép theo, Thi twéng Chinh phl yéu cau:

1. B trwdng, Tha trudng co quan ngang bg, Tha trwdng co quan thuéc Chinh
phu, nhat la Cha tich Uy ban nhén dan cac tinh, thanh pho trire thuc Trung wong va
Thu trwdng co quan hanh chinh nha nwéc cac cap:

a) Dé cao trach nhiém nguwdi dirng dau va trach nhiém ca nhan cla can bd, céng
chirc co quan hanh chinh nha nwéc cac cap trong xi ly céng viéc; tdng cwdng ky luat,
ky cwong hanh chinh, chap hanh nghiém két luan, chi dao ctia Chinh pht, Tha twéng
Chinh pha; tiép tuc quan triét, t& chirc thwc hién tdt hon nira Quy ché lam viéc cla
Chinh phd, quy ché 1am viéc cla cac bd, nganh, dia phwong va cac chi dao cta Tha
twéng Chinh phi tai Céng dién sb 280/CD-TTg ngay 19 thang 4 nam 2023 vé chan
chinh, tang cwdng trach nhiém trong x& ly cdng viéc cta cac bg, co quan, dia phuong.

b) Trwc tiép, chii ddng, tich cwc td chire thuwe hién kip thoi, hiéu qua nhirng nhiém
vu dwoc Chinh phu, Tha twéng Chinh phd, Thu trvdng co quan cép trén cac cap hanh
chinh giao, ddy manh phan cép, Gy quyén, bdo dam dung tién d6, chat lwong. Tang
cwdng codng tac kiém tra hoat ddng céng vu, nhat 1a kiém tra dot xuét; phat huy vai tro,
trach nhiém ctia nguwdi dirng dau co quan, don vj thanh tra, kiém tra noi bo dé kip thoi
biéu dwong, khen thwdng nhirng tap thé, ca nhan lam tét, x&r ly nghiém nhirng tap thé,
ca nhan lam chuwa tét. Kip thdi ra soat, thay thé hodc diéu chuyén sang cong viéc khac
dbi voi can bd, cong chirc ndng lwc yéu, khdng dam lam, né tranh, dun day, lam viéc



cam chirng, so trach nhiém, dé tri tré va khéng dap trng yéu cau cong viéc dugc giao,
Trwéng hop dun day, né tranh, thiéu trach nhiém dé xay ra cham tré hodc khéng quyét
dinh nhirng van dé, cdng viéc thudc thdm quyén gay hau qua thi phai kiém diém, xt ly
trach nhiém tap thé, ca nhan lién quan theo dung quy dinh cia Dang va Nha nudec.

c) Tiép tuc ra soat, stra dbi, bd sung quy ché lam viéc va té chirc thyc hién nhiém
vu, cdng Viéc tai co quan, don vi thudc thdm quyén theo sat tinh hinh thuc té; ca thé
hdéa trach nhiém ca nhan trong tirng khau cua quy trinh xtr ly cong viéc, bao dam cac
cong viéc thudc thdm quyén phai dwoc x Iy nhanh chong, kip thei, hiéu qua. Td chic
thwe hién nghiém quy tc &ng xt, dao drc cdng vu cla can bd, cong chirc trong co
quan hanh chinh nha nwéc cac cép.

d) Trong qué trinh phdi hop dé giai quyét cong viéc thudc thdm quyén, chi lay y
kién cac co quan lién quan truc tiép dén dé an, dw an..., khéng lay y kién phdi hop cia
co quan khong lién quan hodc khéng can thiét. Co quan dwoc 14y y kién co trach nhiém
trd 1&i ding han, ding chirc nang, nhiém vu, cé quan diém, trach nhiém rd rang, khoéng
tra I chung chung, né tranh, dun day trach nhiém lam anh hwéng dén tién a6 xi ly
cbng viéc.

d) Té chic quan triét sau réng va thwc hién cé hiéu qud Nghi dinh sb
73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nam 2023 cta Chinh phi quy dinh v& khuyén khich,
bao vé can bd nang ddng, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiju trach nhiém vi Igi |ch
chung, tao co s& phap ly vitng chac, xay dwng mdi trwéng thuan loi d& can bd, cong
chirc, vién chirc yén tdm trong thwe hién trach nhiém cong vu, gép phan nang cao hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh va xt ly céng viéc.

e) Pay manh, thwc hién hiéu qua K& hoach ra soat, don gian héa thi tuc hanh
chinh noi bd giai doan 2022 - 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15 thang 9 ndm 2022 cla Thu twdng Chinh pht, bdo ddm dén hét ndm 2023 phai
cong khai 100% thd tuc hanh chinh ndi bd gilra cac co quan hanh chinh nha nwéc trén
Co s& dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh; ra soat, trinh phé duyét hodc phé duyét
theo thdm quyén phwong an don gidn héa it nhat 50% sb tha tuc hanh chinh néi bd
thudéc pham vi quan ly nha nwéc cla cac bd, co quan, dia phwong, trong dé phwong an
phéi bdo dadm cét gidm it nhat 20% sb tha tuc hanh chinh va 20% chi phi tuan thi tha
tuc hanh chinh.

g) Quyet tam, quyét liét g|a| quyét tha tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nwéc cac cap kip thO’I hiéu qua, bao ddm dan chu, céng khai, minh bach, thuan tién; chi
dao co quan, don vj thwéng xuyén ra soat, kiém tra cac hé so gidi quyét tha tuc hanh
chinh dang thyc hién. Kién quyét khong dé xay ra tinh trang cham tré, nhiing nhiéu, tiéu
cwc, 1ang phi ngudn lwc, co hodi ctia Nha nwédc, xa hoi, nguei dan, doanh nghiép; khéng
dé dun day trach nhiém trong gidi quyét tha tuc hanh chinh cho nguw®i dan, doanh
nghiép; tdng cwdng giam sat, kiém tra viéc thwc hién tha tuc hanh chinh dé phat hién,
x ly nghiém céac co quan, don vi, nguwdi dirng dau co quan, don vi va can bd, cong
chtrc, vién chire khong chiu xtr ly, vi pham.

h) Phat huy hiéu qua cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi clia nguoi dan,
doanh nghiép trén Céng Dich vu cdng qudc gia, Cdng tham van va tra ctru quy dinh kinh
doanh tai dia chi dichvucong.gov.vn, thamvanquydinhkinhdoanh.gov.vn; trén Hé théng
thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh & cac bd, nganh, dia phwong, nhat Ia cép CcO S0
chu dong, tich cuwe t6 chirc dbi thoai v&i ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi giai quyét
triét dé, dirt diém cac phan anh, kién nghi, tam tw, nguyén vong, hién ké cla nguwdi dan,



doanh nghiép; bao cao cap co thdm quyén xem xét, xi ly d6i v&i nhirng van dé vuot
thAm quyén, tuyét déi khdng dwoc dun day, Iong vong, né tranh.

2. B6 NGi vu chu dong, tich cwc, ra soat, hoan thién co ché, chinh sach, phap luat
vé quan ly can bd, céng chirc, vién chirc, trong do: cha trong dbi méi, nang cao chét
lwong céng tac danh gia can bd, cong chirc, vién chirc theo tiéu chi, bang san pham,
két qua cu thé, danh gia lvong héa dwoc; gan danh gia ca nhan véi tap thé va két qua
thwe hién nhiém vu ctia co quan, don vi; st dung hiéu qua két qua danh gia lam can cl
trong bd tri, st dung, bd nhiém, khen thwéng, ky luat can bé, céng chirc, vién chirc.

3. Van phong Chinh phi thuwéng xuyén theo ddi, ddn déc, kiém tra va bao céo két
qua thwc hién nhiém vu Chinh phud, Thu twéng Chinh phl giao cac bd, co quan, dia
phwong; kip thdi bao cdo Chinh pht, Thi twéng Chinh phd xem xét, chi dao dbi v&i bo,
co quan, dia phwong cé nhiém vy, van ban... qua han, ng dong.

Yéu cau cac dong chi B trwdng, Tha trwdng co quan ngang bd, Tha trudng co
quan thudc Chinh pha, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truwc thudc Trung
wong va Thu trwdng co quan hanh chinh nha nwéc cac cap td chirc quan triét Cong
dién nay dén tirng don vi, can bd, céng chirc thudc pham vi quan ly; nang cao hiéu lwc,
hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh pha, Thia twéng Chinh ph, cac b, co
quan & Trung wong va cac cap dia phwong./.
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