THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 07/2013/TT-TTCP Ha Néi, ngay 31 thang 10 nam 2013

THONG TU
QUY PINH QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH
Can cir Ludt khiéu nai sé 02/2011/0H13 ngay 11 thing 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot so diéu ciia Ludt khiéu nai;

Can cur Nghi dinh so”"83/2012/NB-C"P ngay 9 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chiec cua Thanh tra Chinh phu,

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Phap ché va Vién truong Vién Khoa hoc Thanh tra;

Tong Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh
chinh,

Chuong 1.

NHUNG QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh V,iéC thg 1y, xéq minh, ké‘g luan ndi dung khiéu nai, ban hanh, gui, cong
khai quy€t dinh giai quyét khiu nai doi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co
quan hanh chinh nha nuéc va doi voi quyét dinh ky ludt can bg, cong chure.
Diéu 2. Poi twgng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duge giao nhiém vy xac
minh ndi dung khi€u nai thudc co quan hanh chinh nha nudéc.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, o quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan dén viéc
giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén cta thu trudng co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai



Vige giai quyet khiéu nai phai bao dam chinh x4c, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi va
dung tham quyén, trlnh tu, thu tuc, thot han theo quy dinh cta phap luat; bao v€ loi ich cua Nha
nudc, tap thé, quyen va loi ich hop phap cia co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan.

Piéu 4. Ap dung phap luat

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuéc
duoc ap dung theo quy dinh cua Thong tu nay.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong cua DPoan thanh tra dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Chuong 2.

TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
MUC 1. THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI
Piéu 5. Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chic thudc tham quyén giai quyét ma khong
thugc mot trong cac trU:O‘ng hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cua Luat khiéu nai, ngudi ¢6 thim
quyén giai quyét khleu nai lan dau hodc 1an hai phai thy ly giai quyét. Poi voi truong hop nhiéu
ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir ngudi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi thu 1y
khi trong don khiéu nai c¢6 day du chir ky ctia nhitng nguoi khiéu nai va c6 van ban ctr ngudi dai
dién. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do trong van ban théng bao cho
ngudi khiéu nai.

2. Bdi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai thong bdo viéc thu ly bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chtrc, don vi, ca
nhan c6 thAim quyén chuyen khiéu nai dén (néu co) va co quan thanh tra nha nudc cuing cap biét.
Déi v6i khiéu nai quyet dinh ky lut can bg, cong chirc thi van ban théng bao viée thu 1y duge
giri cho ngudi khiéu nai. Bbi véi truong hop nhidu ngudi khiéu nai vé ciing mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu ly dugc guri dén nguoi
dai dién.

Thong bao viée thu ly giai quyét khiéu nai thue hién theo Mau s6 01-KN. Thong bao viéc khong
thu ly gidi quyét khi€u nai thuc hién theo Mau s6 02-KN ban hanh kem theo Thong tu nay.

Picu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luit cin bd,
cong chire bi khieéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai kiém tra lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.



Déi v6i khiéu nai quyet dinh ky luat can bg, cong chirc, ngudi cé thim quyén giai quyet khiéu
nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong ngudi c6 trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky
luat can bd, cong chirc bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gom:

a) Cin c phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét
dinh ky luat can bg, cong chuc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét
dinh ky luat can by, cong chirc;

¢) Noi dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
can bg, cong chuc;

d) Trinh tu, tha tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuét trinh bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky
luat can bo, cong chirc;

d) Cac ndi dung khéc (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1a dung thi
nguoi co tham quyén gidi quyéet khiéu nai 1an dau ra quyét dinh gidi quyét khi€u nai ngay.

Déi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chi, néu xét thdy noi dung khiéu nai da ro thi
nguoi co thim quyen giai quyet khiéu nai | yéu cau Hoi dong ky luat can bo, cong chirc xem xét
dé dé nghi ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Diéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh xdc minh
nfi dung khieu nai

1. Nguoi giai quyet khiéu nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha nu6e cung cap
hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan 1y ctia minh tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau sé 03-KN ban hanh
kem theo Thong tu nay.

2. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan dugc giao nhiém
vu xac minh thanh 1ap Poan xac minh hodc T6 xac minh ndi dung khiéu nai (sau day goi chung

la T6 xac minh).

Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai thyuc hién theo Mau s6 04-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 8. Ke hoach xac minh ngi dung khieéu nai



1. Trong trudng hop thanh 1ap T6 xac minh thi T4 truéng T6 xac minh c6 trach nhiém lap ké
hoach xac minh ndi dung khi€u nai, trinh nguoi ra quyét dinh thanh 18p T6 xac minh phé duyét
va to chirc thuc hién.

2. Ké hoach xac minh noi dung khiéu nai gom:

a) Can ctr phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu ciu cua viéc xac minh;

) No6i dung xac minh;

d) Co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh cac thong tin, tai li€u,
bang chung;

d) Cac di€u kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Du kién thoi gian thyc hién tung cong viéc, nhiém vu cu thé cua tung thanh vién; thoi gian du
phong dé xtr 1y cac cong viéc phat sinh;

g) Viéc bao céo tién d6 thyc hién;

h) Céc ndi dung khac (néu c6).

MUC 2. TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 9. Cong bod quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong truong hop can thlet ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi 6 trach nhi¢ém xac minh thuc
hién viéc cong bd quyét dinh xéac minh néi dung khiéu nai tai co quan, t6 chirc, don vi ctia nguoi
bi khiéu nai hodc tai tru sé co quan, td chire, don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phan tham dy budi cong bd gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém
xac minh, nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai hodc nguoi dai dién ciia nguoi khiéu nai, cua
nguoi bi khi€u nai va co quan, t6 churc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

Viéc cong bd quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dugc 1ap thanh bién ban co chir ky cta
nguoi gidi quyéet khiéu nai hodc nguoi co6 trach nhiém xac minh, nguoi khiéu nai, nguot bi khiéu
nai hodc nguoi dai dién cua nguodi khi€u nai, ctia nguoi bi khicu nai.

Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, giao mdt ban cho bén khiéu nai, mot ban cho bén bi
khi€u nai va mot ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

Picu 10. Lam viéc truc tieép voi nguoi khieéu nai, ngwoi dai dién, nguoi duwgc iy quyén, luat
sw, trg’ giup vién phap ly ciia ngwoi khi€u nai



1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh noi dung khleu nai lam viéc
tryc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, tro giup
vién phap ly ctia nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg c6 lién quan dén nhan
than, noi dung khiéu nai.

2. Thong tin, tai liéu, bang chimg gdm:
a) Thong tin vé nhén than

Dbi véi ngudi khiéu nai: Yéu cau xuit trinh chimg minh nhan dan hodc gidy to tly than khac,
cung cap dia chi noi cu tru, so dién thoai dé€ lién lac, lam viéc khi can thiét.

D01 vOi nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén: Yéu cau xut trinh chimg minh nhan dén, cung
cap gidy to, van ban uy quyén dé ching minh viéc dai dién hop phap ctia minh.

D01 voi ludt su, tro giup vién phap ly: Yéu ciu xuat trinh glay yéu cau gitp do vé phap luét hoic
gidy Uy quyén ctia ngudi khiéu nai, thé luat su, thé tro gitip vién phap 1y, quyét dinh phan cong
tro gitp phap ly.

b) Thong tin, tai lidu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung
va co chit ky cta cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gilr mot ban. Bién
ban lam viéc thyuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Trong truong hop khong lam viée truc tiép vi 1y do khach quan thi nguoi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi 6 trach nhiém xac minh c6 van ban yéu cau nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi dugc uy quyen luat su, tro giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai
liéu, bang chimg dé 1am rd ndi dung khiéu nai. Viéc cung cap thong tin, tai lidu, bang ching
duoc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

Piéu 11. Lam viéc truc tiép voi ngudi bi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi 6 trach nhiém xac minh lam viée truc tiép va yéu cau
nguoi bi khleu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén nodi dung bi khiéu nai,
giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

2. Noi dung lam vi¢c dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung
va co chir ky cua cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, moi bén gitt mdt ban. Bién
ban lam vi¢c thyc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Viéc cung cép thong tin, tai liéu, bang ching, vin ban giai trinh phai dugc thue hién trong thoi
han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau.

Diéu 12. Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u,
bang chung



1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh guri van ban yéu cdu co quan,
t chuc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén nodi
dung khiéu nai. Van ban yéu cAu duoc thuc hién theo Mau sd 06-KN ban hanh kém theo Thong
tu nay.

Viéc cung cép thong tin, tai li€u, bﬁng ching duogc thyc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké
tur ngay nhan dugc van ban yéu cau.

2. Trong truong hop lam viée truc tiép voi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan, nguoi
giai quyét khiéu nai hodc nguoi co6 trach nhiém xac minh thong bao trude thoi gian, dia diém, noi
dung 1am viéc va yéu cau cung cip cac thong tin, tai liéu, bang chimg phuc vu cho budi 1am viéc.

Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung, cac
thong tin, tai lidu, bang ching dugc giao, nhan tai budi lam viéc va c¢6 chit ky cta cac bén. Bién
ban duoc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitr moOt ban. Bién ban lam viéc thyc hién theo Mau
s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pic¢u 13. Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bing chirng

1. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngu’(‘yi khiéu nai hoic nguc‘yi dai dién, nguoi
duogc uy quyeén, ludt su, trg giup vién phap ly cua ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6
chire, don vi, ca nhan cung cap tryc tiép thi nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém
x4c minh phai lap Gidy bién nhan thyc hién theo Miu s6 07-KN ban hanh kém theo Thong tu
nay.

2. Céc thdng tin, tai liéu, bang chimg dugc thu thap phai thé hién rd ngudn gdc. Khi thu thap ban
sao, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh L phai dbi chiéu voi ban
chinh; trong truong hop khong c¢6 ban chinh thi phai ghi r6 trong gidy bién nhan. Cac thong tin,
tai liéu, bang chung do co quan, t6 chtrc, don vi cung cap phai co xac nhan cua co quan, t6 chic,
don vi cung cap. Thong tin, tai liéu, bang ching do ca nhan cung cap phai c6 x4c nhan cia nguoi
cung cap. Trong truong hop tai liéu bi mat trang, mat chit, qué cii nat, qua mo khong doc duoc
chinh x4c ndi dung thi ngudi thu thap phai ghi 16 tinh trang cia tai liéu d6 trong Gidy bién nhan.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudoi c6 trach nhiém xac minh phai kiém tra tinh xac thuc ca
thong tin, tai li¢u, bang chung da thu thap duoc.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢é trach nhiém xac minh phai danh gia, nhan dinh veé
gia tri chung minh ctia nhirng thong tin, tai lidu, bang ching dé duoc thu thép trén co so tuan thu
cac quy dinh cua phap luat, cac nguyén tac trong giai quyét khleu nai. Thong tin, tai liéu, ching
ctr duoc sir dung dé két luan ndi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gbc, tinh khach quan, tinh lién
quan, tinh hop phap.

4. Cac thong tin, tai lidu, bang chimg thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu nai ‘phai dugc sur
dung dung quy dinh, quan 1y chit ché; chi cung cp hodc cong bd khi nguoi co thim quyén cho

phép.



Piéu 14. Xac minh thuc té

1. Khi cén thiét nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh tién hanh xac
minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh x4c, hop phép, diy du cua cac thong tin,
tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

2. Viée xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan lam viéc,
ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhiing ngudi tham gia xac minh va nhiing nguoi khac co6
lién quan.

Piéu 15. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thay can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat lam can cur
cho viéc két luan noi dung khiéu nai thi nguoi giai quyet khiéu nai hodc co quan, t6 chtrc, don vi
dugc giao nhiém vy xac minh trung cau co quan, té chirc ¢6 tham quyén giam dinh.

2. Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co quan, to chirc gidm
dinh, thong tin, tai liéu, bang chiing can gidm dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, thoi han cé két
luan gidm dinh.

Vin ban trung ciu giam dinh thyc hién theo Mau sé 08-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.
Piéu 16. Lam viéc v6i cac bén trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liu, bang ching do ngucn khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai cung cap thi ngudi c6 trach nhiém xac minh phai t0 chuc 1am viéc voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. Trudng hop can thiét thi moi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhéan c6
lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia,
noi dung, y kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhiing ndi dung da duge thong nhat, nhiing Van de
con ¥ kién khac nhau va ¢ chir ky ctia cac bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén
gilt mot ban. Bién ban lam viéc dugc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu
nay.

Pi¢u 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu
nai s€ gdy hau qua kho khic phuc, thi nguoi giai quyet khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viée
thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai. Quyet dinh tam dinh chi thyuc hién theo Mau s6 09-
KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai. Khi
xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyet khiéu nai phai ra quyét dinh
huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 10-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.



Diéu 18. Bao ciao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh hodc Té truéng T6 xac minh phai bao céo két qua xac minh
ndi dung kh_iéu nai bang van ban véi ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ban hanh quyét dinh
thanh 1ap T6 xac minh. Béo céo két qua xac minh cta T xac minh phai dugc cac thanh vién
trong T x4ac minh thao luan, dong gbp ¥ kién.

2. Bao c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai gom cac ndi dung duge quy dinh tai Khoan 4
Diéu 29 cta Luat khiéu nai, trong bao céo phai thé hién 6 thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyet dinh ky luat can bd, cong chirc
bi khiéu nai, yéu clu cua nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc
d6 (néu co); két qua xac minh dbi vai tung ndi dung dugc giao xac minh; két luan noi dung
khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bg, sai toan bo hoac dung mot phén; kién nghi gilr
nguyén, hity bo toan bd hoic stra d6i, bé sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bij khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh thyc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.
Pic¢u 19. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyet khiéu nai ban hanh quyet dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai trong truong
hop nguoi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai thyc hién theo
Mau s6 12-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai duge gui cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi ¢ trach nhiém xac minh, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhan d3 chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cung cap.

Piéu 20. Tham khio y Kkién tw van trong viéc gidi quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, khi thay can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai tham khao
y klen clia co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan trude khi ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai. Viéc tham khéao y kién duoc thuc hién bang van ban hodc to chuc hoi nghi.

2. Trong qué trinh giai quyet khiéu nai 14n hai ddi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, ngudi giai quyet khiéu nai co the moi nhitg ngudi am hiéu chuyén mén vé linh vyc lién
quan dén noi dung khiéu nai, dai dién t6 chirc chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé nghiép tham gia
Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van theo Mau sé 13-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay va to chuc hop Hoi dong tu van.

3. Tai cudc hop Hoi dong tu van, nguoi gidi quyéet khi€u nai yéu cau nguoi co trach nhiém xac
minh bdo cdo két qua xac minh ndi dung khi€u nai, cac van dé con c6 nhitng y kién khac nhau
can xin y kién tu van; cac thanh vién Hoi dong tu van thao luan va tham gia y kién. Céc y kién



tham gia dugc ghi trong Bién ban hop Hoi dong tu van. Bién ban c6 chit ky ciia Chu tich, Thu ky
Hoi dong tu van va duogc gui cho nguoi giai quyét khiéu nai.

Diéu 21. Té chirc doi thoai
1. Cac trudng hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quyet khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi giai
quyét khiéu nai 14n dau t6 chuc ddi thoai néu yéu ciu cua nguoi khiéu nai va két qua xac minh
noi dung khiéu nai con khac nhau. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 14n hai, nguoi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh t6 chirc d6i thoai.

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bo, cong chirc, nguoi giai quyét
khiéu nai lan dau, lan hai phai t6 chire doi thoai.

2. Thanh phﬁn tham gia ddi thoai, noi dung ddi thoai

a) Thanh phan tham gia dbi thoai gom Ngum giai quyét khiéu nai hodc ngu0’1 c6 trach nhiém
x4c minh noi dung khiéu nai, nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén, lut su,
trg gitip vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
co lién quan.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém xéc minh ¢6 trach nhiém thong bao bang
van ban voi nguoi khiéu nai, ngu(n bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan,
t6 chtrc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung ddi thoai.

b) Noi dung ddi thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi ¢6 trach nhiém xac minh khi ddi
thoai phai néu rd ndi dung can ddi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia

d6i thoai c6 quyén trinh bay ¥ kién, bo sung thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén khiéu
nai va yéu cau ctia minh.

3. Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia, n61
dung, ¥ kién ctia nhitng nguoi tham gia, nhiig ndi dung da duge thong nhat, ‘nhing van de con
c¢6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky cia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén
git mot ban. Bién ban di thoai thuc hién theo Mau s6 14-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

MUC 3. BAN HANH, GU1, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA
LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 22. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can cur quy dinh cua phap lut, két qua xac minh n6i dung khiéu nai, két qua dbi thoai (néu
¢6), nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.



a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1an d4u thuc hién
theo quy dinh tai PBi¢u 31 cua Luat khi€u nai; quyé€t dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy
dinh tai Dieu 40 cta Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé& nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, noi dung khiéu nai, can ctr dé khiéu nai, yéu cAu cua nguoi khiéu nai; két qua giai
quyét khiéu nai trude d6 (néu c6); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu rd can ctr dé két
luan noi dung khiéu nai 13 ding toan b, sai toan bo hodc dung mot phan; giit nguyén, huy bo
toan bo hoic stra ddi, bd sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
(d6i voi quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an du) hoic yéu cau nguoi co quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra doi, hay bo mét phan hay toan bd quyet dinh hanh chinh,
cham dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi giai quyet khiéu nai 1an hai); viéc b01 thuong
thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac van dé khéc co lién quan; quyén khiéu
nai lan hai, quyeén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quét khiéu nai guyét dinh ky luat can b, cong chirc lan dﬁ’u duogc thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 54 Luat khiéu nai; Quyét dinh gidi quyét khicu naj quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc 1an hai dugc thyc hién theo quy dinh tai Dicu 56 Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két qua dbi thoai; néu rd cac cin ct phéap luat dé
giai quyet khiéu nai, két luén vé ndi dung khiéu nai; gilr nguyén, sira d01 b sung hodc hay bo
mot phan hay toan bg quyet dinh ky luat (d6i véi quyet dinh giai quyet khleu nai 1an dau) hoic
két luan ve ting vén dé cu thé trong noi dung khiéu nai va viée giai quyet khiéu nai ciia nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau (d6i véi quyét dinh giai quyét khleu nai 1an hai); viéc bdi thuong
thiét hai cho nguoi bi thi€t hai (néu co) va giai quyét cac van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu
nai lan hai hoic quyen khoi kién vu an tai Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thyuc hién theo Mau s6 15-KN, quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai thyc hién theo Mau s6 16-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai:
a) Dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

Gui quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cd
quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai lan dau c6 trach nhiém gui quyet dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, tha truong cap trén truc tiép cua nguoi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi co thim quyén, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan da
chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cing cép.

Gt quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyet dinh
giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan hai phai guri quyet dinh giai quyét khleu nai
cho ngudi khiéu nai, ngudi bi kh1eu nai, nguoi giai quyet khleu nai lan dau, nguoi co quyén,
nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén.



b) Bdi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc:

Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai duoc
giri cho ngudi khiéu nai va co quan, t6 chirc hitu quan.

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai dugc
gtri cho ngudi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi co quyen nghia vu lién quan
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai cta Bo
truong, Thu truong co quan ngang B, Thu trudng co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban
nhan dan cép tinh phai dwoc giri cho Tong Thanh tra Chinh phu va B truong Bo Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thot han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai, nguoi co thim quyén giai
quyet khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong
céc hinh thire sau:

a) Cong bo tai cudc hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Truong hop céng bé tai cudc hop thi thanh phan tham dy cudc hop phai bao gdm: Ngu(‘yi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi bi khiéu nai va co
quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan. Trudc khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban thong bao véi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan
biét trudc 03 ngay lam viéc.

b) Niém y¢ét tai tru s¢ lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, to chirc da giai quyét khicu
nai

Trudng hop niém yét tai try s& lam viée hodc noi tiép cong dan cua co quan, to chire da giai
quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay
niém yét.

) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khleu nai trén cac phuong tién thong tin dai chung duoc
thyc hién trén bao noi, bao hinh, bao viét, bao dién tir. Ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai
C0 trach nhiém lya chon mot trong cac phuong tién thong tin dai ching dé thue hién viée thong
béo. Truong hop co quan ciia ngudi cd tham quyen giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tir
hodc trang thong tin dién tir, phai cong khai trén cong thong tin dién tir hoac trang thong tin dién
tir. SO 1an thong bao trén bao nodi it nhat 02 lan phét séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phat séng;
trén bao viét it nhat 02 sé phat hanh. Thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén cong thong tin dién
tir hodc trén trang théng tin dién tir it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay dang thong béo.

Didu 23. Lip, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai



1. Nguoi c6 trach nhiém xac minh gitip nguoi giai quyét khiéu nai mo, lap ho so giai quyet khiéu
nai; tap hop nhiing thong tin, tai liéu, bang ching, ching cr lién quan dén ndi dung khiéu nai,
két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi mo
hd so giai quyét khiéu nai dén khi dong hd so theo trinh tu sau:

a) Mo ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mo ho so 13 ngay thu 1y giai quyét khiéu nai;
b) Thu thap, phan loai vin ban, tai liéu, 1ap muc luc d&é quan 1y;

¢) Péng ho so giai quyet khiéu nai: Thoi diém dong hd so 1a ngay nguoi co thAm quyen thuc
hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngdy, ké tir thoi diém déng ho so, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh
hoan thanh viéc sap xép, 1ap muc luc va ban giao hd so cho bd phén luu trit ciia co quan duge
giao xac minh hodc ban giao hd so cho bd phén luu trit ciia co quan khac theo chi dao ctia nguoi
giai quyét khiéu nai.

3. Hd so giai quyét khiéu nai duoc sép Xép bdo dam khai thac, st dung thuén tién, nhanh chong
theo hai nhom tai liéu nhu sau:

Nhém 1 gdém cac vin ban, tai liéu sau: Bon khiéu nai hodc ban ghi ndi dung khiéu nai truc tiép;
thong bao thu ly, quyét dinh thanh lap T4 x4ac minh; ké hoach xéac minh ndi dung khiéu nai; bao
céo két qua xac minh ni dung khiéu nai; bién ban hop Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai lan
hai; quyet dinh giai quyét khiéu nai; vin ban thong bao, xu 1y, kién nghi trong qua trinh giai
quyét khiéu nai.

Nhom 2 gdm cac vin ban, tai lidu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai liéu, bang ching thu
thap dugc; van ban giai trinh cua nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién nguoi duge uy quyén, luat
su, trg' gitip vién phap ly ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; cac tai liéu khac c6 lién quan
dén noi dung khiéu nai.
Chuong 3.

DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 24. Hiéu luc thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12 nam 2013.

Piéu 25. T6 chirc thue hién

B9, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dén cac cip co trach nhiém t6
chure thuc hién Thong tu nay.



Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 kho khan, vedng mac hodc céd cac van dé moi phat sinh, cac co
quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan kip thoi phan anh vé Thanh tra Chinh phu dé dugc hudéng dan
hodc sua doi, bo sung./.

TONG THANH TRA

Noi nhan:

- Thu tuéng Chinh phu;

- Céc Phé Thu tuéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- HDND, UBND tinh, thanh ph tryc thuée TW; .
- Vin phong Trung wong va cac Ban cua Pang; Huynh Phong Tranh
- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ciia Qubc hoi;

- Van phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhan dén t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trin T6 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé;

- Téng Thanh tra Chinh ph;

- C4c Pho Téng Thanh tra Chinh phi;

- Thanh tra bg, co quan ngang bd;

- Thanh tra tinh, thanh phé truc thudc TW;

- Céng TTDT ciia Chinh phu; Cong béo;

- Cuc Kiém tra van ban, B Tu phap;

- TTCP: Cac cuc, vu, don vi thuéc TTCP; Céng TTDT;
- Luu: VT, Vu Phap ché (5b), Vién KHTT (5b).

MAU SO 01-KN

(Ban hanh kém theo Théng tur 56 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (1)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
cereeneeee(2)eniininnnns Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ../TB-....... ,ngay ... thang ... nam
THONG BAO

Veé viée thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)

Ngay ... thang... ndm ...(2)... d3 nhan duoc don khiéu naicua .......... () I



S6 CMND/HO chiéu, ngay cip, noi cap: .........veevveeee... (5)eeenieiieieeceeee
Khidu nai v& VIEC .. oevvniii e (6) i

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ctr Luét khiéu nai nam 2011, don khiéu nai du diéu
kién thu 1y va thudc tham quyén giai quyét ctuia

Pon khiéu nai di duogc thu Iy giai quyét ké tir ngdy ... thang ... ndm ...

Vay thong bao dé ....... 4........... duoc biét./.

Nguoi dig dau co quan, to chire, don vi
L (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Noi nhdn:
- Nhu trén;
-(8)

Ten(9)ens
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tiy than.
(6) TOm tit noi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nude ciing cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat can bd, cong chuc).



MAU SO 02-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 56 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

.......... (1)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) R Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: ../ TB-....... . .. , hgay ... thang ... nam

THONG BAO

Veé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Kinh gwi: ................. () I
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cua ............ (3).......
DA ChIi. e et a e e aaraes
S6 CMND/HO chiéu, ngay cip, noi CAp: ..........veeivueeeeennnn... [
Khidu 021 V8 VIEC .. .eveeeee e () [P

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ctr DPidu 11 Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai
khong du diéu kién dé thu ly giai quyét vi 1y do sau day:

Nguwoi dirng dau co quan, t6 chirc, don vi
. (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
Noi nhgn:
- Nhu trén;
- (D
- ®)ees
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).



(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chire khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tiy than.
(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cing cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
ludt cén bo, cong chirc).

MAU SO 03-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phui)

.......... (1)..c........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sso:.../TB-......... .. , hgay ... thang ... nam
QUYET PINH

Ve viéc giao nhiém vu xac minh n¢i dung khiéu nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tu sd ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh;



QUYET PINH:
Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh x4c minh 13m rd ndi dung khiéu nai cia ....(7).... vé viéc ....(8)....

....(6).... bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc ngay... thang ...
nam ...

Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi giai quyét khiéu nai
o (KY, ghi ré ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vi thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi ¢6 thAm quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy xéc minh ni dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chure, don vi ban hanh
quyét dinh.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan dé xuit viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.
(6) Co quan, t chic, don vi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic khiéu nai).

(8) N6i dung duoc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi, ca nhan lién quan.

MAU SO 04-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

.......... (1), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) R Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc



Sé: ../TB-....... ,ngay ... thang ... nam ...

QUYET PINH

Ve viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khi€u nai;

Cin cir Thong tu sd -../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

CancCl ..o (4) e ;

CAncCll ..o () USSR ;

Xét A8 Nhi CUA ....oovvveeeiie e, () ISP RN ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...... 3)......

Thoi gian xac minh la ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/T6 x4c minh gdm:

1.0ng (bA) ... Chire VU, Truong Poan/To truong;
2.0ng (08) ...oovoiii chuc vu......... Pho truong Poan/T6 pho (néu co);
3.0ng (D) ..ooviviii ChUIC VUL Thanh vién;
B oottt

Poan/T6 xac minh c6 nhiém vu kiém tra, xac minh lam rd ndi1 dung khi€u nai dugc néu tai Diéu
1 Quyeét dinh nay.



Trudng Poan/T truéng Tb x4c minh, thanh vién Td xac minh thuc hién quyén, nghia vu cua
nguoi cd trach nhi€ém xac minh theo quy dinh tai Luat khi€u nai va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Diéu 3. ...(9)..., nhitng nguoi ¢ tén tai Diéu 2 va co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh xic minh
Lo (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chtc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban hanh
quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuit viéc xac minh nodi dung khiéu nai (néu o).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic khiéu nai).

(8) No6i dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

MAU SO 05-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw 6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (1), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) R Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc



BIEN BAN LAM VIEC
Vao hoi... gid ... ngdy ... thang ... nAm ..., tai .......ooeeeveeneeeiiieinnnn, () ISR ;

Chung t6i gdm:

1. Nguoi ¢6 trach nhiém xacminh: ... () IR
2. Nguoi lam viéc voi nguoi ¢é trach nhiém xac minh: .................. () [T

3. NGO dung IAmM VIEC: ..viieiiei i ((O) BT
4. K&t QUA TAM VIBC ..ot ) —
5. Nhirng ndi dung khac co li€n quan: ..............ooeveiiiiiiiiiianinnn... [€2) [P

Budi lam viéc két thuc vao hoi ... gio ... phit cung ngay (hodc ngay .../...[...).

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cung nghe, moi ngudi nhat tri véi ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

Nguoi lam viéc véi nguoi Nguoi c6 trach nhiém xac minh
¢6 trach nhiém xac minh (ky va ghi ré ho tén, dbng dau - néu co)

(1) Co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh x4c minh.
(2) Poan/T6 xac minh duoc thanh 13p (néu co).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, churc danh ctia nguoi cé trach nhiém xac minh.

(5) Ghi 15 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién h¢ (néu ’Cé) cua nguoi lam viéc voi ngudi c6 trach
nhi¢m x4c minh nhu: nguodi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chtrc, don vi va ca

nhan co lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.



(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhitng ndi dung da théng nhit, nhitng van dé con cé y kién
khac nhau, dé xuat, kién nghi ctia cac bén tham gia buoi lam viéc.

(8) Nhirng noi dung khac chua duogc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cua nhimg nguoi cung lam viée. Trong truong hop co
nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi ro va dé nghi nguoi lam ching ky vao bién ban.

MAU SO 06-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 56 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

.......... (1)..c........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SOl ,ngay ... thang ... nam ...
Vlv cung cap thong tin, tai liéu,
bang chung
Kinh gtri: ................ (€ ) PR
Ngay ... thang ... nam ..., ...(4)... da thu Iy gidi quyét khiéu nai cua ....... 5)....... d6i voi

Theo quy dinh ctia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, ...(2)... d& nghi...(3)... cung
cap cho ...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Dé nghi ...(3)... chuan bi ddy di nhitng thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va giri cho ...(2)...
trude ngay ... thang ... nam ...

Rit mong nhan duoc su quan tm, hop tac caa ...(3).../.

Nguoi dieng dau co quan, to chire, don vi



Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén - dong dau neu co)
- Nhu trén; .
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri vin ban d& nghi cung cip thong tin, tai liéu, bing ching.
(3) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan dugce dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, céng chirc bi khiéu
nai.

(7) Céc yéu cau do6i v6i thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cap.

(8) bBia chi nhan thong tin, tai li¢u, bfmg chuing hodc nguoi dugce giao truc tiép nhén thong tin, tai
li¢u, bang ching.

MAU SO 07-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... Q). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () R Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ...(3).
GIAY BIEN NHAN

Veé vigc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang chimg
Vao hoi... gid ... ngay ... thang ... nam ..., tai .............cooeeeen. () IO

Bén nhan thong tin, tai licu, bﬁng chung:



Bén giao thong tin, tai li¢u, béng chung:

Giy bién nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Béngiao ’ Bén nhan ’
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu c0) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu c0)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching.

(3) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhan duoc quan 1y, theo ddi bang sb van ban.
(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, to chirc, don vi cong tac cia ngudi nhan thong tin, tai liéu, bang
chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, to chirc, don vi cong tac hodc dia chi ciia ngudi giao thong tin,
tai liéu, bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, ) trang, tinh trang tai li¢u, bﬁ“mg chung.

MAU SO 08-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... [ T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiennen Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc



Sb: el , hgay ... thang ... nam ...
V/v trung cau giam dinh

Dé ¢ co sé cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khach quan, ...(2)... trung cau giam
dinh cac thong tin, tai li€u, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)... trudc ngdy...thang ... ndm ...

..(2)... ctr dng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va nhan két qua giam
dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

R4t mong su quan tim, hop tac cua ...(3).../.

Nguoi ding diu co quan,
to chirc, don vi trung cau giam dinh

Noi nhin: (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

- (B)...s

“e(6)e

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc trung cu giam dinh.

(4) Théng tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chirc vu, chirc danh ctia ngudi dugc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang ching, tiép
nhan két qua giam dinh.

(6) Bon vi, bo phan quan ly tai chinh ctia co quan, t6 chirc, don vi dé nghi trung cau giam dinh.



MAU SO 09-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (1)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: ....Qb-..... . ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tu s6 -../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh;

CAnCl oo (4) e ;
Xét de nghi CUa ......oovveeiieeeiiee e (5)eeeeeie e
QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ......................... [(5) I
Ly do tam dinh chi:
......................................................... €0 T
Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gio ... ngdy .../.../... @én khi c6 quyét dinh huy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



Nguoi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
P (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- Nhu Didu 2;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(5) Tén cO quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, s, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

MAU SO 10-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 56 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chink phi)

.......... [ T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc



QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai;

Can ct Thong tu s6 -../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

CAN Ol e (4) e ;
Xét A8 Nhi CUA ....oovvveeeiie e (5) e :
QUYET PINH:

Diéu 1. Huy bo Quyét dinh vé& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
sO ... ngay ... thang ... ndm ... cua

Ly doctaviechuy bo: .....coooovviiiiiiiiiiiiins (7)o

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Pidu 3. ...(8)..., ..(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh
. A (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Noi nhdn:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.



4 \fén ban quy dinh V,é chirc ndng, nhi¢m vu, quyén han cﬁgl CO quan, td chue, don V1 ban hanh
quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh huy bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) S6, ngay, thang, nam ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu ro 1}'{ do, cén cur cta viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dung dau co quan, to chure, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

MAU SO 11-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... Q). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeeinenn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb6: .../BC-o.. . ngay ... thang ... nam
BAO CAO

Keét qua xac minh ngi dung khiéu nai

Kinh gwri: ................... () I
Thuc hién Quyét dinh $6 ............coooieeeiiiieee [ T
Tungdy .../.../ ... dénngay .../.../..., ...(5)... d4 tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua

..(B).... dbi véi ...(7)....

Cin cir vao thong tin, tai liéu, bang chung dugce thu thap trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua 1am viéc vdi co quan, t6 chirc don vi, c4 nhan c6 lién quan, .....(5)...... béo céo két
qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:



1. Yé&u cau cua ngudi khi€u nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trudéc do (néu

2. Tom tit noi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh déi véi timg ndi dung duoc giao
xac minh:

phan:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ..(3)... xem xét, cho ¥ kién
chi dao./.

Nguwoi ¢6 trach nhiém xac minh/Trwéng
L Doan/To truéng To6 xac minh
Noi nhin: (ky, ghi 16 ho tén, dong ddu - néu c6)
- Nhu trén; .
- Luu: VT, ho so.




(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi hodc Poan/T6 xac minh bao cao két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.
4 Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hodc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, nguoi co6 trach nhiém xac minh, Poan/T6 xac minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén ctia nguoi khiéu nai (hoac tén co quan; to chirc khiéu nai).

(7 Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can b, cong chtic bi
khiéu nai.

MAU SO 12-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (1)..c........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so:....Qb-...... L. , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Ve viéc dinh chi gidi quyet khieu nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh;

Can cur don xin rat khiéu nai ctia nguoi khiéu nai (néu co);



X6t A NENT CUA .. eevve e [ TR ,

QUYET PINH:
Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai ctia 6ng (ba) .................... () ,
S6 CMND/H® chiéu, ngdy cap, n0i CAP: «....vveeveneeieeeieeeeinn... [(S) P

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va di dugc thu 1y ngdy... thang ... nam ...
Lydodinh chi: ... [€<) FEPP
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ra quyét dinh dinh chi giai quyét

Noi nhi khicu nai
oi nhdn: AR P 4
- Nbu Didu 3 (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chirc danh clia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than.
(7) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(8) Néu 16 1y do cua viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.



MAU SO 13-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (1)........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeniennen Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: ....Qb-..... . ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

V@ viéc thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tu s6 -../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh;

CAnCl o (4) e ;
Xét A8 nghi CUA .....ooevneiiee e, (5) e :
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gom cac ong (ba) sau day:

1.0ONG(08) oo () ) Chu tich;
2.0ng (0A) ..ooviiiei () — Phé Chu tich (néu co);
3.0ng (0A) .ooovviiiee () Thu ky;

4.0Ng (DA) ..ovneieeie () Thanh vién;

TSP R PRSP PR PR



Piéu 2. Hoi dong tu van thao ludn, tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai ciia 6ng (ba)...(7)... vé
viéc ...(8)... da duoc thu ly giai quyét.

Piéu 3. Hoi dong tu vén tu giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu nai.

Piéu 4. Cac ong (ba) co tén tai Didu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi ban hanh quyet dinh thanh l3p
Héi dong tw véan

Noi nhan: ; £
* Nhu Didu 4 (ky, ghi vo ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu
nai.

3) Chtre danh cua nguoi co thim quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai
quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyen han ctia co quan, to chirc, don vi ban hanh
quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khicu
nai.

(6) Chtrc vu, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac, dia chi (néu co).
(7) Ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (hodc co quan, t6 chic khiéu nai).
(8) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chtic, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh.

MAU SO 14-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw 56 ...12013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... [ T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiennen Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc



BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gid ..., ngdy ... thang ... ndm ..., tai ............coeee.., () PP
I. Thanh phin tham gia ddi thoai:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c¢6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

-Ong (ba).............. chucvu...........coooi , co quan (t6 chwc)...................
S6 CMND/HO chiéu, ngdy cap, N0i CAP: ......oevveneiieeiieeeen G
PA ChIieeeeee e

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén khiéu nai ciia nguoi bi khiéu
nai (néu co)):

I1. Ngi dung ddi thoai:



Viéc ddi thoai két thuc hdi... gio ... ngay .../.../...
Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia ddi thoai nghe va ky x4c nhan.

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi co6 trach nhiém xac minh,
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai moi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hoac nguoi co
(ky, ghi ré ho tén) trach nhiém xac minh Khi€u nai)

(ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)

Nguoi Khiéu nai Pai dién co quan, té chirc, ca nhan c lién
(hoac nguwoi dai dién, ngwoi dwge uy guan
quyén) (ky, ghi ré ho tén, dong dau - neu co)

(ky, ghi r6 Ao tén)

Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/HO chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than.

(5) Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu cau cta
viéc dbi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhitng n6i dung di thoai.

(6) Y kién cua nhitng ngudi tham gia dbi thoai vé timg ndi dung ddi thoai.



(7) Nhitng ndi dung d6i thoai da thong nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va nhiing y kién
khac (n€u o).

MAU SO 15-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

.......... Q). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiennnn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so: ....Qb-...... L. , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

V& viée giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan déu)

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiu nai;

Cin cir Thong tu sd ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ct phap luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../ ../... CUA ..oeeiieeeiiiee e () PP
P Chueeiiiii e

I. N§i dung khiéu nai:



I11. Két qua dbi thoai (néu co):

.................................................................... () USROS
IV. Két luan
.................................................................... (9) e
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
Picul. ..o (0) e
Di€u 2. ... ()i

Diéu’ 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyét’dinh nay, néu khong dong ¥ véi
Quyé€t dinh giai quyét khi€u nai ...(3)... ¢6 quyen khiéu nai dén ...(12)..., hodc khai kién vu an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia phép ludt vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai
o (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 4;
-8
-....(15)...,;
-....(16)...;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoidc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 13 ting nodi dung khiéu nai.



(7) Ghi 10 tirng ndi dung da dugc xac minh dé lam rd nodi dung khiéu nai.

(8) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(9) Néu 6 can ctr phap luat (vién dan cac diéu khoan cua vin ban phép lut) dé dwa ra két luan
vé timg nodi dung khiéu nai; két luan rd ting ndi dung khiéu nai 1a ding, dung mot phan hay sai
toan bo (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong quyét dinh giai quyét

khiéu nai).

(10) Giir nguyén, sira di, bo sung hoac hity bé mot phan hay toan by quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hodc cham dit hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhi¢m thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan, to
chuc khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép cua ngudi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, cd nhan da chuyén khicu
nai dén (néu co).

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cling cap.

MAU SO 16-KN

(Ban hanh kém theo Théng tur 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... Q). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () R Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../.Qb-..... L , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

V@ vige gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hat)



Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khi€u nai;

Cin cir Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh,;

Can ct phap luat khac c6 lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay .../.../ ... CUAueeeeeeeeeeeeeeeeen. (3)eeeeeeieieeeeeece ;

.................................................................... (5] TSR
II. Két qua gidi quyét khiéu nai ciia ngwdi di giai quyét khiéu nai 1an diu
.................................................................... (7)o
I11. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... () TS
IV. Két qua doi thoai:
.................................................................... (9) e
V. Két luan:
.................................................................. (10) it
Tt nhitng nhan dinh va can ct trén,

QUYET PINH:



Diéq 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong ddng ¥ vai
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh
cua phép luat ve to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh gidi quyét k}liéu nai

L (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
Noi nhin:
- Nhu Diéu 4;
(14)..
-....(15)...;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoidc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd timg noi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd két luan ctia nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(8) Ghi 13 ting noi dung da duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua ddi thoai.

(10) Néu 16 can ctr phap luat (vién dan cac diéu khoan ciia van ban phap luat) dé dua ra két luan
vé ting ndi dung khiéu nai; két luan rd tung ndi dung khiéu nai 1 dung, dung mot phan hay sai
toan bd (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhiing ndi dung dung trong quyét dinh giai quyét
khiéu nai).

(11) N6i dung diém nay ap dung tuy theo cac trudng hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1a diing hodc dling mot phan thi ghi:



+ Yéu cu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, hity bd mét phan hodc toan bo
Quye¢t dinh s06 ... ngay.../.../... bi khi€u nai (hodc ghi cu thé nhitng ni dung yéu cau stra doi,
huy bo);

+ Yéu cau ngudi thue hién hanh vi hanh chinh chim dat hanh vi hanh chinh - trudng hop khiéu
nai doi véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 14 sai toan b thi ghi rd:
+ Cong nhan va giit nguyén nodi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau la dang;

+ Yéu ciu nguoi khiéu nai, co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan thyuc hi¢n quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, 1¢i ich hgp phap ctia nguoi khiéu nai (co quan, to chirc khiéu nai) va co
quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan (n€u co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan bj thiét hai (néu o).

(13) Ghi r6 nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai: nguoi khiéu
nai, co quan, to chtrc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau,..

(14) Nguoi c¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan da chuyén khicu
nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nudc cliing cap.



