BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 68/2013/TT-BCA Ha Ngi, ngay 26 thang 12 ndam 2013

THONG TU

HUGNG DAN XU LY KHIEU NAIL KIEN NGHI, PHAN ANH; GIAI QUYET KHIEU NAI
VA QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG CONG AN NHAN DAN

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cwe Luat Thi hanh an hinh sy ngay 17 thang 6 nam 2010; Can cwe B¢ ludt T6 tung hinh sy
ngay 26 thang 11 nam 2003,

Can cir Nghi dinh 6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 77/2009/ND-CP ngay 15 thang 9 nam 2009 cua Chinh phi quy dinh chirc
ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chire ciia Bé Cong an; Theo dé nghi ciia Chanh Thanh

tra Bo Cong an; B¢ truong Bo Cong an ban hanh Thong tw hudng dan xit Iy khiéu nai, kién nghi,
phan anh; gidi quyét khiéu nai va qudn 1y cong tdc gidi quyét khiéu nai trong Céng an nhén dan.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay huéng dan viéc tiép nhan, _phan loai va xu ly khiéu nai, kién nghi, phan anh; giai
quyét khiéu nai; quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai va xir 1y vi pham phap lut vé khiéu nai
trong Cong an nhan dan.

2. Vige giai quyét khiéu nai trong tb tung hinh sy va thi hanh an hinh sy khong thugc pham vi
diéu chinh cua Thong tu nay.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

1. Co quan, don vi, ¢4 nhin c6 thim quyén tiép nhéan, phan loai va xir 1y khiéu nai, kién nghi,
phan anh hodc giai quyét khiéu nai trong Cong an nhan dan.

2. Nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai; co quan, don vi, ca nhan ¢ lién quan dén vi¢c giai quyét
khiéu nai trong Cong an nhan dan.

Piéu 3. Ap dung phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai ctia co quan, to chtrc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam va viée giai quyét khiéu nai
thudc thdm quyén cta Cong an nhan dan dugc ap dung theo Luat Khiéu nai ndm 2011, Nghi dinh
s0 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sd dicu cua
Luat Khiéu nai (sau day viét gon 1a Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP) va Thong tu nay, trir truong
hop diéu udc qudc té ma nude Cong hoa xi hoi chit nghia Viét Nam 1a thanh vién co quy dinh
khac.

2. Truong hop ludt khac c6 quy dinh khac vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thi 4p dung theo
quy dinh cua luat do.



Chuong Il

TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY KHIEU NAIL KIEN NGHI, PHAN ANH
Diéu 4. Tiép nhan khiéu nai, kién nghi, phan dnh
1. Khiéu nai, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan tir cac nguén sau:

a) Do lanh dao Pang, Nha nudc, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt
tran T6 quoc Viet Nam va céc to chirc thanh vién cua Mat trén, co quan bao chi va cac co quan
khac chuyén dén theo quy dinh cia phép luat;

b) Do ¢4 nhén, co quan, t6 chitc dén co quan Cong an dé khiéu nai truc tiép (sau dy goi chung
la ngudi khicu nai);
¢) Giri qua dich vu buu chinh va cac ngudn khac.

2. Co quan, don vi, ca nhan sau khi tiép nhan don khiéu nai, kién nghi, phan anh hodc van ban
ghi n6i dung khiéu nai (sau day goi chung la don) tur cac nguon quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay
phai vao s6 va nhép vao h¢ thong co so dir liéu trén may tinh dé quan ly, theo doi; phai dong dau
“Pén” va ghi rd ngay nhan don. Can bo xir Iy hodc nguoi ¢6 tham quyén giai quyét co trach
nhi¢m bao quan, khong lam hu héng, that lac, khong 1am thay d6i hinh thirc va noi dung don.

Piéu 5. Phan loai khiéu nai, kién nghi, phan anh

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan, don vi, can b, chién si
Cong an 14 viéc nguoi khiéu nai theo thu tuc do phap luat vé khiéu nai quy dinh, dé nghi co
quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén trong Cong an nhan dan xem xeét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh khi ¢6 can ctr cho rang quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh d6 1a
trai phap luat, xdm pham quyén, lgi ich hop phap ctia minh.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luat si quan, ha si quan, chién si phuc vu c6 thoi han, hoc vién, cong
nhan Cong an (sau day goi chung 1a can bo, chién si Cong an) la viéc can bo, chién si Cong an
can clr vao quy dinh cua B Cong an va thu tuc do phap luat vé khiéu nai quy dinh, dé nghi co
quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén trong Céng an nhan dan xem xet lai quyét dinh ky luat khi
c6 can ctr cho rang quyét dinh d6 1a trai phap luat, xAm pham quyén, lgi ich hop phap ctia minh.

3. Khiéu nai vé ché d6 chinh sach, quy hoach, bd nhiém, diéu dong, tuyén sinh, tuyén dung, tiéu
chuén chinh tri, thi dua khen thudng (sau day goi chung 14 khiéu nai vé ché d6 chinh sach) 1a
viéc can bo, chién si Cong an can ctr vao quy dinh cia B6 Cong an va thu tuc do phap luat vé
khiéu nai quy dinh, d nghi Thu truéng co quan, don vi, ca nhan c6 thim quyén trong Coéng an
nhan dan xem xét lai quyét dinh vé ché do chinh sach khi c¢6 can ctr cho rang quyét dinh d6 1a
trai phap luét, trai quy dinh ctia B Cong an, xam pham quyén, loi ich hop phap ciia minh.

4. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t tung hinh su 1a viéc ngudi khiéu nai theo thu tuc quy dinh tai
Chuong XXXV B0 luat T4 tung hinh sy nim 2003, de nghi co quan, don vi, ca nhan c6 tham
quyén trong Cong an nhan dén xem xet lai quyét dinh té tung, hanh vi t& tung cua co quan, nguoi
c6 tham quyén tién hanh té tung trong Cong an nhan déan khi c6 can ctr cho rang quyét dinh,

hanh vi do 1a trai phép luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap ctia minh.

5. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cua co quan, don vi, ¢4 nhan c6 thdm quyén thi hanh an hinh sy
1a viéc nguoi chap hanh 4n hinh sy va co quan, to chirc, c4 nhan khac c6 lién quan theo thi tuc
quy dinh tai Myc 1 Chuong XIII Luét Thi hanh an hinh sy nam 2010 dé nghi co quan, don vi, ca
nhan c6 thim quyén trong Cong an nhan dan xem xét lai quyét dinh, hanh vi cia co quan, t6



chirc, ca nhan c6 thAm quyén thi hanh 4n hinh sy khi ¢6 cin ¢t cho rang quyét dinh, hanh vi d6
la trai phap luat, xdm pham quyén, lgi ich hop phdp ctia minh.

6. Kién nghi, phan anh la viéc ca nhén, co quan, t6 chirc cung cap thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, de xuét giai phap véi co quan, don vi, c4 nhan c6 thAm quyen trong Cong an nhan
dan vé nhimg van d¢ lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 16i, chinh sach phap luat,
cong tac quan 1y céac linh vuc thude trach nhiém cta co quan, don vi Cong an.

Piéu 6. Xir Iy don khiéu nai, kién nghi, phin anh thudc thAm quyén giai quyét ciia Cong an
nhan dan

1. Xtr Iy don khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia Thu
truong co quan, don vi Cong an cip nao, néu khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai
Diéu 11 Luat Khiéu nai ndm 2011 thi can bo xtr Iy dé& xuat Thu trudng co quan, don vi Cong an
cap d6 thu 1y dé giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat. Néu khiéu nai thuoc mot trong céc
truong hop quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011 thi khong thy 1y nhung phai théng bao
bang van ban va néu rd 1y do khong thu 1y cho nguoi khiéu nai biét;

b) Truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khong thudc thim quyén
giai quyét ctia Thu trudng Cong an cap minh, nhung thudc trach nhiém giai quyet cia Cong an
nhan dan thi can bo xu ly can ctr tham quyen quy dinh tai Piéu 9 Thong tu nay dé dé xuét Tha
truong Cong an cap minh chuyén khiéu nai dén Thu truéng co quan, don vi Cong an ¢ tham
quyen xem xé&t, giai quyet va phai thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, cho co quan, t6
chtre, ca nhan da chuyen khiéu nai dén; dong thoi thong bao viée chuyen don cho t6 chtrc Thanh
tra Cong an cung cap voi co quan, don vi co tham quyén giai quyét khiéu nai dé giap Thu trudng
cung céap theo ddi, quan 1y két qua giai quyét;

¢) Truong hop co quan, don vi Cong an nhan dugc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc thim quyén ctia Thu trudng Cong an cap dudi tryc tiép, nhung qua thoi han
theo quy dinh ma khiéu nai 1an ddu khong duoc giai quyét, néu du diéu kién theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 33 Luat Khiéu nai ndm 2011 thi can bd xtr Iy d& xuat Thu truong Cong an nhan
dugc khiéu nai thu 1y giai quyét; ddng thoi thong bao bang vian ban cho ngudi khiéu nai, cho co
quan, t6 chtic, ca nhan da chuyén khiéu nai dén.

2. Xtr 1y don khiéu nai quyét dinh ky luat:

a) Khiéu nai quyét dinh ky luat cta can bo, chién si Cong an thudc thim quyén giai quyét cia
Thu trudng co quan, don vi Cong an cap nao thi can bg xur ly dé xuat Thu trudng co quan, don vi
Cong an cap do thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat;

b) Khleu nai quyét dinh ky luat cua can bg, chién si Cong an néu khong thudce tham quyén giai
quyet cua Thu truong Cong an cap minh thi can bd xtr Iy can ¢t vao thadm quyén quy dinh tai
Dleu 14 Thong tu nay de dé xuat chuyén dén Thu trudng co quan, don vi Cong an c¢6 thim
quyen xem xét, giai quyet

3. Xt Iy don khiéu nai vé& ché d6 chinh séch:

Khiéu nai vé ché do chinh sach cta can bo, chién si Cong an thude tham quyén giai quyét cua
Thu truong co quan, don vi Cong an cap nao thi chuyén dén co quan xay dung luc lwong cip d6
dé dé xudt xur 1y, giai quyét theo tham quyén.



4. Xu ly don khiéu nai quyét dinh t6 tung, hanh vi tb tung hinh su cua co quan, ngudi c6 tham
quyén tién hanh t6 tung trong Cong an nhan dan:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t tung hinh sy ctia diéu tra vién, Pho Thu truéng, Thi truong
co quan diéu tra xir 1y theo quy dinh tai Diéu 329 B¢ luat T4 tung hinh sy nim 2003;

b) Khiéu nai ban két luan diéu tra cia Pho Thu truong co quan diéu tra thi chuyén dén Thu
trudng co quan diéu tra cung cap giai quyét. Truong hop khiéu nai ban két luan dleu tra cua Thu
truong co quan diéu tra thi chuyén dén Vién kiém sat nhan dan cung cip giai quyét;

C) Khiéu nai quyet dinh, hanh vi t& tung hinh sy cia nguoi co tham quyen tién hanh mot s6 hoat
dong dicu tra trong Cong an nhan dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 332 B¢ luat To tung hinh
su nam 2003;

d) Khiéu nai lién quan dén viéc ap dung bién phap bét, tam gitt, tam giam thuc hién theo quy
dinh tai Bi¢u 333 B9 luat T6 tung hinh sy nam 2003.

5. Xtr Iy don khiéu nai quyét dinh, hanh vi ctia co quan, c nhan c6 tham quyén thi hanh an hinh
su:

Khiéu nai quyet dinh, hanh vi cta co quan, ca nhan c6 tham quyen thi hanh an hinh sy néu
khong thudc tham quyén giai quyet cia Thu truong Cong an cap minh thi can bg xtr 1y can cur
vao tham quyen quy dinh tai Piéu 152 Luét Thi hanh an hinh sy nam 2010 dé dé Xuat chuyén
khiéu nai dén Thi truéng co quan, don vi Cong an c6 tham quyén xem xét, gidi quyét.

6. Xtr Iy don kién nghi, phan anh:

a) Kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai do co quan, don vi Cong an nao da hodc dang
giai quyét thi co quan, don vi d6 c¢6 trach nhiém xem xét, tra 101 nguoi kién nghi, phan anh;

b) Kién nghi, phan anh khac thudc thim quyén giai quyet cua co quan, don vi Cong an nao thi
chuyen dén co quan, don vi do xem x¢ét, giai quyét; néu da dong gui dén co quan, don vi c6 tham
quyeén giai quyét thi luu don.

Piéu 7. Xir 1y don c¢6é nhiéu ndi dung thudc nhiéu cip c6 thaim quyén giai quyét trong Cong
an nhan dan

Pon c6 nhiéu ndi dung, lién quan dén nhiéu linh vuc, thude nhiéu cap c6 thim quyén giai quyet
khac nhau trong Cong an nhéan dan, trong d6 c6 ndi dung khiéu nai thi can b xu ly can ctr tham
quyén giai quyét khiéu ‘nai quy dinh tai Luat Khiéu nai nim 2011, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
va Thong tu nay de Xuat chuyén ndi dung khiéu nai den Thu truong co quan, don vi Cong an c6
tham quyen dé giai quyét theo trinh ty, thi tuc giai quyet khleu nai; cac noi dung khac thi dé xuat
chuyén dén Thu trudng co quan, don vi Cong an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ciia
phép luat.

Piéu 8. Xir Iy don khiéu nai, kién nghi, phin dnh khong thudc thAim quyén giai quyét caa
Coéng an nhan dan

1. Khiéu nai, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyet ctia Cong an nhan dan thi
co quan, don vi nhin don c6 van ban hudng dan nguoi kh1eu nai, kién nghi, phan anh gui dén co
quan, t chirc, c4 nhan c6 tham quyén; néu nhan dugc cac glay to, tai liéu 1a ban gdc thi co quan,
don vi nhan don tra lai cac glay to, tai li¢u do cho nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh cung van
ban huéng dan.



2. Khiéu nai, kién nghi, phan anh khong thu¢c thim quyén gial quyét ctia Cong an nhan dén
nhung do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran TH quoc Vi¢t Nam va
cac to chirc thanh vién ciia Mt tran hodc céc co quan bao chi, co quan khac chuyen dén thi co
quan, don vi nhan duoc gui tra lai cho co quan, t6 chtrc, c4 nhan da chuyén don dén va théng bao
bang van ban néu 1 1y do cho co quan, t6 chirc, ca nhan do biét.

3. Trudng hop nhan duoc khiéu nai, kién nghi, phan anh khong thugc tham quyen giai quyét cua
Cong an nhén dan ma don d6 da ddng gtri dén co quan, to chtre, ca nhan c6 tham quyén giai
quyét; don khong c6 chit ky; don ¢ chir ky khong truc tiép; don tring ndi dung da xtr Iy hodc da
duoc huéng dan thi luu don.

Chuong 111
GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1. GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHiNH, HANH VI HANH
CHINH

Pi¢u 9. Thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Truong Cong an thi trin trong bién ché Cong an nhan dan, Truong don Cong an, Truong
Cong an phuong (sau day goi chung la Truong Cong an cap phuong) giai quyet khiéu nai 1an dau
dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va cua can b9, chién si do minh
quan 1y truc tiép.

2. Trudng Cong an quén, huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh (sau day goi chung 1a Truong Cong
an cip huyén) giai quyét:

a) Khiéu nai lan dau d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh va cua cén bo,
chién si do minh quan ly truc tiép, trir khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét quy dinh tai Khoan
1 Diéu nay;

b) Khiéu nai lan hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma Truéng Cong an cap
phuong da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han theo
quy dinh nhung chua duoc giai quyét.

3. Truong phong va Thu truong don vi twong duong cp phong thudc Cong an, S Canh sat
Phong chay va chita chay cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong; Giam thi trai giam; Hiéu
truong truong gido dudng; Giam ddc co sé gido duc giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia minh va ciia can bo, chién si do minh quan ly truc tiép.

4. Thu trudng don vi tryc thudc B hoac truc thude Téng cuc giai quyét khiéu nai df’)i’ voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va hanh vi hanh chinh cta can bg, chién si do
minh quan ly truc ti€p.

5. Tong cuc truong, Giam dbc Cong an, Giam doc S¢ Céanh sat Phong chay va chira chay cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong giai quyét:

a) Khiéu nai lan du dbi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va ctia can bo,
chién si do minh quan 1y truc ti€p;

b) Khiéu nai l4n hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma Thu truéng co quan,
don vi thugc quyén quan ly truc tiép da giai quyet lan dau nhung con khiéu nai hoac khiéu nai
lan dau da hét thoi han theo quy dinh nhung chua dugce giai quyét.



6. Bo trudng giai quyét:

a) Khiéu nai lan dau ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh va cta can bo
khong gitr chirc vu (néu c6) do minh quan 1y truc ti€p;

b) Khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma Téng cuc trudong, Thi
truong don vi truc thude Bo; Giam ddc Cong an, Giam ddc S¢ Canh sat Phong chdy va chira
Chay cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic
khiéu nai 14n dau da hét thoi han theo quy dinh nhung chwa duge giai quyét;

C) Khleu nai 1an hai dbi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ¢ ndi dung thue thém
quyen quan 1y nha nude cua B6 Cong an ma Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh da giai quyét 1an
dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han theo quy dinh nhung chua dugc
giai quyet

Piéu 10. Giai quyét khiéu nai
1. Giai quyét khiéu nai c6 nhiéu ndi dung;

a) Truong hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung td c4o, néu nodi dung khiéu nai 1a
chu yéu thi Thu truong co quan, don vi Cong an ¢6 thAm quyén tién hanh xac minh, két luan
theo trinh ty, thu tuc giai quyet khiéu nai; dong thoi phai xac minh, két luan theo quy dinh cua
phap luét vé trinh tu, thu tyc giai quyet t6 cao néu ndi dung t6 céo thudc tham quyén cua minh.
Néu n6i dung t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyet ctiia minh thi chuyén noi dung té cao
den Thu truong co quan, don vi Cong an ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat
vé to cao;

b) Truong hop khong xac dinh dugc ndi dung ndo 1a chii yéu hoic ndi dung khiéu nai, t6 céo
khong lién quan dén nhau thi tach riéng ndi dung khiéu nai, ndi dung t6 cdo dé gidi quyét theo
trinh tyu, thu tuc quy dinh cta phap luat.

2. Trinh ty, tht tuc gidi quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thyc
hién’ theo quy dinh tai Muc 2, Myc 3 Chuong III Luat Khiéu nai ndam 2011 va quy trinh giai
quyet khiéu nai ciia B§ Cong an.

Thu truong co quan, don vi Cong an co thAm quyén phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Diéu 31 va Diéu 40 Luat Khiéu nai nim 2011, khong dugc dung cong van, thong
bao hay bat ctr hinh thirc khac dé tra 10i thay cho quyét dlnh giai quyét khiéu nai.

3. Gui, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Viéc gui quyét dinh giai quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 32 va Khoan 1 Dicu
41 Luat Khi¢u nai nam 2011;

b) Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 41 Luat Khiéu nai ndm 2011 va Diéu 12 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP. Khong thyc hién
viéc théng bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin dai chiing, cong
thong tin dién tr, trang thong tin dién tir; ni€ém yét tai tru so lam viéc hoac noi tiép cong dan cua
co quan, don vi di giai quyét khiéu nai ddi v6i khiéu nai c6 ndi dung thudc cac van dé vé tiéu
chuén chinh tri, ché d6 chinh sach, danh muc bi mat Nha nudc hodc quy dinh khac cia By Cong
an.

4. Vige giai quyét khiéu nai vé ché d6 chinh sach thuc hién theo tham quyén, trinh ty, thu tuc giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh quy dinh tai Chuong III Luat Khiéu



nai ndm 2011, Diéu 3 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va Myc 1 Chuong Il Thong tw nay. Si
quan, ha si quan, chién si phuc vu c6 thoi han va hoc vién ¢6 quyén khi€u nai vé ché do chinh
sach nhung khong dugc khoi kién ra Toa an hanh chinh.

Piéu 11. Thanh 1ap Hoi dong tw van

Ddi voi vu viée khiéu nai phuec tap, néu cin thiét, Thu truong co quan, don vi Cong an cd thim
quyén giai quyét khi€u nai lan hai thanh lap Hoi dong tu van dé tham khao y kién giai quyét
khiéu nai.

Thanh phan Hoi déng tu vin gdm ngudi 6 chuyén moén vé linh vuc lién quan dén noi dung
khiéu nai va nhimng ngudi khac ma nguoi giai quyét khiéu nai thdy can thiét. Y kién cua Ho1
dong tu Van 1a mot trong nhiing can cir dé Thu trudng co quan, don vi Cong an co thAm quyén
giai quyét khiéu nai 1an hai xem xét, két luan noi dung khiéu nai.

Diéu 12. Hiéu lwc ciia quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu lyc phap lut sau ba muoi ngay, ké tir ngay
ban hanh ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai lan hai. Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6
hiéu Iyc phép luat sau ba muoi ngay ké tir ngdy ban hanh. Dbi véi ving sau, vung xa di lai kho
khan thi thoi han co thé kéo dai hon nhung khong qua bon muoi lam ngay, ké tir ngdy ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hoic quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Truong hop nguoi khiéu nai khong dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luét T6 tung hanh chinh nam 2010.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luét ¢ hiéu lyc thi hanh ngay.

Muc 2. GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT CUA CAN BQ, CHIEN Si
CONG AN

Piéu 13. Quyén khiéu nai, quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an hanh chinh

1. S1 quan, ha si quan, chién si phuc vu ¢6 thoi han, hoc vién céc truong Cong an co quyén khiéu
nai quyet dinh ky luat véi co quan, don vi, nguoi cé tham quyen trong Cong an nhan dan theo
quy dinh cua Luat Khi€u nai nam 2011 va Thong tu nay nhung khong dugce khoi kién ra Toa an
hanh chinh.

2. Cong nhan Cong an trong bién che huong luong tir ngan sach Nha nude co quyén khiéu nai
quyét dinh ky luét theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét can bg,
cong chuc tai Chuong IV Luat Khiéu nai nim 2011 va Diéu 4 cua Nghi dinh 86 75/2012/ND-CP.
Truong hop cong nhan Cong an bi ky luét budc théi viéc ma khong dong y voi quyet dinh giai
quyet khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat bugc thoi viée hodac hét thoi han giai quyét khiéu nai
lan déu, 1an hai theo quy dinh tai Piéu 50 Luat Khiéu nai ndm 2011 ma khiéu nai khong dugc
giai quyét thi ¢ quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta Luét T4 tung
hanh chinh ndm 2010.

Pi¢u 14. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

1.D6i voi quyét dinh ky luat si quan, ha s quan, chién si phuc vu c6 thoi han trong Cong an nhan
dan:



a) Giam thi trai giam, Giam ddc co s gido duc, Hiéu trudng trudng gido dudng; Truong Cong
an cp huyén, Truéng phong va Thu truéng don vi turong duong cAp phong thudc Cong an, S¢
Canh sat Phong chay va chira chdy cac tinh, thanh pho truc thugc Trung wong giai quyet khiéu
nai lan dau ddi véi quyet dinh do minh ban hanh vé ky luét sT quan, ha si quan, chién si phuc vu
c6 thoi han thude quyén quan 1y truc tiép;

b) Thu trudéng don vi truc thudoc Bo hoac truc thudc Téng cuc giai quyét khiéu nai 14n dau ddi
v6i quyéet dinh do minh ban hanh vé ky luat si quan, ha si quan, chién si phuc vu c6 thoi han
thudc quyén quan ly truc tiép;

¢) Giam déc Cong an, Giam dbc S¢ Canh sat Phong chay va chira chay cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong giai quyet khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh do minh ban hanh vé viée ky
lut s quan, ha sT quan, chién si phuc vu c6 thoi han thude quyen quan 1y truc tiép; giai quyét
khiéu nai d6i v6i quyét dinh ky luat ma Truong Cong an cap huyén, Truong phong va Thu
truong don vi twong duong cap phong thuéc Cong an, S Canh sat Phong chay va chita chay cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong da giai quyét lﬁn dau nhung con khiéu nai;

d) Tong cuc truong giai quyet khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh do minh ban hanh vé viée ky
lut s quan, ha sT quan, chién si phuc vu c6 thoi han thude quyén quan ly truc tiép; g1a1 quyet
khiéu nai d6i véi quyet dinh ky luat ma Thu truong don vi truc thude Tong cuc di giai quyét 1an
dau nhung con khiéu nai;

e) By truong giai quyét khiéu nai lan dau 601 voi quyet dinh do minh ban hanh vé viée ky lut si
quan thudc quyén quan 1y truc tiép; giai quyét khiéu nai ddi véi quyet dinh ky luat ma Tong cuc
truong, Tha truong don vi truc thude Bo, Giam ddc Cong an, Giam ddc S¢ Canh sat Phong chay
va chita chay cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong da giai quyét 1an ddu nhung con khiéu
nai.

2. Pbi véi quyét dinh ky luat hoc vién:

a) Gidm ddc hoc vién, Hiéu truéng céc truong Cong an nhan dan giai quyét khiéu nai lan dau doi
voi quyét dinh do minh ban hanh vé viéc ky luat hoc vién;

b) Téng cuc trudong Tong cuc Xay dyng lyc luong Cong an nhan dan giai quyét khiéu nai d6i voi
quyét dinh ky luat ma Giam doc hoc vién, Hiu trudng cac truong Cong an nhan dan da giai
quyét lan dau nhung con khiéu nai.

3. D6i v6i quyét dinh ky luat cong nhan Cong an:

a) Thu trudng co quan, don vi Cong an ¢o tham quyén quan 1y cong nhan Cong an theo phan cap
giai quyét khicu nai lan dau doi véi quyét dinh ky ludt do minh ban hanh;

b) Thu truong cAp trén truc tlep cua Thu truong quan ly cong nhan Cong an ¢o tham quyén giai
quyét trong truong hop con khiéu nai tiép.

Piéu 15. Giai quyét khiéu nai

Trinh ty, tha tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau, khiéu nai lan hai d6i véi quyét dinh ky luat thyc
hién theo quy dinh tai Chuong IV Luat Khiéu nai nam 2011 va quy trinh gidi quyét khiéu nai cia
Bo Cong an.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai phai t6 chirc dbi thoai theo quy dinh tai Piéu 53 va Khoan 3
Diéu 55 Luat Khiéu nai ndm 2011; Thu trudéng co quan, don vi Cong an c6 tham quyén phai ra
quyét dinh giai quyét khi€u nai va gui quyet dinh giai quyét khi€u nai cho nguoi khiu nai, ca



nhan, don vi hitu quan theo quy dinh tai Diéu 54, Piéu 56 Luat Khiéu nai nam 2011; khong duogc
dung cong van, thong bao hay bat ctr hinh thurc khac dé tra 161 thay cho quyét dinh gidi quyét
khiéu nai.

Diéu 16. Hiéu e ciia quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat si quan, ha si
quan, chién si phuc vu cé thoi han, hoc vién

1. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau c6 hiéu luc phap luat sau ba muoi ngay, ké tir ngay
ban hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6
hiéu luc phap luat sau ba muoi ngay ké tir ngay ban hanh.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat c6 hiéu lyc thi hanh ngay.
Chuong IV

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG VIEC TIEP NHAN, XU LY, GIAI
QUYET VA QUAN LY KHIEU NAI

Piéu 17. Trach nhiém ciia Thi trwéng Cong an cac cap

1. Thu truéng Cong an cac cép chiu trach nhiém chi dao cong tac tiép nhén, xu 1y, giai quyét va
quan ly khi€u nai thudc pham vi quan ly cia minh.

2. Trudng hop quyét dinh giai quyét khleu nai lan dau ctua Bo truong vé ché do chinh sach, vé ky
lut st quan thudce quyen quan 1y truc tiép nhung con khiéu nai, Bo truong giao Thanh tra B chu
tri, phdi hop véi Tong cuc Xay dung luc lugng Cong an nhan dan gitip Bo truong kiém tra, xem
x¢ét lai.

Diéu 18. Trach nhiém cia cac co quan chirc ning trong viéc tiep nhan, xir ly, giai quyeét va
quan ly khiéu nai

1. Thanh tra Cong an cac cip c6 trach nhié¢m:

a) Tiép nhan, phan loai, xir 1y khleu nai, kién nghi, phan anh tur cac ngudn chuyén dén; xac minh,
két luan, kién nghi viéc giai quyet 1an hai d6i v6i khiéu nai quy dinh tai cac Khoan 1, 2 va 3 Diéu
5 Thong tu nay, thudc tham quyén ctia Thi trudng Coéng an cling cap;

b) Thong nhat quan ly don khiéu nai quy dinh tai cac Khoan 1,2 va 3 Diéu 5 Thong tu nay,
thudc tham quyén cta Thu trudng Cong an ciing cap;

¢) Giap Thu truong Cong an cung cap theo ddi, kiém tra, d6n ddc, hudng dan viéc tiép nhén,
phan loai, xtr 1y, giai quyét va quan Iy don khleu nai, kién nghi, phan anh, thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai khong thugc linh vue t6 tung hinh sy va thi hanh an hinh sy c¢6 hiéu lyc phap
luat caa Tha trudng Cong an cp dudi;

d) Truong hop phat hién thdy hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyeén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chuc thi kién nghi Thu truong
Cong an cung cap hodc nguoi co thim quyén ap dung bién phép can thiét ¢é cham dut vi pham,
xem xét trach nhiém, xtr Iy d6i véi ngudi vi pham;

d) Thanh tra B¢ gitp B9 trudng xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét dbi v&i khiéu nai
quy din}} tai Khoan 6 Biéu 9, diém e thén 1 bicu 14 Thong tur nay, tror khi€u nai lan dég doi
vo1 quyét dinh do B truong ban hanh vé ché do chinh sach, ve ky luat si quan thugc quyen quan
1y truc tiép.

2. Co quan xay dung luc luong cac cip trong Cong an nhan dan c6 trach nhiém:



a) Tiép nhan, phan loai, xtr 1y khiéu nai, kién nghi, phan anh tir cac ngudn chuyén dén; xac minh,
két luan, kién nghi viéc giai quyét d01 v6i khiéu nai 1an dau vé ché d chinh sach va quyét dinh
ky lut thudc tham quyén giai quyét ciia Thu trudng Cong an cing cap;

b) Phéi ‘hop voi co quan Thanh tra va cac co quan chire nang khac xac minh, két luan va thong
nhét kién nghi viéc giai quyét don khiéu nai vira c6 ndi dung thudc linh vuc cong tac chuyén
mon, vira c6 ndi dung lién quan dén cong tac xay dung luc lugng trong Cong an nhan dan;

¢) Bon dbc viée xac minh, két ludn giai quyét don khiéu nai vé quyét dinh ky luat va ché do
chinh sach ctia Thu truéng Cong an cap dudi;

d) Tong cuc Xay dung lyc lugng Cong an nhan dan giup B truong xac minh, két luan, kién nghi
viée gidi quyét khiéu nai lan dau dbi voi quyet dinh do B6 trudng ban hanh vé ché d6 chinh sach,
vé ky luat si quan thudc quyén quan 1y truc tiép.

3. Van phong B Cong an, Vian phong Cong an cp tinh c6 trach nhiém:

a) Tiép nhan, phan loai, xtr ly khiél} nai, kiép nghi, phan anh tir cic ngudn chuyén dén; can cir
quy dinh tai Thong tu nay dé chuyén don dén co quan churc ndng c6 trach nhiém, thim quyén
giai quyet;

b) Tlep nhan, phan loai, xtr Iy va chuyén dén Thi truéng Cong an c6 tham quyén giai quyet cac
khiéu nai phan anh trén thong tin dai chung; thong bao viée xur ly khiéu nai trén cho t6 chirc

Thanh tra, co quan Xay dung luc lugng cung cap dé thong nhat quan 1y vé cong tac giai quyét
khi€u nai va phuc vu cong tac quan 1y can bo.

4. Co quan diéu tra cic cap trong Cong an nhén déan c6 trach nhiém tiép nhan, xir Iy, giai quyét
va quan ly khiéu nai thudc linh vuyc t6 tung hinh sy, tra 101 nguoi khiéu nai theo quy dinh cua Bo
luat T4 tung hinh sy nim 2003; bao cdo két qua giai quyet khiéu nai dén Thu trudng cing cap,
dong thoi thong bao cho to chirc Thanh tra ciing cip dé phdi hop quan 1y.

5. Thu truéng co quan Cong an c¢6 thim quyén, Thi truéng co quan thi hanh 4n hinh sy cac cip
trong Cong an nhan dan, Tha trudng co quan quan ly thi hanh an hinh sy thuéc B6 Cong an c6
trach nhiém tiép nhan, xir 1y, giai quyét va quan 1y khiéu nai thudc linh vyc thi hanh an hinh sy,
tra 101 nguoi khiéu nai theo quy dinh ciia Luat Thi hanh an hinh sy ndm 2010; bao cao két qua
giai quyet khiéu nai dén Tha truong cung cép, dong thoi thong bao cho to chirc thanh tra cliing
cap dé gitp Thu truong theo ddi két qua giai quyét.

Chuong V
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI
Pidu 19. Quan ly cong tac gidi quyét khiéu nai

1. Bo truong Bo Cong an thyc hién quan 1y nha nude vé cong tac giai quyét khiéu nai trong
pham vi quan 1y ctia minh theo quy dinh tai Piéu 63 Luat Khiéu nai ndm 2011.

2. Thi trudng Cong an cac cap chiu trach nhiém trude Tha trudng cap trén truc tiép vé viée quan
ly cong tac giai quyet khicu nai trong pham vi quan 1y ctia minh.

3. Thanh tra B gitp B¢ truong thong nhat quan 1y nha nude vé cong tac giai quyet khiéu nai
hanh chinh, khiéu nai ky lugt va ché d6 chinh sach; giup Bo truong theo ddi két qua giai quyét
khiéu nai thudc linh vuc to tung hinh sy va thi hanh an hinh sy trong toan luc luong Cong an
nhan dan.



4. Thanh tra Cong an cap huyén, Thanh tra Cong an cép tinh, Thanh tra cac Téng cuc, don vi
truc thude B truong gitip Thu truong cung cap théng nhat quan 1y vé cong tac giai quyet khiéu
nai hanh chinh, khiéu nai ky luat va ché d6 chinh sach ¢ don vi, dia phuong thudc quyén quan ly
ctia Thu truong; gitp Thu trudng theo dai két qua giai quyét khiéu nai thudc linh vuc t6 tung
hinh sy va thi hanh an hinh sy & don vi, dia phwong minh. Hang thang, sau thang, m6t nam c6
trach nhiém giap Thu truong cung cap bao cao két qua giai quyét khiéu nai 1én Thu trudng cap
trén tryc tiép (qua té chirc Thanh tra).

5. Cac co quan diéu tra trong Cong an nhan dan giap Thu truong cung cap quan 1y vé cong tac
giai quyét khiéu nai thudc linh vyc t6 tung hinh sy & don vi, dia phuong minh. Hang thang, sau
thang, mot ndm co6 trach nhiém giap Thu truong cung cap bao cao két qua giai quyét khiéu nai
1én Thu truong cap trén tryuc tiép (qua to chirc Thanh tra).

Van phong co quan Canh sat diéu tra Bo Cong an chiu trach nhiém theo doi, tong hop vé cong
tac giai quyét khiéu nai thudc linh vuc to tung hinh su cua lyc luong canh sat diéu tra cac cap
trong Cong an nhan dan; co quan An ninh diéu tra Bo Cong an chiu trach nhiém theo doi, tong
hop vé cong tac giai quyét khiéu nai thudc linh vyc t tung hinh sy cta lyc lwong an ninh diéu
tra cac cap trong Cong an nhan dan; hang thang, sau thang, mot nam c6 trach nhiém glup Thu
truong cing cap bao cao Bo truong (qua Thanh tra Bo) vé két qua giai quyét khiéu nai.

6. Co quan thi hanh 4n hinh sy Cong an cp huyén, co quan thi hanh 4n hinh sy Céng an cip tinh
va co quan quan ly thi hanh an hinh sy thuc B Cong an giap Thu truong cung cap quan Iy vé
cong tac giai quyét khiéu nai thudc linh vyc thi hanh an hinh sy & don vi, dia phuong minh.

Hang thang, sau thang, m6t nam c6 trach nhiém gitp Thu trudng cung cap bao cao két qua giai
quyét khiéu nai 1én Thu truéng cap trén truc tiép (qua to chirc Thanh tra).

Téng cuc Thi hanh an hinh sy va HJ trg tu phéap chiu trach nhiém theo ddi, tong hop vé cong tac
giai quyét khiéu nai thude linh vuc thi hanh &n hinh sy trong lyc lugng Cong an nhan dan; hang
thang, sau thang, mot ndm c6 trach nhiém bao cao B truong (qua Thanh tra BY) vé két qua giai
quyet khiéu nai.

Piéu 20. Ché @) bao cio

1. Bao cao dinh ky hang thang vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cta cac don vi tryc thudc
Téng cuc, B Tu 1énh, Cong an, SO Canh sat phong chay va chita chay cac tinh, thanh phd truc

thudc Tmng wong bao cao Thu trudng cap trén truc tiép (giri qua to chirc Thanh tra ciing cap)
vao ngay 15 hang thang.

2. Bao c4o dinh ky hang thang vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ctia Tong cuc, cac don vi truc
thudc Bo, Cong an, S& Canh sat phong chay va chita chay cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong bao cao B trudng (gui qua Thanh tra B§) vao ngay 20 hang thang; bao cdo sau thang vao
ngay 25 thang 5 va bao co cudi ndm vao ngay 25 thang 11.

3. B4o céo dot xuat phai giri kip thoi theo yéu cau.
Chuong VI
XU LY VI PHAM
Piéu 21. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit ciia ngudi giai quyét khiéu nai

Can bo, chién si Cong an c6 hanh vi vi pham quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 6 Luat Khiéu
nai nam 2011 hodc vi pham cac quy dinh khac cua phap luat trong viéc giai quyet khi€u nai thi



tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham sé& bi xir Iy bang mot trong cac hinh thirc ky luat hién hanh
trong Cong an nhan dan. Néu c6 dau hiu to1 pham thi xir 1y theo quy dinh cua phap luat vé hinh
su; néu gay thi¢t hai thi phai boi thuong hodc boi hoan theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 22. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit vé khiéu nai ddi véi nguoi khiéu nai va nhirng
nguoi khic cé lién quan

Can b, chién si Cong an va cong dan c6 mdt trong cac hanh vi quy dinh tai cac Khoan 5, 6, 7, 8
Diéu 6 Luat Khiéu nai nim 2011 hodc vi pham cac quy dinh khac cta phap ludt vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai thi tiy theo tinh chat, mirc do vi pham s& bi xtr 1y theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Chuong VII

PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 23. Hiéu lwe thi hanh
Thong tu nay co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 3 nim 2014.
Bii bo nhiing quy dinh vé giai quyét va quan 1y khiéu nai tai Thong tu sd 63/2010/TT-BCA-V24
ngay 29 thang 12 ndm 2010 cua BJ truong Bo Cong an hudng dan quan 1y va giai quyét khicu
nai, t0 cao trong Cong an nhan dan.
Pic¢u 24. Trach nhiém thi hanh
1. Téng cuc trudng, Thl;l truong don vi truc thude Bg, Cong an, S(”erénh sat phong chay va chira
chdy cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién Thong tu
nay.
2. Thanh tra B9 c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, don dbc thuc hién Thong tu nay trong toan
luc lugng Cong an nhan dan. Thanh tra Cong an céc cap co trach nhiém kiém tra, don doc thuc
hién Thong tu nay trong pham vi don vi, dia phuong minh.
3. Trong qua trinh t6 chirc thue hién, 1~1éu cO vuong pléca Cong an cac don vi, dia phuong bdo céo
vé B0 (qua Thanh tra B§) dé huong dan hoac sura doi, bo sung kip thoi./.

BO TRUONG

Pai twong Tran Pai Quang



