UY BAN TRUNG UONG MAT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRAN TO QUOC VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC e
S6: 36/TT-MTTW-BTT Ha Nogi, ngay 06 thang 5 nam 2019
THONG TRI

QUY DINH, HUONG DAN UY BAN MAT TRAN TO QUOC VIET NAM CAC CAP TIEP
CONG DAN VA XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Cin cir Luat Mit tran T6 qudc Viét Nam, Luat tiép cong déan, Luét khiéu nai, Luat t& cao va cac
vin ban huéng dan thi hanh, dé Mt trén T6 qudc Viét Nam cac cap thue hién ding quyén han
va trach nhiém cua minh trong viéc tiép cong dan, tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cao, gop
phan bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cta cong dan, Ban Thuong tryc Uy ban
Trung wong Mat tran T6 qubc Viét Nam quy dinh, hudng dan Uy ban Mit tran T quoc Viét
Nam céc cap tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan nhu sau:

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Trach nhiém ciia Ban Thwong truc Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam cac cap

1.1. Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam t6 chirc tiép cong dén tai
Tru so tiép cong dan Trung wong; co quan Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam céc cép tiép cong
dan tai try so tiép cong dan chung tai dia phuong.

Truong hop cong dan truc tiép dén co quan Mat tran T6 qudc thi cir nguoi tiép cong dan lang
nghe trinh bay cua nguoi dén, giai thich, huong dan nguoi dan giri don dén co quan c6 tham
quyén dé giai quyét hoic dén noi tiép cong dan chung cua dia phuong dé trinh bay, gt don.

1.2. T6 chirc viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tap trung vé
mot dau moi va phai tuan theo quy dinh ctia phép luat, bao dam tinh khoa hoc, khach quan, chinh
xac, kip thoi.

1.3. Chu tich Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam cac cap truc tiép hodc phan cong 1anh dao tham
gia tlep cong dan; chi dao theo ddi, nam bat tinh hinh tiép cong dan, tham gia giai quyét khiéu
nai, t6 céo ciia cong dan.

Kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta
Uy ban Mt tran T qubc Viét Nam cip dudi truc tiép, xdy dung chuong trinh hodc quy ché phbi
hop véi cac co quan hitu quan ciing cip vé cong tac tiép cong dan, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.



1.4. Ban Thuong tryc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam céac cap bd tri nguoi tiép cong dan
phai 1a nhiing ngudi c6 pham chat dao duc tot, ¢o6 trinh dd phap 1y nhat dinh.

2. Yéu chu ddi voi nguoi tiép cong dan, nguoi xir Iy don

2.1. Ngudi tiép cong dan 13 ngudi c6 du cac tidu chudn quy dinh tai khoan 1, Didu 34, Lut tiép
cong dan. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé
cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh; ¢6 thai 6 ding muc, ton trong cong dan, ling nghe ¥
kién trinh bay cua cong dan.

Déi voi noi (dung khiéu nai, t6 c4o cua cong dan da duoc gidi quyét ding chinh sach, phap luat
thi nguoi tiép «cong dan giai thich, van dong dé cong dan chap hanh nghiém chinh két luan, quyet
dinh giai quyét da c6 hiéu luc phép luit ciia co quan c6 tham quyén, cham dut viée khiéu nai, t6
cao.

Nguoi tiép cong dan c6 quyén tir chdi tiép cong dan khi cong déan vi pham Diéu 9, Luat tiép cong
dan nhung phai giai thich cho coéng dan dugc biét Iy do tir chbi tlep Khi céan thiét, 1ap bién ban tir
chéi tiép cong dan va bao cdo Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam dé nghi cac
co quan chure ndng x1r 1y theo quy dinh cta phép luét.

2.2. Nguoi tlep cong dan va nguoi xur Iy don ¢ trach nhiém git bi mat ho tén, dia chi, but tich
clua ngu(n t6 céo theo quy dinh cua phap luat; huong dan cong dan gui don dén ding co quan,
ngudi co tham quyén giai quyét; theo ddi viée giai quyét don; kip thoi tham muu xir 1y, dé xuét
giam sat viéc giai quyét don; bao cao cong tac tiép cong dan, xir 1y don.

II. TIEP CONG DAN
1. X4c dinh tinh hop phap ciia ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi khiéu nai, t0 cdo, klen nghi, phan anh néu
rd ho tén, dia chi va Xuét trinh gidy to tuy than, giay gidi thiéu, glay iy quyén (néu co) v cung
cap thong tin, ban sao tai liéu can thiét cho viéc thu 1y giai quyét.

Khi ¢ tur 05 nguoi trg 1€n cung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan dnh vé ciing ndi dung thi yéu
cau ctr dai dién dé trinh bay. Trudng hop co tir 05 dén 10 nguoi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién;
truong hop cé trén 10 ngudi thi c6 thé cir thém, nhung t6i da khong qua 05 ngudi. Nguoi dai
dién phai 1a ngudi c6 cing ndi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh v6i nhitng nguoi cur
dai dién. Viéc cu nguoi dai dién dugce lap thanh van ban theo mau s6 01 (phu luc Thong tri).

2. Tiép nhén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh
Khi tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan

xem x&t ndi dung, yéu cau, nguyén vong cua cong dan; huéong dan cong dan dén co quan chirc
nang, nguoi c6 tham quyén dé dugc giai quyét.



Néu cong dan giri ho so khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan
don hoac ban ghi ndi dung khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan dnh va ban sao tai li¢u c6 lién quan;
lam van ban ghi chép vi¢c giao, nhan gitra 2 bén theo mau s6 02 (phu luc Thong tri).

Trong thot han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 16i truc tiép hoic thong bao bang van ban két qua xir
1y vu viéc theo mot trong nhiing n6i dung quy dinh tai khoan 1, Diéu 28 Luat tiép cong dan. Vin
ban thong bao thyc hién theo mau s6 03 (phu luc Thong tri).

II1I. XU LY KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Nguoi tiép cong dan, nguoi xu ly khiéu nai, t6 c4o, klen nghi, phan anh c6 trach nhiém xu ly
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan gui dén duoc tiép
nhan tir cic nguodn sau:

- Qua bo phén tiép cong dan;

- Qua dich vu buu chinh;

- Qua b phan tiép nhan don, thu ciia co quan; qua hop thu gop ¥ cta co quan;

- Theo quy dinh cua phap luat.

1. Phan loai don

1.1. Phén logi theo ngi dung

a. Pon khiéu nai;

b. Pon t6 cao;

c. Pon kién nghi;

d. Bon phan anh;

e. Pon c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

1.2. Phén logi theo diéu kién xir Iy

a. Trudng hop du diéu kién xir Iy

- Khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh dugc trinh bay bang ngdn ngit tiéng Viét thé hién rd noi
dung vu viéc; yéu cau ctia nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; c6 du nhimg thong tin,

chimg cur can thiét cho viéc thu 1y giai quyét; chua duoc co quan, t chic, ca nhan nao xu 1y, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.



- Khi€u nai, t0 céo da gidi quyet hét tham quyén nhung nguoi khiéu nai, to cdo, cung cap duoc
tinh ti€t, ching cir méi ¢6 du co s lam thay do6i noi dung da giai quyét.

- Khiéu nai khi chwa hét thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh cta phéap luat; khiéu nai khong thudc
trudng hop quy dinh tai Diéu 11, Luat khiéu nai (cac khiéu nai khong duogc thu Iy giai quyét) va
truong hop khiéu nai khong thanh, chuyén sang t6 cdo ca nhan, t6 chtrc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai nhung c6 can ctr chimg minh viéc giai quyet khleu nai trai phap luat; khiéu nai
chua duoc chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

- Té céo dap tng yéu cAu vé hinh thire td céo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2, biéu 23, Luat tb
cdo; c6 du diéu kién dé thu ly t cdo quy dinh tai Piéu 29, Luat tb co; cb can clt cho réng viéc
giai quyét tb cao trai phap ludt hodc qua thoi han quy dinh ma t6 céo chua dwoc giai quyét;
khong thudc trudng hop té cdo mao danh, gidu tén ngudi td cdo.

- Kién nghi, phan anh c6 day dii nhitng thong tin vé ndi dung kién nghi, phan anh quy dinh tai
khoan 2, Biéu 2, Luat ti€p cong dan.

Néu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay bang don thi ndi dung don phai c6 du thong
tin: ngdy, thang, nam giri don; ho tén, dia chi, chit ky hodc diém chi ctia ngudi khleu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh hoac ngudi dai dién; ho tén, dia chi, chirc vu cua ca nhan, t6 chuce bi khiéu
nai, t6 céo. Pon t6 céo phai co chit ky truc tiép hodc diém chi truc tiép ciia nguoi td cao.

b. Truong hop khong da diéu kién xur 1y

- Pon khong dap tng dugc cac yéu cau tai tiét a, diém 1.2, muyc 1, phan III cua Thong tri nay;
don dugc gui cho nhiéu co quan, nhiéu nguoi trong do6 da guri den co quan hodc ngudi c6 tham
quyén giai quyét; don khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét cudi cung ma nguoi gui don khong
cung cap dugc tinh tiét, tai liéu, ching cit méi c6 dii co sé 1am thay doi ndi dung da giai quyét;
- Pon khiéu nai thuoc mot trong cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 cua Luat khiéu nai;

- Pon t6 cao gidu tén, mao danh, khong r6 dia chi, khong co6 chir ky trye tiép ma sao chup chir
ky; don t6 cao xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat duoc myc dich, cong dan chuyén sang to
céo ddi v6i ngudi giai quyet khiéu nai nhung khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching ct
dé chtrng minh cho viéc t6 céo ciia minh;

- Pon d3 dugc hudng dan mot 1an vé cung ndi dung.

2. Tham muu xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Can ct ting truong hop cu thé, ngudi tiép cong dan, nguoi xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh lya chon tham muu xtr Iy vu viéc nhu sau:

2.1. Huéng dén cho cong din



a. Néu don chua dugc co quan, t6 chirc nao huéng dan hoic chuyén dén co quan chuc ning,
ngudi ¢ tham quyen giai quyét thi hudng dan cong dan gui don dén dung co quan chirc ning,
ngudi co tham quyén dé dugc giai quyét theo mau sé 04 (phu luc Théng tri).

b. Néu trong cung mot don trinh bay tat ca noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac
ndi dung thudc thdm quyén giai quyét cia nhiéu co quan, t6 chirc, c4 nhan khac nhau thi huéng
dan cong dan viét thanh don riéng dé khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh véi co quan, td chire,
don vi ¢6 thAm quyén theo mau sé 05 (phu luc Théng tri).

2.2. Théng bdo cho céng din hodiic co quan, té chirc

a. Trong truong hop cong dan giri don kém theo tai liéu goc thi thong bao dé cong dan biét vé
thoi gian tra lai tai liéu gdc tai noi tiép cong dan theo mau sb 06 (phu luc Thong tri).

b. Trong truong hop co quan, t6 chire chuyén don khong ding thé~m qyyén thi tra lai don va
thong bao cho co quan, t6 chire dé bict rd 1y do tra lai don theo mau so 07 (phu luc Thong tri).

2.3. Chuyén té cdo, kién nghi, phdn dnh dén nguwoi coé tham quyén gidi quyét

Dbi véi t6 cao, kién nghi, phan anh du diéu kién xt 1y thi chuyén dén ngudi c6 thim quyén giai
quyét. Thoi han chuyén don t6 cdo 1a 05 ngay 1am vi¢e ké tir ngay ti€ép nhan don. Van ban
chuyén t6 cdo, kién nghi, phan anh theo mau s6 08 (phu luc Thong tri).

Khong chuyén don té cao nhan tir noi tiép cong dan.
2.4. Pén déc gidi quyét t6 cdo

Pon ddc giai quyét t6 cao dugc thuc hién khi Ban Thuong tryc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam da chuyen t6 cao nhung qua thoi han quy dinh cua phap luat ma co quan chirc nang, nguoi
c6 tham quyén khong guri van ban thong bao ket qua giai quyet t6 cdo dén Ban Thuong truc Uy
ban Mit tran T6 qudc Viét Nam da chuyén té cao theo mau s6 09 (phu luc Thong tri).

2.5. Pé xudt Ban Thuwong trwce, lanh dao co quan

Khi n6i dung vu vi€c 1a loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua cong
dan c6 dau hiéu bj xam hai, vu viéc da duoc co quan chirc nang, nguoi co tham quyén giai quyet
nhung cong dan khong chap thuan két qua giai quyet va nhiéu co quan, t6 chtrc con c6 y kién
khong thong nhét thi dé xuat Ban Thuong trye Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam giam sat theo
mau so 10 (phu luc Thong tri).

2.6. Ban hanh vin bin kién nghi

Khi vu viéc t céo da dugc Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam to chire giam
sat, qua giam sat thay can bao vé nguoi t6 c40; ngin ngira, han ché, khic phuc sai pham cua co
quan chirc ning, ngudi ¢6 tham quyén trong viéc ap dung chinh sach, phap luat; stra doi, bd

sung, hoan thién chinh sach, phap luat thi cin ¢ muc dich can kién nghi dé tham muu cho Ban



Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam ban hanh cong vin kién nghi giri co quan chirc
nang, nguoi co tham quyeén.

3. Xép luu don

Truong hop cong dan giri don khong ¢6 néi dung khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh hodc don
khleu nai, to co, kién nghi, phan anh khong du diéu kién xir 1y thi cAn danh diu s ho so, tai lidu
va xép luu dam bao khoa hoc.

Thoi han luru tai liéu, hd so 13 01 nam, viéc tiéu huy tai lidu, hd so do ngudi dimg dau co quan
quyét dinh.

IV. QUAN LY, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Quian Iy

Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam cac cép khi nhan duoc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
thi nghién ctru phén loai, danh s6 thir ty va vao so theo mau s6 11 (phu luc Thong tri) hodc nhép
vao hé thdng co s¢ dir liéu may tinh dé tra ctru, quan 1y, theo doi; lién hé voi Uy ban nhan déan va
co quan thanh tra cting cp dé theo ddi viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta
cac co quan nha nudc.

Sau khi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam da chuyén noi dung té co cua cong dan dén t6
chire, ca nhan c6 tham quyen giai quyét nhung t6 chirc, ca nhén c6 tham quyén giai quyet khong
thong bao két qua giai quyét to cao cho Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam da chuyen t6 cdo
theo quy dinh cta phap luét thi giri van ban cua Ban Thuong tryc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam dé don ddc viéc giai quyét to céo.

2. Giam sat

Trong qua trinh xtr 1y khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, nguoi xu ly khleu nai, t cao nhan thiy vu
viéc ¢6 du hiéu vi pham phép luat, vi pham quyen con ngudi, quyeén va nghia vu co ban cua
cong dan; nhiing vy viéc da co két qua giai quyét cta co quan, nguoi co tham quyen nhung c6
dau hi¢u vi pham phap luat hodc c6 tinh tiét moi ma cong dan van tiép tuc khiéu nai, t6 céo;
nhimng vu viéc khiéu nai, td cdo ton dong, kéo dai, vuot cip, dong nguoi, phie tap, 6 nguy co
phat sinh “diém nong” thi co thé tham muu v61 Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam chu tri hodc phdi hop vdi cac co quan, t6 chtrc c6 lién quan thanh 14p doan cong tac truc
tiép 1am viéc vdi co quan chire nang dé tim hiéu rd ndi dung khiéu nai, td co cua cong dén,
gidm sat qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia co quan chirc niang, ngudi c¢o thim quyén.

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém ciia cac ban, don vi thudc co quan Uy ban Trung wong Mit tran Té qudc
Viét Nam



1.1. Ban Dén chu - Phap luét co quan Uy ban Trung wong Mit tran T6 quoc Viét Nam gitip Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran T6 quéc Viét Nam theo ddi, kiém tra viéc thuc hién
tiép cong dan va xir ly khleu nai, td c4o, kién nghi, phan anh theo huéng dan cia Thong tri nay;
thyc hién cac quy dinh vé trach nhiém cta co quan Uy ban Trung wong Mt tran T qubc Viét
Nam trong viéc tiép cong dan, xur ly khiéu nai, t6 cao; phdi hop véi co quan nha nudc trong viéc
giai quyét khiéu nai, t6 céo; giam sat viéc thi hanh phap luat khiéu nai, t6 cdo.

1.2. Ban, don vi khac cir ngudi tiép cong dan, xur ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh khi
Ban Thudng truc yéu cau vi ndi dung khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6 lién quan dén linh
vuc cong tac chuyén mon dic thu cia mdi ban, don vi.

1.3. Vin phong co quan c6 trach nhiém mé s6 theo ddi viéc tiép nhan hd so khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan guri qua Van phong, qua dich vy buu chinh, qua hop thu gop ¥
clia co quan 1i chuyén dén bo phan co trach nhiém xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Trach nhiém ctia Ban Thuong true Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam céc cip

Dinh ky 6 thang va mot nam béo cao két qua thuc hién Thong tri véi Ban Thuong truc Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam cép trén truc tiép. Ban Thuong truc Uy ban Mit tran TH quéc Viét
Nam cép tinh thuc hién ché d6 bao céo tinh hinh thyc hién Thong tri ndy & cac cip Mt tran
thugc dia phuong minh v4i Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mét tradn Td quéc Viét Nam
(qua Ban Dan chu - Phap luat) theo mau sé 12 (phy luc Théng tri).

3. Quy dinh vé viéc ky phat hanh va déng dau viin ban ciia Uy ban Trung wong Mit trin
To quoc Viét Nam xir ly khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh

3.1.Truéng Ban Dén chu - Phép luat thira 1énh Ban Thuong tryc k¥ cac loai van ban chuyeén t6
cao, kién nghi, phan anh.

3.2. Ban Thuong truc ky van ban kién nghi, dén déc viéc giai quyét td cao.

3.3. Nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh ky van ban co dau treo cta
Ban Thuong tryc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam (theo quy dinh v€ quan 1y con dau) dé
hudng dan, thong bao nhitng ndi dung quy dinh tai tiét 2.1 va 2.2, muc 2, phan III ctia Thong tri
nay.

Thoéng tri ndy c6 higu Iyc ké tir ngay ky va thay thé Thong tri s6 02/TTr- MTTW-BTT ngay
12/02/2015 cua Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mit tran T qubc Viét Nam. Trong qua
trinh thyc hién, néu c6 nhimg van de moi nay sinh hodc c6 kho khan, vudng mic, dé nghi Ban
Thuodng truc Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam céc cap kip thoi bao cao Ban Thuong truc Uy
ban Mit tran To qudc Viét Nam cép trén tryc tiép dé Ban Thuong tryc Uy ban Trung uong Mt
tran T6 qudc Viét Nam sira ddi, bd sung cho phu hop.

TM. BAN THUONG TRUC



Noi nhén: PHO CHU TICH - TONG THU KY

- Ban Thuong truc UBTWMTTQVN;

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong;

- Céc té chure thanh vién cia MTTQ Viét Nam;

- Thanh tra Chinh phu;

- Céc ban, don vi trong co quan UBTWMTTQVN;

- Luu: VT, DCPL. Hau A Lénh

MAU SO 01:
VAN BAN CU NGUOI BAI DIEN
(Ban hanh keém theo Thong tri so 36/TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 ciia Ban Thuong
truc Uy ban Trung wong Mat tran Toé quoc Viét Nam)
VAN BAN CU NGUOI PAI DIEN

Trinh bay khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan

Hom nay, ngay....... thang.... ndm ...... , chiing t6i - nhiing cong dan cé tén trong don ..........
(1)vacungcOmattai .................... (2), thong nhat vé viéc ctir nguoi dai dién dé truc ti€p trinh
bay véi nguoi tiép cong dan clla co quan............coovveeeeniennnn... (3) Noi dung cu thé nhu sau:

I. Ngwoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh va ngwoi dai dién:

sTT | Ho va tén S6 CMND/hd chiéu/ gidy|S6 dién thoai/ dia La nguoi Chir
: to' tiy than chi lién hé KN/TC/KN/PA ky
1
2
3

1. Ngi dung, pham vi cur dai dién:

II1. Ho so, tai liéu giri ngwoi tiép cong din gom co:



1. Bon khiéu nai/td cao/ kién nghi/phan anh dé ngay ....thang.... ndm.......

(1) Chi lya chon ghi diing loai don phu hop thyc té, khong nhét thiét ghi du ca khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh,;

(2) Phong tiép cong dan/ noi tiép cong dan ciia co quan....
(3) Tén co quan tiép cong dan

(4) Ghi rd tén tai liéu, 13 ban sao, chup c6 (hay khong c6) ching thuc ctia co quan c¢6 thim
quyeén.

MAU SO 02:
GIAY TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU, BANG CHUNG

(Ban hanh kém theo Thong tri 56 36/TT-MTTW-BTT ngdy 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mat trdn 76 quoc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

q NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH/HUYEN/XA..covoveeee s
BAN THUONG TRUC
Sb:iiinn. MTTQ-........ .. ngay...... thang....nam........
GIAY TIEP NHAN

Thong tin, tai liéu, bing chirng



D2 nhan clla ONE /DA ..oooviiiiiiiice e

(3) S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy tO tiy thAn): ........ooeveeveereeeeeeeeeeeeeeean, ,
NEAY CAP: o/ et TOT CAD oo
D 1 -1 e] 1V PPN

cac thong tin, tai liéu, bang ching sau:

(Tai liéu, bang chitng la ban phé té hodc ban sao cong chirng)

Giy bién nhan duogc lap thanh ... ban, giao cho ngudi cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg
01 ban./.

Nguoi cung cip thong tin, tai liéu, bing chirng Nguwdi nhan
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ro6 ho tén)

(1) Tén co quan tiép cong dan.
(2) Ho tén cén bo nhan thdong tin, tai ligu, béng chung.

(3) Ngudi khiéu nai (6 cao/ kién nghi/ phan énh); ngudi ¢6 lién quan dén vu viéc khiéu nai (t6
cao/ kién nghi/ phan anh).

(4) Ghi 10 tén, ) trang, tinh trang cua thong tin, tai li€u, bfmg chung.

MAU SO 03:
THONG BAO KET QUA XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

(Ban hanh kem theo Thong tri $6 36 /TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran To quoc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM



7 NAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
TINH/HUYEN/XA.......c... s
BAN THUONG TRUC

THONG BAO

Két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Kinh gl oo (2)
Piachi: ..

Ngay.../...... Ly (D)nhan dugc .....cooovvviiiiiiii, 3)
[ L E 0 1T - F USSP PRTRPRPR 4)
Sau khi xem xét ndi dung triph bay cua Qng{ ba, cdn cur quy dinh tai biéu 28 Luat tiép cong dan,
................ (1) thong bao dé dng/ ba biet ket qua xur 1y......(3) cua 6ng/ba nhu
T 1) SO USRS ..(5
Noi nhdn: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
-(2);

- Luu: ..(1).
(1) Tén co quan ban hanh thong bao.

(2) Ho tén cong dan
(3) Khiéu nai/td cdo/kién nghi/phan anh
(4) Trich yéu tom tit ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

(5) Tuy tung truong hop cu thé d‘é Ira chon ghi mot trong nhitng ndi dung thong bao theo quy
dinh tai tiét a, b, ¢, d khoan 1, Biéu 28 Luat tiép cbng dan.

MAU SO 04:



HUGNG DAN KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
(Ban hanh kém theo Thong tri $6 36/TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuweong triee Uy ban Trung wong Mt trdn To quoc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

i NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TINH/HUYEN/XA....cccc.. mmmmmmmmmeeeees
BAN THUONG TRUC
Sb:iinn. MTTQ-........ , ngay... ... thang....nam.......
Kinh glri: ..o 2)
Piachi: oo,
Ngay ...... [ueei... [iviiey i, (3)datiépvanhan ........... (4) cua 6ng/ba
Noi dung: ......... (4) V8 VIBC...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
................................................................................................. (5)
Can cur quy dinh cua phap ludt, sau khi xem xét ndi dung, (3) nhan thdy ndi dung ...... (4) cua
ong/ba khong thudc thim quyén gidi QUYEt CUA ........v.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas (1)
Dé nghi 6ng/ba gui ....... @)y dén.............o (6) dé dugc xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.
........................... 3)

Noi nhdn: (Ky, ghi r6 ho tén)
-Nhu trén;
- Luu: ...(1)...

Luu y: Chi hudng din 01 1an véi mdi ndi dung
(1) Tén co quan tiép cong dan, xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
(2) Ho tén cong dan

(3) Tén co quan hodc ca nhan huéng dan;



(4) Khiéu nai/td cdo/kién nghi/phan anh
(5) Trich yéu noi dung

(6) Tén co quan, td chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét

MAU SO 05:
HUONG DfAN VIET DON CO NHIEU NOI DUNG

(Ban hanh kem theo Thong tri s6 36/TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuwong triee Uy ban Trung wong Mt trin To quoc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

i NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH/HUYEN/XA......cc..... . s
BAN THUONG TRUC
SO i, MTTQ-........ . , ngay......thang....nam... ....
HUONG DAN

Pon c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thugc nhiéu co quan c6 thim quyén giai quyét
Kinh glri: ..o
DPiachi: ...,
Ngay ...... [ueen... /....,totla...........(2) da nhan dugc don ......... cua ong/ba.

Sau khi xem xét n6i dung don va thong tin tai liéu kem theo (néu c6), don ctia 6ng/ba thudc tham
quyén giai quyét ciia cac co quan sau day:

NOi dung .o, (3) thudc tham quyén giai quyét cia .................. 4)
NOi dung .......ccoeevveueennenne. (3) thudc thadm quyén giai quyét cia ................... 4

D§ nghi 6ng/ba Vjét tach ndi dung don nhu da huéng dén giri dén co quan, ngudi cé thim quyén
dé duogc giai quyet theo quy dinh ctua phap luat.



Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén)
-Nhu trén;
- Luu: ...(1)...

Luru y: Chi huéng dan 01 1an voi mbi ndi dung
(1) Tén co quan tiép nhan don

(2) Ho tén nguoi xu ly don

(3) Khiéu nai/td cao/kién nghi/phan anh

(4) Tén co quan, t6 chuic, don vi c6 tham quyén

MAU SO 06:
THONG BAO TRA LAI TAI LIEU GOC

(Ban hanh kém theo Thong tri 56 36/TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 ciia Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran To quoc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

q NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TINH/HUYEN/XA..covoveeee s

BAN THUONG TRUC
So:..ini. MTTQ-........ .. ngay...... thang....nam........

THONG BAO

Ve viéc tra lai tai li€u goc cho cong dan

Kinh glri: ..o (2)
Piachi: ..o
Ngay.../c... /o (1) nhan duoc ho so khiéu nai/ t6 cao cua 6ng/ba; trong do
cotailiGugocla .......oooooiiiiiii (3), chung t61 thong bao dé ong/ba biét.
Dé nghi 6ng/ba mang theo gidy t& ty than va dén nhan lai tai lidu gdc tai............ 4)

Thoi gian nhan tal HEU OC: ...eevvveeeiiieeiie et



Noi nhén: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
-(2);
- Luu: ..(1).

(1) Tén co quan ban hanh thong béo.
(2) Ho tén cong dan.
(3) Tén tai liéu gbc

(4) Pia chi nhén tai liéu gbc

MAU SO 07:
THONG BAO TRA LAI DPON CHUYEN KHONG BUNG THAM QUYEN

(Ban hanh kém theo Thong tri 56 36/TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong MGt trdn Té quoc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

q NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TINH/HUYEN/XA..covoveeee s
BAN THUONG TRUC
So:.ini. MTTQ-........ .. ngay...... thang....nam........

THONG BAO
Vé viéc tra lai don chuyén khong ding thim quyén
Kinh gui: ..o (2)

Negay... oo oeiyeiiinn. erverenen(1) nhan duoc van ban chuyén don cua
ONg/ba:..cceeieieieieienee. (3) dla ch1 ............................................................................... 4)

NOT AUNG QON: oottt e et e be et e et re e nbeesreeenne e (5)



Can cur cac quy dinh cua phap luat, néi dung don cta dng/ba...........cccoceece (3) khong thudc thim

QUYEI CUA ..veeenevieeereeeireeesteeesereeessseeessseessseesssseesssseessseeesssesesssesenssessnnns (1)
............................ tralaidondé ..........................(2) chuyén dung co quan c6 tham quyén giai
’ 1) tra lai don dé 2) ch d h
quyét.
TM. BAN THUONG TRUC
Noi nhdn: (Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)
-(2);

- Luu: ...(1).
(1) Tén co quan ban hanh thong bao.

(2) Tén co quan, t6 chtrc chuyén don khong dung tham quyén
(3) Ho tén cong dan,;
(4) bia chi cong dan;

(5) Tém tat ndi dung don

MAU SO 08:
CHUYEN DON

(Ban hanh keém theo Thong tri 56 36/TT-MTTW-BTT ngdy 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mdt tran To quoc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

7 NAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TINH/HUYEN/XA...cccoocee. e
BAN THUONG TRU'C
SOt MTTQ-........ . , ngay......thang....nam.......

V/v chuyén don ....Q2)

Kinh gui: ..o 3)
Ngay ...../ ...... [ueen... y e (1) nhéan dugc don (2) cia ong/ba ........ccecvveeeveeennneen. 4)

D 1 -1 ¢] 11 USRS



Don €O NOT AUNG: ... 5)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cia phap ludt, ................... (1) chuyén don

.............. (2) ctadng/ba ...ooooveeieeiiieeeiee e (A) AN ..(3) @€ gidd quyét theo
quy dinh cua phap luat.

TM. BAN THUONG TRUC

Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong dau)
-Nhu trén;

- (A

- Luu: VT; ...

(1) Tén co quan ban hanh vin ban chuyén don

(2) T6 cao/kién nghi/phan anh

(3) Chtrc danh thi trudng co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét
(4) Ho tén cong dan.

(5) Trich yéu ndi dung.

MAU SO 09:
DON POC GIAI QUYET TO CAO

(Ban hanh kém theo Thong tri 56 36/TT-MTTW-BTT ngdy 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mat trdn To quoc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

q NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH/HUYEN/XA...coooeeeee. s
BAN THUONG TRUC
SO, MTTQ-.......... ngay...... thang....nam.......

V/v d6n dbc giai quyét té cao cua cong dan

Kinh glri: ..o (2)

Ngay ..../...... [o.... e eeanaeans (1) da nhan dugc don cua ong/ba.........c.coeveeneeennee. 3)



Sau khi xem xét n0i dung t& CA0, .....vevveeeeeeeeeeeeeeee e (1) thay vu viéc cua 6ng

MOA i (3) dd dUQC oo (1) chuyén don dén ...................... (2) tai Van ban
SO ... , dén nay da qua thoi gian quy dinh nhung chua dugc ............... (2) giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

........................... (1)dénghi............................ (2) gi&i quyét vu viéc clia 6ng /ba

........................ (3) theo quy dinh ctia phap luat va thong bao két qua
Cho...ooivviiii(1),

TM. BAN THUONG TRUC

Noi nhgn: (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng ddu)
-Nhu trén;

- ... (3).... (thay tra 101);
- Luu: ...(1)....

(1) Tén co quan tiép cong dan, xu 1y don
(2) Co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét.
(3) Ho tén nguoi gui don.

(4) Tom tat ndi dung vu viéc va cac van ban chuyén don don doc - néu co.

MAU SO 10:
DE XUAT GIAM SAT
(Ban hanh kem theo Thong tri so 36/TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran To quoc Viét Nam)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU PE XUAT GIAM SAT...(1)
S6hdso: ..........

Kinh glri: ..o, 2)



Toila: .......... nhén dugc don cua 6ng/ba..........diachi .....................
Don dé ngdy...thang...nam...; tiép nhan don ngdy...thang...ndm.............

NOTAUNZ QOM..iiiiiiieiiee ettt e e ae e e sa e e s aseesnseesnneeessnneens

Can Clr d& XUAL GIAIMN SAL: ... eeete e, (3)

NOi dung d& XUAL GIAM SAL: «.....eeeeee et

Phé duyét ciia linh dao don vi dé xuit Nguoi dé xuat
..., ngay ... thang ... nam... .., ngay ... thang ... nam ...
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro6 ho tén)

(1) Khiéu nai/td cdo/kién nghi/phan anh;
(2) Chirc vu ngudi lanh dao truc tiép clia nguoi dé xuat va chice vu ctia ngudi 1anh dao co quan;

(3) Can ctr phép 1y, can ctr nd1 dung don va can ctr thuc tién da xu ly, giai quyét ciia cac co quan;

MAU SO 11:

SO THEO DOI TIEP CONG DAN, XU LY PON
(Ban hanh kém theo Thong tri so 36/TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran To quoc Viét Nam)

Theo
A T doi
Heo teno Dia ~. |Phan | Co két | Ghi
N chi - Noi . Hudne xu lv
Ngay - n : loai | quan g xw ly ua | cha
STT[,.°.” | CMND/HO |dung vu|, x| x .z q
thang A o " .~ *|domn/So|da giai iai
chiéu cua vi€e | uoi | quvét glal
cﬁng dan g quy quyet
Thu ly | Tra lai | Chuyén




dé giai | dom va |don dén co
quyét | hwéng | quan, td
din | chirc, don
vi ¢6 thim
quyén

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 | 11

(3) Néu cong dan khong c6 CMND/H6 chiéu thi ghi cc thong tin theo gidy to tiy than
(4) Tom tat nodi dung vu viéc

(5) Phan loai don cta cong dan (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn 4nh), s6 cong dan c6é don cung
mot ndi dung

(6) Ghi 16 co quan, t chirc, don vi da giai quyét hét tham quyén

(7) Panh dau (X) néu thudc thim quyén giai quyét

(8) Ghi 10 hudng dan cong dan dén co quan, td chure, don vi nao, sd van ban hudng dan

(9) Ghi 15 tén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén thy 1y giai quyét, s6 van ban chuyén don

(10) Nguoi tiép dan, ngudi xir Iy don ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don cua
cbng dan.

MAU SO 12:

BAO CAO KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH
(Ban hanh kém theo Théng tri s6 36/TT-MTTW-BTT ngay 06 thang 5 nam 2019 cua Ban Thuong
triee Uy ban Trung wong Mt tran Té quéc Viét Nam)

(1) UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/HUYEN/XA.............. Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
BAN THUONG TRUC s

Sb:.. /BC-MTTQ-BTT . , ngay......thang....nam... ....



BAO CAO

Két qua tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tir
thang.........nam..........dén thang.....ndm ..........

Pon di diéu kién xir Iy, Iam vin ban phat hanh ?i‘mg
50 don Sé
chua vin .
oai | 2n | 2y
. <. | phic 4y
xir Iy- dap viée
R . s . . .. . . [Chiém| % | t6 | Ghicha
. Phan loai theo ndi dung thltn :loz_u‘t heo | The loai V?]lxl br? n da phit | s c;:idcmi‘c
So don 1k vye an sovéi| oo giam
khong | sé 56 dom| 51 'sat
di |[don da chiie
) Tépg ﬁ:fﬁ d}' tleP
e 55 | WEn_aia nhin
e a = gn X
T_hm cong d(r~n chiém |xir 1y [Kién| Don
gian |dan| da ty 16 vle % « [nghi,| co Loai
dwoe| tiép [ '€ SOF ¥ Klkniéu| TS ﬁé;nhiéu Hanh| T |3 vB
tiép | nhan t‘;"" %,5‘0 nai - |céo - pe’mh i chinh|phap - ¢y [hudng
ong | voi |eyag [y i [T duh_-tyle-tylelé.; din: )
don tong fo 5096 50|~ PU"9 96 50 (9650 [€ 7°| Khiéu Vin |Téng
nhin (don | voi [vei ['€ 7|99 Vs [ vei | 50 |nai, 66 ban | sb
anl .z 2 % so| ,z z voi |5 VB
dugc Inhin tong |tong S0 tong | tong |, x cao z | don | vin
’ ; 22| voi | voi ; <> |tong| "<’ khuyen| _ £ -
dwoe| o5 | s éne | tén ) 0|6 viet don doc, [ ban
don | don ség ség don | don don don kién |phéat
di [ di don | don di | da dit riéng nghi |hanh
diéu | dieu ai | ai dieu | dieu didu tirng
kién | kién | ..x .x | kién | kién |, .. ndi
xir ly [xir ly di¢u) diéu xtr ly | xir ly kién dun
YW (cign | kign [X* 1Y [XF Y e 1y @49
Xt ly|xir ly
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 13 14 15 16 17 18 19
6thing | s6 | 6 Sé don S6 don
$0 0
ddu nam | luot | don A So VB o So VB
Ty 1é Ty 1€
Ca nam
Tﬁng
Ghi chu: - Cot 4, 5 va 17 ghi s6 don va ty 1€ % dugc TM. BAN THUONG TRUC
tinh theo tong s0 don da nhan (Ky tén, dong dau)

- Tir ¢t 6 dén cot 12 ghi sé don va ty 1& % duoc tinh
trén tong s6 don du dicu kién xur ly






