CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 124/2020/ND-CP Ha Ngi, ngay 19 thang 10 nam 2020

NGHI PINH
QUY PINH CHI TIET MOT SO PIEU VA BIEN PHAP THI HANH LUAT KHIEU NAI
Can cir Ludt Té chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 ndam 2015;
Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phii;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu
nai.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau ddy ctia Luat Khiéu nai:
a) Khoan 2 Piéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi su nghiép cong 1ap;
b) Khoan 4 Piéu 8 vé nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot ndi dung;
¢) Khoan 3 Piéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;
d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat;

@) Khoan 2 Diéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh ky luat can
b0, cong chirc c6 hiéu luc phap luét.

2. Quy dinh mdt s6 bién phép thi hanh Luat Khiéu nai gdm: hinh thtrc khiéu nai; khiéu nai lan
hai; dai dién thyc hién viéc khi€u nai; trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai

quyét khiéu nai vi pham phap luat; xir 1y hanh vi vi pham.

Diéu 2. Poi twgng ap dung



Nghi dinh nay ap dung ddi véi co quan, td chirc, cong dan Vi¢t Nam; co quan, td chirc, ca nhan
nudc ngoai tai Viét Nam trong vi¢c khi€u nai quyé€t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir
truong hop di€u udc quoc t&¢ ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién c6 quy dinh
khac.

Chuong 11

KHIEU NAI, CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI VA TRACH
NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC PHOI HQP XU
LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1. KHIEU NAI, CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI
Pic¢u 3. Hinh thirc khiéu nai

1. Hinh thtre khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 8 cia Ludt Khicu
nai. Pon khi€u nai dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Trtrong hop ngu:(n khiéu nai dén khiéu nai tryc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai hU:O'ng dan
ngudi khiéu nai Vlet don khiéu nai hodc ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin
ban theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piécu 4. Khiéu nai lan hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 28 cua
Luat Khiéu nai ma khiéu nai 1an dau khong dugc giai quyét hodc ké tir ngay nhén dugc quyet
dinh giai quyet khleu nai lan dau ma ngudi khiéu nai khéng dong ¥ thi ¢6 quyén khiéu nai dén
nguoi c6 thim quyen giai quyét khiéu nai 1an hai; ddi voi ving sau, ving xa di lai kho khan thi
thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Truong hop khiéu nai 1an hai thi ngudi khiéu nai phai giri don kem theo quyet dinh giai quyet
khiéu nai lan dau, cac tai liéu c6 lién quan cho ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

2. Truong hop qua thot han quy dinh ma khléu nai lan dau khong dugc giai quyét thi ngudi khiéu
nai giri don dén nguoi co thim quyen giai quyét khiéu nai lan hai, néu 6 1y do va gui kém cac tai
liéu co lién quan vé vu viée khiéu nai. Nguoi c6 tham quyen giai quyet khiéu nai 1an hai phai
xem xét thy 1y giai quyét theo trinh tu, thi tuc giai quyet khiéu nai lan hai. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong truong hop nay 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

3. Nguoi giai quyet khleu nai lan hai ap dung bién phap xu ly trach nhiém theo tham quyén dbi
v6i ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau néu ¢6 hanh vi vi pham phap luat.

Dieu 5. Dai dién thuc hién viéc khiéu nai

1. Nguoi khleu nai c6 thé ty minh khiéu nai hodc ty quyén cho luat su, trg giup vién  phap ly
hodc iy quyén cho ngudi khac c6 ning luc hanh vi dan sy day da thyuc hién viéc khiéu nai.



Truong hop nguoi khiéu nai la nguoi chua thanh nién, ngudi mét nang lyc hanh vi dan sy thi
nguoi dai dién theo phép luat cia ho thuc hién viéc khi€u nai. Viéc xac dinh nguoi dai dién duoc
thyuc hién theo quy dinh cua phap luat dan sy.

2. Co quan, td chire thue hién viée khiéu nai thong qua nguoi dai dién theo phap luat. Nguoi dai
dién cua co quan, to chic dugc uy quyen cho luat su hodc ngudi khac c6 nang lyc hanh vi dan sy
day du thyc hién viéc khi€u nai.

3. Viéc uy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay phai bang van ban va dugc chimg thyc
hodc cong chimg. Nguoi iy quyén duoc iy quyén khiéu nai cho mdt nguoi hodc nhiéu ngudi vé
cac ndi dung uy quyén khac nhau nhung khong duoc uy quyen mot noi dung cho nhiéu ngudi
thyc hién. Van ban uy quyen khiéu nai dugc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Nguoi khiéu nai dang thyc hién viéc khiéu nai bi chét ma quyen ‘nghia vu cua nguoi do dugce
thira ké theo quy dinh cua phap luat thi nguoi thira ké co quyén khiéu nai; nguoi thira ké khi
khleu nai phai xudt trinh voi co quan c6 tham quyen giai quyet khiéu nai giay to dé chirg minh
quyén thira ké ctia minh. Nguoi thira ké ¢6 thé tu minh khiéu nai hodc uy quyén cho luat su, trg
giup vién phép 1y hodc nguoi khac c6 nang lyc hanh vi dan sy day du thuc hién viéce khiéu nai.
Trudng hop c6 nhidu nguoi thira ké thi nhimg ngudi d6 co quyén ty quyén cho mét trong nhung
nguoi thira ké hodc luat su, tro gitp vién phap 1y hodc nguoi khac c6 nang lyc hanh vi dan sy
day du thuc hién viéc khiéu nai.

Piéu 6. Cir dai dién trinh bay khi c6 nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mét ndi dung

1. Khi nhi€u nguoi cung khiéu nai vé mdt ndi dung thi phdi ctr nguoi dai dién dé€ trinh bay ndi
dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khi€u nai.

2. Viéc cur dai dién duoc thuc hién nhu sau:
a) Truong hop c6 tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi ctr khong qua 02 ngudi dai dién;

b) Trudng hop c6 tir 11 nguoi khiéu nai tré 1én thi c6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung khong
qué 05 nguoi dai dién.

Piéu 7. Vin ban cir nguoi dai dién

1. Viéc ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a, diém b khoan
4 Diéu 8 cua Luat Khi€u nai va dugc thé hién bang van ban.

2. Vian ban cir ngudi dai dién khiéu nai phai c¢6 nhimg ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cua dai dién ngudi khi€u nai;



¢) Noi dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi ciia nhimg ngudi khiéu nai;

d) Cac ndi dung khéc c6 lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé viée dai dién ctua minh.

Muc 2. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC PHOI
HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NQI DUNG

Piéu 8. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ca nhan trong viéc phoi hop xir Iy trwong hop
nhiéu nguoi cung Kkhiéu nai vé mot noi dung & cap xa

1. Khi phat sinh viéc nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung & xa, phuong, thi trén (goi
chung 1a cap xa), Chu tich Uy ban nhin dan cap xa c6 trach nhi¢m:

a) Phan cong can bg tiép dai dién cua nhiing ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu
nai. Truong hop khleu nai phirc tap, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa chu tri, phéi hop véi Mit
tran T6 qudc va cac td chie chinh tri - xd hoi ¢ lién quan tiép, nghe dai dién cia nhimng nguoi
khiéu nai trinh bay ndi dung khiéu nai;

b) Chi dao Cong an cap x giit gin trat tw cong cong noi c¢6 nhidu ngudi khiéu nai tap trung;

C) Thuyét phuc, hudng dan nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai ding quy dinh cta phép
luat.

2. Trudng Cong an cip xi c6 trach nhiém cha tri, phdi hop véi luc luong bao vé, dan phong gitr
gin trat ty cong cong noi cd nguoi khiéu nai tap trung; xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cta phap luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap xa thy 1y giai quyét khiéu nai thugce thim quyen theo quy dinh
ctia phap luat khiéu nai; neu khiéu nai khong thudce thim quyén thi hudng dan cong dan dén co
quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 9. Trach nhi¢m ciia co’ quan, to chirc, c4 nhan trong viée phdi hop xir Iy truwong hop
nhiéu ngwoi cung khiéu nai vé mét n¢i dung & cap huyén

1. Thu truéng co quan noi c¢6 ngudi khiéu nai tap trung cé trach nhiém cir can b hodc truc tiép
tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé nghe trinh bay noi dung khiéu
nai. Truong hop vu viéc khiéu nai thugce thim quyén thi Thu truong co quan thy ly dé giai quyét
theo quy dinh cta phép luat; néu vu viée khleu nai khong thudc thim quyén thi hudéng din nguoi
khiéu nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Truéng Ban tiép cong dan cap huyén noi c6 nguoi khiéu nai tép trung c6 trach nhiém:



a) Chu tri hoac tham muu cho Chu tich Uy ban nhan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh
(goi chung la cap huyén) ti€p dai di¢n ctia nhirng nguoi khi€u nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu viéc khiéu nai va cac co
quan, to chirc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai hoac ctir nguoi o
trach nhi€ém tham gia ti€p dai dién ctia nhirng nguoi khicu nai;

¢) Theo doi, don dbc Chu tich Uy ban nhéan dan cap xa trong viéc giai quyét khiéu nai do Ban
tiép cong dan cip huyén chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhan _dén cép huyén truc tiép hoac ctr nguoi co6 trach nhi¢m tiép dai dién cua
nhting ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; thyc hién viéc gidi quyét khiéu nai
theo quy dinh cua phap luat.

4. Truéng Cong an cép huyén c6 trdch nhiém dam bdo an ninh, trat tu cong cong; xur 1y cac hanh
Vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

5. Thu tm()’ng cac co quan co lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu vé vu viée
kh1eu nai; tham gia tlep dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai theo yéu cau ctia nguoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trich nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhan trong viéc phdi hop xir 1y trudng hop
nhiéu ngwoi cung khiéu nai vé mét n¢i dung & cap tinh

1. Thu trudng co quan noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nhiém ctr can bo hodc truc tiép
tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu
nai. Trudong hop vu viée khiéu nai thugce tham quyén thi Thu truong co quan thy ly de giai quyét
theo quy dinh cta phép luat; néu vu viée khleu nai khong thudc thim quyén thi hudng dan nguoi
khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Truéng Ban tiép cong dan cap tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hoac tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudce trung wong
(goi chung 1a cap tinh) tiép dai dién cta nhitng nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén noi xay ra vu viéc khiéu nai tham
gia hodc clr nguoi co trach nhiém tham gia tiép dai dién cua nhitng nguoi khi€u nai;

¢) Yéu ciu cdc co quan, t6 chtrc c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai;
tham gia tiép dai dién ctia nhiing nguoi khiéu nai;

d) Theo ddi, don dbc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc giai quyét khiéu nai do Ban
tiép cong dan cap tinh chuyén deén.

3. Thu trudng co quan Cong an quan 1y dia ban, Giam dbc Cong an cip tinh co trach nhiém dam
bdo an ninh, trit t cong cong; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctua phap luat.



4. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh truc tiép hodc ctr nguoi cé trach nhiém tiép dai dién cua
nhiing nguoi khi€u nai dé nghe trinh bay ndi dung khi€u nai; giai quyét khiéu nai theo quy dinh
cua phap luat.

5. Thu trudng cac co quan cd lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liu vé vu viée
khleu nai; tham gia tlep dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai theo yéu cau cta nguoi c6 tham

quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co’ quan, td chirc, ca nhin trong viéc phéi hep xir 1y trudng hop
nhiéu ngwoi cung khiéu nai vé mét n¢i dung dén cac co quan trung wong

1. Thu trudng co quan noi cd nguodi khiéu nai tap trung co trach nhi€ém cur can bd hodc truc tiép
tiép dai dién cua nhimg nguoi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé nghe trinh bay noi dung khiéu
nai. Trudng hop vu viéc khiéu nai thudc tham quyén thi Tha trudng co quan thu 1y dé giai quyét
theo quy dinh cta phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thude tham quyén thi hudong dan nguoi
khiéu nai d&én co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dan Trung wong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phoi hgp véi dai dién cac co quan Trung wong c6 lién quan va nguoi ¢6 tham quyén
cta Uy ban nhan dan cap tinh noi xdy ra vu viéc khiéu nai tiép nhitng nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dén c4p tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai tham gia
hodc ctr nguoi co6 trach nhiém tham gia ti€p dai dién cua nhitng nguoi khi€u nai;

¢) Yéu cau cac co quan, to chirc c6 lién quan cung cap thong tin, tai li€u ve vu viéc khicu nai;
tham gia ti€p dai di¢n cua nhiing nguoi khiu nai;

d) Theo ddi, don dbc Chu tich Qy ban nhan dan cép tinh trong viéc giai quyét khiéu nai do Ban
tiép cong dan Trung wvong chuyén dén;

d) Phéi hop véi Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh van dong, thuyét phuc dé cong dan tré vé dia
phuong.

3. Chu tich Uy ban nhén déan cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai c6 trach nhiém:

a) Truc tiép hodc cir ngudi 6 trach nhiém phdi hop voi Ban tiép cong dan Trung wong va cac co
quan chirc nang c6 lién quan ctia Trung vong tiép dai dién ciia nhitng nguoi khiéu nai;

b) Cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai theo yéu cau ctia ngudi c6 tham quyén;

¢) Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén hoic chi dao co quan thudc quyén quan 1y giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cta phép luat;

d) Van dong, thuyét phuc, ¢ bién phap dé cong dan tré vé dia phuong.



4. Cong an cap x4, cap huyén, cip tinh quan 1y dia ban noi ngudi khiéu nai tap trung c6 tréch
nhiém thyc hién cac bi€n phap dam bao trat tu cong cdng; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy
dinh cua phap luat.

5. Thu truong cac co quan cd lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén
vu vige khleu nai theo yéu cau cua nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai; tham gia tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai ¢6 lién quan dén nganh, linh vic ma minh quan 1y khi duoc yéu cu.

Diéu 12. Trich nhi¢m ciia Tong Thanh tra Chinh phii, B) trwéng B Cong an, Chii tich Uy
ban nhian dan thanh pho Ha N¢i va Chi tich Uy ban nhian dan Thanh pho Ho Chi Minh

1. Trong pham vi chirc nang, nhi¢m vy, quyén han ctia minh, Téng Thanh tra Chinh phu, B
truong Bo Cong an c6 trach nhiém thyc hién, huéng dan, kiém tra, d6n ddc Chu tich Uy ban
nhan dan, co quan Cong an, co quan Thanh tra cac cap va cac co quan c6 lién quan trong viée xir
1y truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung.

2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi, Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi
Minh c6 trach nhiém, h tro, phéi hop véi Téng Thanh tra Chinh phu, B¢ truéng Bd Cong an,
Ban tiép cong dan Trung wong tai thanh phé Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh va cac bo,
nganh c6 lién quan trong viéc xir Iy trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung khi
duogc yéu ciu.

Chuong 111

KHIEU NAI GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON VI SU NGHIEP CONG
LAP

Pic¢u 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sw nghiép cong
lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép cong 1ap 1a viéc co
quan, to chirc, c4 nhan theo thu tuc do Luat Khiéu nai va Nghi dinh ndy quy dinh, dé nghi don vi
su nghiép cong 1ap, nguoi co thim quyén trong don vi su nghi€p cong lap xem xet lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi c6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat,
xam pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Pi¢u 14. Tham quyén gidi quyét khiéu nai trong don vi sw nghi¢p cong lap

1. Nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua vién chirc do minh quan ly truc tiép.

2. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap cap trén truc tiép c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan hai ddi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma ngudi ding dau don vi sy
nghiép cong lap cap dudi da giai quyét ma con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua duoc giai quyét.



Déi v6i don vi sy nghiép cong 1ap khong ¢ don vi su nghiép cong lap cép trén truc tiép thi
nguoi dung dau co quan nha nudc quan ly don vi su nghi€p cong lap doé co tham quyén giai
quyét khiéu nai lan hai.

3. Khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia don vi sy nghiép cong lap do
Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap thi Bo truong, Thu trudng co quan ngang bo quan ly
nha nudc vé nganh, linh vyc 1a ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

Piéu 15. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, nguwoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai, thoi hi¢u khiéu nai, thoi han giai quyet khiéu nai, trinh tu, thu tuc gidi quyét khiéu nai

Quyen nghia vu cua njproi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai, thot hiéu
khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh t, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sy nghi€p cong 1ap thuc hién theo quy dinh ctiia Luat
Khiéu nai va Nghi dinh nay.

Chwong IV

TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1. THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI
Piéu 16. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chic thudc tham quyén giai quyét ma khong
thugc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai biéu 11 cua Luat Khiéu nai thi nguoi co thim
quyén giai quyet khiéu nai 1an dau hodc 1an hai phai thu 1y giai quyét. Truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot noi dung va cir nguoi dai dién dé trinh bay ni dung khiéu nai thi thy 1y
khi trong don khiéu nai c¢6 day du chir ky ctia nhitng nguoi khiéu nai va c6 van ban cur nguoi dai
dién theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi dinh nay. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai
néu 13 1y do trong van ban thong bao cho ngudi khiéu nai.

2. Dbi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co thim quyén giai quyet
khiéu nai théng bao viéc thu Iy hodc khong thy ly bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6
chire, don vi, ca nhan co6 tham quyen chuyen khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha
nudc cung cap biét. Pbi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc thi van ban thong
béo viéc thu Iy hodc khong thy 1y duoc giri cho ngudi khiéu nai. Truong hop nhiéu ngudi khiéu
nai vé cung mdt ndi dung va ctir nguoi dai di¢n dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao
viéc thu ly hoac khong thu ly dugc gui dén mot trong ) nhiing nguoi dai dién.

Thong bao viéc thu 1y giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau s 03 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay. Thong bao vi¢c khong thu 1y gidi quyét khi€u nai thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh
kem theo Nghi dinh nay.



Piéu 17. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luit cin
b0, cong chirc bi khieu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau kiém tra lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khic¢u nai.

Déi véi khiéu nai quyet dinh ky luat can bo, cong chic, ngudi c¢6 thim quyén giai quyet khiéu
nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong ngudi ¢ trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky
luat can bo, cong chirc bi khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can c phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét
dinh ky luat can bg, cong chuc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét
dinh ky luat can bg, cong chuc;

¢) Noi dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
can bg, cong chuc;

d) Trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va ky thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky
luat can bo, cong chirc;

d) Cac noi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu théy khiéu nai 14 dung thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau ra quyét dinh giai quyet khleu nai ngay. Neu thay chua c6 co sé két luan ndi dung khiéu
nai thi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh,

Dbi véi khiéu nai quyet dinh ky luat can bg, cong chuc, néu xét thdy ndi dung khiéu nai c6 cin
ctr thi nguoi co thim quyén giai quyet khiéu nai yéu cau Hoi dong ky luat can bg, cong chirc
xem xét, d& nghi ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

Diéu 18. Giao nhiém vu xdc minh ni dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai tw minh x4c minh hodc giao co quan thanh tra nha nude cung cap
hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thugc quyén quan ly cua minh tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu nai hoic co quan, t6 chtrc, don vi dugc giao nhiém vu
xac minh ban hanh Quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd nguoi thyce
hién xac minh, quyén va nghia vu ciia ngudi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.
Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo Mau sb 05 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

Muc 2. TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI



DPicu 19. Lam viéc truc ti€p voi nguwoi khieu nai, ngwdoi dai di€n, nguwdoi dwge iy quyén, luat
su, trg' giap vién phap ly cia ngwoi khieu nai

1. Nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung khleu nai lam

viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén, luat su, trg
gitip vién phap 1y cta ngudi khiéu nai cung cdp thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén

nhan than, ndi dung khiéu nai.

2. N6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung
va c6 chit ky cia cac bén. Trudng hop ngudi khiéu nai khong hop tac, khong 1am viée, khong ky
vao bién ban lam viéc thi bién ban duogc léy chir ky ctia nguoi lam chung hoac dai dién chinh
quyén dia phuong. Bién ban duoc l4p thanh it nhit hai ban, mdi bén giit mot ban. Bién ban 1am
viéc thuc hién theo Mau sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pic¢u 20. Lam viéc trire tiép v6i ngudi c6 quyén, loi ich lién quan va nguoi bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan dau, ngudi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugc giao
nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép véi nguoi c6 quyen, 1oi ich lién quan va yéu cau cung cap
thong tin, tai licu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugce giao
nhiém vy xac minh lam viéc truc tiép v6i ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, loi ich lién quan
va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh
vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,

3. Noi dung lam viéc quy dinh tai khodan 1, khoan 2 Diéu nay dugc lap thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung va co chir ky cta cac bén. Bién ban duogc lap thanh it
nhéat hai ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh nay.

Diéu 21. Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan cé lién quan cung cap thong tin, tai li¢u,
bang chung

Trong qua trinh xac minh ndi1 dung khleu nai, nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi duoc giao
nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap
thong tin, tai li€u, bang ching lién quan dén noi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thuc hién theo
Mau s6 07 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Trudng hop 1am viée tryc tiép vdi co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan dé yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu, bang chirng thi 1ap bién ban lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai
ban, moi bén gitt mot ban. Bién ban 1am vi¢c thyc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

Piéu 22. Tiép nhan, xir ly thong tin, tai li¢u, bang chirng



Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh khi tiép nhan thong tin, tai
lidu, bang ching do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg giap
vién phap ly cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan cung cap
tryc tiép phai 14p bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan duoc thyuc hién theo Mau sb 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 23. Xac minh thuc té

1. Khi can thiét, ‘nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh tién hanh
xé4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh x4c, hop phap, ddy du cia cac thong
tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

2. Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi r thoi gian, dia diém, thanh phan lam viéc,
ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhiing ngudi tham gia xac minh va nhiing nguoi khac co6
lién quan. Bién ban thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 24. Trung ciu giam dinh

1. Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay can c6 sy danh
gla vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuét 1am cin ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu
nai.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan co thé dé nghi nguoi giai
quyet khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thdy dé nghl clia nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu
nai va co quan, to chirc c6 lién quan c6 co s thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau
giam dinh.

Quyét dinh trung cau giam dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay duogc thuc hién
theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co quan, t6 chirc giam
dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam
dinh.

Vin ban dé nghi co quan, td chirc giam dinh thyc hién theo Mau sb 10 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

Diéu 25. Lam viéc véi cac bén c6 lién quan trong qua trinh xdc minh ngi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai, nguoi
bi khleu nai cung cap thi nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vy xac minh
phai t6 chue lam viée vo1 nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nal; truong hop can thiét thi moi co
quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam yiéc phai duogc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, théllnh phén the}m gia,
ndi dung, y kién cua nhitng nguoi tham gia, nhitng ndi dung da dugc thong nhat, nhitng van dé



cony kién khéac nhau va c6 chi ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén
gitr mgt ban. Bién ban lam viéc dugc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
nay.

Piéu 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu
nai s€ gy hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con
lai cua thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé 11 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

2. Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quy@;t khiéu nai phai ra
quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh huy b6 quyét dinh tam dinh chi thuce
hién theo Mau s6 12 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 27. Bao cao két qua xac minh ngi dung khiéu nai

1. Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phai bao cdo trung thuc, khach quan két qua xac minh
ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi gidi quyét khiéu nai.

2. Béo céo két qua x&c minh ndi dung khiéu nai gé)m cac ndi dung dugc quy dinh tai khoan 4
Diéu 29 ctia Luat Khiéu nai. Trong bao cdo phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky ludt can bg, cong
chire bi khiéu nai, yéu cu ciia nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trude do (néu c0); két qua xac minh ddi véi tung ndi dung dugc giao xac minh; két luan noi dung
khiéu nai dugc giao xac minh 13 dung toan bo, sai toan bo hodc ding mot phan; kién nghi gilr
nguyén, hity bo toan bg hoic sira d6i, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, quyet dinh ky
luat can by, cong chirc hodac cham diit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bio céo két qua xac minh thuc hién theo Mau sé 13 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
Diéu 28. To chirc ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai
1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai to chirc ddi thoai.

a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén, Giam ddc s¢ hoic
tuong duong phai truc ti€p doi thoai voi nguot khi€u nai.

b) Nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai la B truong, Thu truong co quan ngang bo, Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh phai tryc tiép d6i thoai trong truong hop khiéu nai phtrc tap (c6 nhiéu
ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung, c6 nhiéu ¥ kién khac nhau cta cac co quan c6 thim
quyén vé bién phéap giai quyét, ngudi khiéu nai c6 thai 6 gay gat, du luan xa hoi quan tam, vu
vi¢c anh huong dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi).



Déi véi cac truong hop khac, ngudi giai quyét khiéu nai ¢ thé phan cong cip pho ciia minh
hodc thu truong co quan chuyén mén cung cap hodc thu trudng co quan, don vi truc thude duge
giao nhiém vu xac minh d6i thoai véi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh dbi thoai, ngudi dugc
phan cong phai kip thoi bao cao voi nguoi giai quyét khiéu nai vé nhimg ndi dung phirc tap, vuot
quéa tham quyén; két thuc 601 thoai phai bdo cdo v&i ngudi giai quyét khiéu nai vé két qua dbi
thoai va chju trach nhiém vé ndi dung béo cao.

2. Nguoi chi tri d6i thoai phai tién hanh doi thoai tryc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi bj khiéu
nai va ngudi co quyen loi ich lién quan. Nguoi chu tri d6i thoai khi ddi thoai phai néu rd noi
dung can d6i thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai co quyén trinh
bay ¥ kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh.
Nguoi chu tri dbi thoai c6 trach nhiém thong bao bang van ban t6i nguoi tham gia dbi thoai gdm
nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai v& mot noi (dung) nguoi
bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, to chirc ¢6 lién quan vé thoi gian,
dia diém, noi dung ddi thoai.

3. Viéc dbi thoai dwoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia (ghi 1&
ngudi dy va nguoi vang mit; trudng hop nguoi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi rd c6
1y do hodc khong c6 1y do), ndi dung, y kién cta nhitng ngudi tham gia, nhitng ndi dung da duoc
thong nhat,  nhiing van de con ¢6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban dugce lap
thanh it nhat ba ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban ddi thoai dugc thuc hién theo Mau s6 14 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 3. BAN HANH, GUIL, CONG KHAI QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA
LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Pic¢u 29. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Céan cir quy dinh cua phap luét, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két qua ddi thoai (néu
c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1an d4u thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 31 cua Luat Khiu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo quy
dinh tai Diéu 40 ctua Luat Khicu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd diéu kién thu 1y giai quyét khleu nai; tén,
dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, 1y do khiéu nai, yéu cau giai
quyét ctia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu co); két qua xac minh ndi
dung khiéu nai; néu 16 cin cir dé két luan noi dung khiéu nai 1a ding toan b, sai ‘toan b hoac
ding mot phan gilt nguyén, hity bo toan bo hoic stra doi, bd sung mot phan quyet dinh hanh
chinh hodc cham dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi quyét dinh giai quyet khiéu nai lan
dau) hodc yéu cau nguoi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira d6i, hay
b6 mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, chim dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i
voi giai quyet khiéu nai 1an hai); viéc b01 thuong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu cd) va giai
quyét cac van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh
tai Toa an.



b) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau déi v6i quyét dinh ky luat can bd, cong chirc duge
thuc hién theo quy dinh tai Bi€u 54 cua Luat Khiéu nai; quyét dinh giai quyét khi€u nai lan hai
doi y(’)’i quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 56 cua Luat
Khiéu nai.

Trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai phai thé hién rd tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi b
khiéu nai; noi dung khleu nai, ly do khiéu nai, ket qué xac minh, két qua dbi thoai; néu 1 cac cin
ctr phéap luat dé giai quyet khiéu nai; két ludn vé noi dung khiéu nai; gilr nguyén, sira d01 bd
sung hodc huy b6 mot phan hay toan bd quyet dinh ky luat (dbi voi quyet dinh giai quyét khleu
nai 1an dau) hodc két luan vé tung véan dé cy thé trong noi dung khiéu nai va viéc giai quyet
khiéu nai ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau (d01 v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai 14n hai);
viéc bdi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac van dé khac co lién
quan; quyén khiéu nai 1an hai hodc quyén khéi kién vu 4n tai Toa an.

c) ngét dinh giai quyét khi(:%u nai lan dau thyc hién theo Mau s6 15, quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai thyc hién theo Mau s6 16 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:
a) Ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

Trong thot han 03 ngay lam viéce, ké tir ngay ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau,

ngudi giai quyét khleu nai c6 trach nhiém gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu
nai, thu tru:ong cap trén truc tlep clia nguoi giai quyet khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan
hai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai,
nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan du; nguoi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6
chtrc, cd nhan c6 lién quan.

b) Pdi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chiic:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau,

nguoi giai quyét khiéu nai co trach nhiém gui quyét dinh giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhéan c6 lién

quan.

Trong thot han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai 14n hai,
ngudi giai quyét khleu nai ¢6 trach nhiém gtri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; nguoi co quyen nghia vu lién quan; co quan, to chirc, c4
nhan c6 lién quan. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ctia Bo trudng, Thu truong co quan
ngang bo, Thu trudng co quan thude Chinh phii, Chit tich Uy ban nhéan dan cap tinh phai duoc
gui cho Tong Thanh tra Chinh phu va Bo truong Bo Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:



Trong thot han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khleu nai, nguoi cé thim quyén giai
quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh
thire sau:

a) Cong bo tai cudc hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham dy gdom: nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién thye
hién viéc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chure, ca nhén c6 lién quan. Trudc khi tién
hanh cudc hop cong khai, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai phai c¢6 van ban thong béo
v6i co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay.

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tlep cong dan cua co quan, t6 chuc da giai quyét khleu
nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhét 1 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

c¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bao Cluyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin dai ching gdm
b4o n6i, bao hinh, bao in, bao dién tir. Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém
lya chon mot trong cac phuong tién thong tin dai ching dé thuc hién viée thong bao. Truong hop
co quan ctia ngudi c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tir hodc trang thong
tin dién tir thi phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir. SO lan
thong bao trén béo noéi it nhat 02 1an phat séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phét séng; trén bao in
it nhat 02 sb phat hanh lién tuc. Thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén cong thong tin dién tir
hodc trén trang thong tin dién tir it nhat 13 15 ngay lién tuc.

Piéu 30. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai c6 trach nhiém lap ho so giai quyét )
khiéu nai; tap hop nhimg thong tin, tai liéu, bang ching, ching cr lién quan dén ndi dung khiéu
nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chuong V

THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP
LUAT

Diéu, 31. Trach nhiém cta nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai
quyet khieu nai c¢6 hi¢u luc phap luat

1. Cham nhét 14 05 ngay lam viéc, ke tir ngay quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap
luét, trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém ap
dung cac bién phap de thue hién hodc c6 van ban chi dao co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan
t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co hi¢u lyc phap luat. Van ban chi dao néu r6
trach nhiém cua co quan, t6 chtre thi hanh; co quan, to chirc, ca nhan phai thuc hién; trach nhiém
cua co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan; ndi dung, thoi han phai thuc hién; viéc bao cao két
qua thuc hién v6i ngudi giai quyét khiéu nai.



2. Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ¢ trach nhiém ty minh hodc giao cho co quan, to
chtrc ¢6 lién quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nuée ciing cp theo ddi, don ddc, kiém tra
viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat. Truong hop phat hién co
quan, t6 chure, ca nhan khong thyc hién hodc thue hién khong ding, khong day du, khong kip
thoi quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat thi 4 ap dung cac bién phap theo thim
quyen dé xir 1y kip thoi, nghiém minh. Trudng hop vuot qua thAm quyén thi kién nghi co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén xt 1y.

Piéu 32. Trach nhiém ciia ngudi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai c6 hi¢u lwe phap luat

1. Can clr vao quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luét, nguoi bi khiéu nai c6 trach
nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.

a) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai yéu cau phai stra doi, bd sung, hiy bo mot phan
hodc toan bo quyet dinh hanh chinh thi nguoi bi khiéu nai phai ban hanh quyét dinh mai thay thé
hodac sira d6i, b sung quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai; 4p dung cac bién phap theo tham
quyén nham khoi phuc quyén, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai va ngudi 6 lién quan da bi
xam pham.

b) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai 1a
dung phap lugt thi nguoi khiéu nai phal chap hanh quyet dinh hanh chinh dé. Truong hop ngum
khiéu nai khong chéap hanh thi ngudi co tham quyén to chirc viée cudng ché nguoi khleu nai thi
hanh quyét dinh hanh chinh d6. Thdm quyén, trinh t, thu tyc cudng ché thi hanh quyet dinh
hanh chinh dwoc thuc hién theo quy dinh cua phap luét vé cudng che thi hanh quyet dinh hanh
chinh. Ngudi ¢6 thim quyén cudng ché phai x@y dung phuong an t6 chirc cudng ché dam bao
hiéu qua, kha thi; chu trong viéc van dong, thuyét phuc nguoi bi cudng ché ty nguyén thi hanh
quyét dinh hanh chinh truée khi 4p dung bién phap cudng ché; phdi hop chit ché véi cac to
chtic, doan thé, tham gia qua trinh cudng ché.

¢) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai ket luan hanh vi hanh chinh Ia dung phap luat thi
nguoi khiéu nai phai chip hanh. Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi
hanh chinh 14 trai phap luat thi nguoi bi khiéu nai phai chdm dit hanh vi hanh chinh d6.

2. Nguoi bi khiéu nai c6 trach nhiém bao céo co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén vé viéc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phép luat.

Piéu 33. Trach nhiém ciia ngwoi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai c¢6 hi¢u luc phap luat

1. Phéi hop V01 co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén khoi phuc quyén, loi ich hop phép cta
minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tréi phap luat xam pham (néu co).

2. Chip hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai néu quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh dugc ngudi c6 tham quyén két luan 1a ding phap luat.



3. Chap hanh cac quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén dé thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phap luat.

Diéu 34. Trach nhiém ciia nguwdi c6 quyén, loi ich hop phap lién quan trong viéc thi hanh
quyét dinh gidi quyet khiéu nai c¢6 hi¢u luc phap luat

1. Cong tac vdi co quan, to chirc, ca nhan co tham quyén trong viéc khoi phuc quyén, loi ich hop
phap cta ngudi khiéu nai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap ctia minh bi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham.

2. Chap hanh cac quyét dinh hanh chinh cta co quan c6 thim quyen dé thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 ndi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua
minh.

Piéu 35. Trach nhiém ciia co quan, to chirc quan Iy can bd, cong chirc trong viéc thi hanh
quyét dinh gidi quyét khieu nai c6 hi¢u luc phap luat

Co quan, t6 chtrc quan ly can bg, cong chuc co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khleu nai trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han ctiia minh c6 trach nhiém thyc hién
quyét dinh glal quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat; hlmng dan, kiém tra, d6n ddc can bo, cong
chtrc trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap luat.

Piéu 36. Trach nhiém ciia co quan dwgc giao to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Ap dung cac bién phap theo tham quyén dé t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hi¢u lyc phap luat; chu tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong viéc to churc thi
hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh tai dlem a khoan 1 Piéu 32 ctia Nghi dinh nay; yéu
cau co quan, to chtrc, ca nhan thugc tham quyen quan ly ap dung cac bién phap dé thi hanh quyet
dinh hanh chinh. Truong hop vuot qua tham quyén thi kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan co
thidm quyén ap dung cac bién phap thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

2. Gitp Thii truong co quan hanh chinh d4 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo di,
kiém tra, don doc co quan, to chirc, ca nhan, can bd, cong chuc dugce giao thyc hién vié¢c thi hanh
quyéet dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hi¢u luc phap luit.

3. Bdo cao voi nguoi co tharn quyen xtr 1y kip thoi nhimg van dé phét sinh trong qua trinh thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut.

Piéu 37. Trach nhiém ciia co quan, td chirc, ca nhan khac trong viéc thi hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

Trong pham vi chuc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan, t6 chtre, ca nhan co lién quan
c6 trach nhiém chap hanh quyét dinh hanh chinh cia co quan c6 tham quyen dé thyc hién quyet
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat; phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim



quyén trong viéc t6 chirc thyuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi dugc
y€u cau.

Diéu 38. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat

Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gy thiét hai dén loi ich cua Nha nuéc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chtrc, Thu tudng Chinh phu yéu cau nguoi
c6 thAm quyén hodc giao Téng Thanh tra Chinh phu, Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bo
kiém tra, bao cdo Thu tuéng Chinh phu chi dao giai quyét.

Chuong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT
Pi¢u 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém to chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
ludt ma c6 hanh vi vi pham phap luat khiéu nai thi ty theo tinh chét, mic do vi pham bi xir ly ky
luat theo quy dinh tai cac diéu 40, 41 va 42 cta Nghi dinh nay. Hinh thtrc xtr ly ky luat bao gom
khién trach, canh cdo, ha bac luong, gidng chure, cach chure, budc thoi viéc. Néu c6 dau hiéu toi
pham thi bi truy ctru trach nhiém hinh su; trudng hop gay thiét hai thi phai bdi thuong hodc boi
hoan theo quy dinh cua phap luat.

Nguyén tic, thim quyén, trinh tu, thu tyc va cac noi dung khac c6 lién quan dén viéc xtr 1y ky
ludt nguoi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi duoc giao nhiém vu xac minh néi dung
khiéu nai, nguoi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat ma cé vi pham
phap luat khiéu nai nhung chua dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi thyc hién theo quy dinh cua
phap luat vé xir Iy ky luat ddi voi can bd, cong chirc, vién chirc.

2. Nguoi khiéu nai va nhitng ngudi ¢6 lién quan ma c6 hanh vi vi pham phap luét thi tiy theo )
tinh chat, mirc d6 vi pham bi xr 1y vi pham hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhi€ém hinh su; néu
gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 40. Xir Iy ky luat d6i véi nguwoi dwoc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Hinh thire ky luat khién trach ap dung ddi voi nguoi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung
khiéu nai khi c6 mot trong nhiing hanh vi vi pham phap luét sau day:

a) Sach nhi€u, can trd, gay kho khan, phién ha cho nguoi khiéu nai, ngudi dugce iy quyén khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai.

b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai.

c) Pe doa tra thu, tru dap nguoi khi€u nai, nguoi dugce uy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.



2. Hinh thirc ky luat canh céo ap dung ddi vOi ngudi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung
khiéu nai khi c6 mét trong nhimg hanh vi ¢ ¥ bo qua cac bang chimg, bo lot cac thong tin, tai
liéu hodc lam sai léch hd so vu viée trong qua trinh xac minh n6i dung khiéu nai.

3. Hinh thtc ky luat gidang chiric hodc cach chirc 4p dung ddi voi nguoi duge giao nhiém vy xac
minh ndi dung khiéu nai khi c6 hanh vi c6 y bao céo sai 1éch két qua xac minh ndi dung khiéu
nai dan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai sai gdy mat on dinh nghiém trong veé an ninh, trt ty
xa hdi hodc gay hau qua chét nguoi. Truong hop nguoi duoc giao nhi¢m vu xac minh khong co
chure vu thi 4p dung hinh thirc ky luat ha bac luong.

Diéu 41. Xir Iy ky luat doi véi nguwoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai

1. Hinh thire ky luat khién trach ap dung ddi v6i ngudi c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai khi c6
mot trong nhitng hanh vi vi pham phép luit sau day:

a) Sach nhicu, can trd, gay kho khan, phién ha cho nguoi khiéu nai, ngudi dugc iy quyén khiéu
nai, nguoi bi khiu nai.

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.
¢) Pe doa tra thu, tri dap nguoi khiéu nai, nguoi dugc ty quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky luat canh cdo ap dung ddi v6i ngudi c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai khi co
mot trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) CO y khong thu 1y giai quyét khiéu nai doi v6i vu viée khiéu nai du diéu kién thy Iy thude
tham quyén.

b) Co v bo qua cac béng chung, bd lot cac thong tin, tai liéu hoac lam sai 1éch hd so vu viéc.
¢) C6 ¥ khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thire ky luat giang chirc hodic cach chirc 4p dung ddi v6i ngudi c6 tham quyén giai quyet
khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) Vi pham nghiém trong trong viéc thuc hién trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai gdy mat on
dinh nghiém trong vé an ninh, trat ty xa hoi hodac gay hau qua chét nguoi.

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gy mat 6n dinh nghiém trong vé
an ninh, trat ty xa hdi hodc gay hau qua chét nguoi.

Piéu 42. Xir Iy ky luat d6i véi nguwoi co trach nhiém to chire thi hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai cé hi¢u luc phap luit



1. Hinh thirc ky luat khién trach ap dung ddi voi ngudi ¢é trach nhiém td chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hi€u lyc phap luat khi c6 mdt trong cac hanh vi vi pham phép luat
sau day:

a) Bao che, dung ting, khong xu ly d6i véi co quan, td chirc, ca nhan c6 trach nhiém ma khong
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép lut.

b) T6 chtre thuc hién khong ding, khong day di quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat.

2. Hinh thire ky luat canh cao ap dung dbi voi nguoi co trach nhiém té chtrc thi hanh quyét dinh
giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi c6 hanh vi ¢d ¥ khong t6 chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khi€u nai ¢6 hiéu luc phap luat.

Chwong VII

PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 43. Hiéu lwe thi hanh

1. Viéc giai quyét d6i v6i khiéu nai trong doanh nghiép nha nudc va khiéu nai ciia nguoi lao
dong trong don vi sy nghiép cong 1ap dugc thuc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh sd
24/2018/NDb-CP ngay 27 thang 02 ndm 2018 cua Chinh pha quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6
c4o trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop dong, viéc 1am, an toan, vé sinh lao dong va phap luat vé khiéu
nai co lién quan.

2. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nim 2020 va thay thé Nghi dinh 5O
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Khiéu nai.

Piéu 44. Trach nhiém thi hanh

B¢ truong, Thu trudng co quan ngang b, Thu trudng co quan thude Chinh phu, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong va cic co quan, to chire, ¢ nhan ¢ lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tudng, cac Phé Thu tudéng Chinh phu;
- Cac b9, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu;
- HBND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude trung wong;
- Van phong Trung uwong va cac Ban cua Dang;
- Vin phong Tong Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc; Nguyén Xuan Phic



- Van phong Quéc hoi;

- Hoi dong Dén toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- Toa an nhan dan tdi cao;

- Vién kiém s4t nhan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trdn T quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong cia cac doan thé; )

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTBT, cac Vu,
Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, V.I(2b).

PHU LUC

(Kém theo Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phii)

Mausé 01  [Pon khiéu nai

Miu s6 02 |Gidy uy quyén khiéu nai

Mau s6 03 [Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai

MAausd 04  [Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau s6 05 Quy¢t dinh vé viéc x4c minh ndi dung khicu nai

Mau s6 06 Bién ban lam viéc v€ xac minh ndi dung khi€u nai

M3ausé 07  [Van ban dé nghi cung cp thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén ndi
dung khiéu nai

Mau s6 08 Bién ban giao nhan veé viéc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang ching li€én quan
den ndi dung khi€u nai

MAusd 09  |Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén ndi dung khiéu nai

Mau s6 10 [Vin ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mausb 11 |Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai

Mauso 12 |Quyét dinh vé viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai

13 |[Bdo céo két qua x&c minh ndi dung khicu nai

<
o
et
7]
O>~

14 Bién ban doi thoai vdi nguoi khi€u nai

>
c
7]
O~

15 |Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau

<
o
et
7]
O>~

<
o
et
7]
O>~

16  |Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai




Maiu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

.., NZAY... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
Kinh gui: ... (1)
Ho va tén nguoi KRB D812 v e s s e s s, ;
DA Chi: Lo (2);
S6 CMND/H® chiéu/Thé cin cudc cong dan ...........coceeeeevecenne.e. ,NGAY CAP ...oeieinnnn. . ,
N0 CAP: el 3)
Tén cua co quan, t6 chirc, ¢4 NhAN b KNIEU DL w.veveeeeeeeeeee e X
DA CHI: Lot 4);
KRIEU D21 V& VIEC! 1.ovovvoeeeeeeeeeeeeee e (5);
NOT AUNE KNIEU NAI: .o (6).

(Tai liéu, chung cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ciia nguoi khiéu nai:



- Néu la nguoi dai dién cia co quan, t6 chire thuc hién viée khi€u nai thi ghi rd chic danh, tén co
quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu la nguoi dugce uy quyeén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, ca nhan uy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, to churc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai 1an dau hodc
14n hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co s¢ cua viée khiéu nai; yéu cau giai quyét khi€u nai.

Miu s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
.., NgAy... thang ... nam... ...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KRIGU D87 vttt se et e s eeeeoe ;
PA ChIi e :
S6 CMND/H® chiéu/Thé cin cudc cong dan ...........cooeeeeeeeeenene. ,NEAY CAP ........oon.s ,
N01 CAP:..evveeieeinn,
Ho va tén nguoi duge Gy quyén Khidu Nai ......c.oceceeveeveeeereeseeseeeeeeeee e
PA CHI: et ea s ;
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan ............cccovveeeeen... ,NEAY CAP ..o, ,
NO1 CAP:..veeeeennnn...

NOi dung Gy quYEN KRNIEU DAL ... (1)



(Trong qua trinh thyuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhiém thuc hién ding
ndi dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodac diém chi) Chir ky hoac diéem chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHU'C CO THAM QUYEN(2)
(Chuec danh, chir ky, dau)
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot 5O ndi dung khiéu nai (truomg hop Gy quyén mot s6 noi
dung thi phai ghi rd ndi dung iy quyéen khi€u nai).

(2) Xéac nhan cta Uy ban nhan dan cap x4 hodc co quan cong chimg.

Miu s6 03
................. (1)................ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../TB- ., NEAY ... thang ... nam ... .....
THONG BAO

Vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ........... (4)eeiiiiiis

Ngay ... thang... ndm ..., ...(2)... ¢ nhan dugc don khiéu nai cia...(4)...:



DA ChI: oo e ;

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan...........o..oveeveeeeeeeenn.. ,NAY CAP............... ,
NO1 CAP:..evveeeeee (5);
KRIEU NAT VE VIBC oottt en s (6)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai cua ...(4)..., can cu quy dinh cua phép luat vé khiéu nai,
...(2)...nhén thay don khiéu nai cua ...(4)... du di€u kién thu ly.

Vay thong bao dé .. .(4)... dugc biét...

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhén: (Chit ky, dau)
- Nhu trén;
- (D

“n(®)
- Luu: VT, ho so.

Ghi cha:

Ho va tén

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "an hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyén
khi€u nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.

(6) Tom tit ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cling cap.

Maiu s6 04

................. (1)................ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



.................. ) Poc lap - Tu do - Hanh phuc

THONG BAO

Veé viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Kinh gti: ............... () TR
Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... di nhin duoc don khiéu nai cta ....(3)
D3PI o] oV TSRO P PR
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong déan............. , NEAY CAD cvoveeeeeeeeee e, ,
N01 CAP: wovveeeeeeinn 4)
KRIEU N1 VE VIBC vttt e et s e e s es et e eeeseeeseseeeeee (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cur Diéu 11 cta Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11
nam 201’1 , 0 quan chtrc nang nhan thay, don khiéu nai cua...(3)...khong du dicu kién dé thu ly
giai quyet vi ly do sau day:...(6)

Vay thong béo dé...(3)...duogc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhén: (Chit ky, déu)
- Nhu trén;
(D

=@y
- Luu: VT, ho so.

Ghi cha:

Ho va tén

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chic, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chure, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén
khi€u nai).



(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thy 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cip.

Mau s6 05
........... €D . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () IS Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: .../Qb- .., NEay ... thang ... nam ........
QUYET PINH

Ve viéc xdc minh ndi dung khi€u nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 /2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

@777 TSP ST PSPPI (4);

G CUL oottt ettt ettt st et et e e saeenseeneen (5;

TREO A& NI CUGL ... (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc .....(8)....Thoi gian x4c minh
la .... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic Td) xac minh gdm:



1. Ong (b3)............ chtcvu................ Trudng Poan (TH trudng).
2. Ong (b3)............ chic vu ..o Phé truéng Poan (Td pho) (néu co).
3.0ng (bA)....ooveeiei ChC VU ..o, Thanh vién.

Poan (T6) xac minh c6 nhi€ém vy xac minh lam rd ndi dung khi€u nai dugc néu tai Picu 1 Quyét
dinh nay.

Truong Doan (TH trudng), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu clia ngudi cé trach
nhiém xac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh phap luét co6 lién quan.

Diéu 3. ...(9)...; nhitng nguoi c6 tén tai biéu 2 va co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chitrc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chic, don vi ban hanh
quyét dinh x4c minh ndi dung khi€u nai.

(5) Quyeét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(6) Co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khi€u nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén
khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dting dau co quan, t6 chic, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



MAu s6 06

........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiniennns Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC

Vé x4c minh ndi dung khiéu nai
Va0 hoi... gid ... ngay ... thAng ... NAM , ta1 ..ooovveneeiie et (3);

Chung t6i gdm:

1. Nguoi dugce giao nhiém vy xac minh (nguoi Xac minh): .....cceveveieieiinicsesieienn, 4)
2. Nguoi lam viée voi nguoi dugce giao nhiém vu xac minh: ..., %)
3. NOT dUNG TAM VIEC: 1vviiiiiiiiiciiecieeeeeee ettt ettt sae e e e (6)

4. Kt QUA TAM VIBC: ..ot (7)

5. Nhitng ndi dung Khac cO Li€n qUan:..........ccceeeveeeiienieeiiienieeieeeie et (8)
Bubi 1am viéc két thic vao hoi... gio ... phiit ngay... thang..ndm...........

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi lam viée cung nghe, moi ngudi nhat tri véi ndi dung
bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUGI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, ddu (néu cd))
......... 9).....

Ho va tén
Ghi cha:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac truc tiép tién hanh xac minh.

(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).



(3) bia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chtric danh cta nguoi dugce giao nhi€ém vy xac minh.

(5) Ghi 15 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) clia ngudi lam viée véi ngudi dugc giao
nhiém vu xac minh nhu: nguoi khiu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chirc, don vi va
ca nhan co lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc di dat duoc, nhitng ndi dung di thong nhat, nhimg van dé con co y kién
khéc nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia buoi lam viéc.

(8) Nhing noi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).
(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi ctia nhitng ngudi ciing lam viée. Trong trudng hop cd

nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi 16 va dé nghi nguoi lam chimg hodc dai dién chinh
quyeén dia phuong ky vao bién ban.

Maiu s6 07
........... € U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../ .., Hgay ... thang ... nam ... .....

Vv dé nghi cung cap thong tin,
tai liéu, bang ching lién quan
dén ndi dung khiéu nai

Ngay ... thang ... ndm , co quan chirc ning da thu 1y giai quyét don khiéu nai cua...(4)... dbi
vOi....(5)

Theo quy dinh ctia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung
Dé nghi ...(3)... chudn bj day di nhitng thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va giri cho ...(2)...
trudc ngay ... thang ... nam ...........

bia chi (hoac tén nguoi) nhan:



CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chir ky, ddu (néu c6))
- Nhu trén;
- Luu: VT, h so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chitrc, don vi giri vin ban dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang ching.
(3) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chuec, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cdn bd, cong chire bi khiéu
nai.

(6) Céc yéu cau dbi v6i thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cép.

(7) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chimg hodc nguoi duoc giao tiép nhan thong tin, tai
liéu, bang chiing.

Mau s6 08
........... €) U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) TP Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN

Vé vigc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bing chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai
Vao hoi... gior ... ngay ... thang ... NAM , 1 ..vvveevereereereeceeeseseeeeeeeseee e 4)

Bén nhan thong tin, tai 1iéu, bANG CATNE: ......v.veveeeeeeeeeeeeeeeee e (5)



Bén giao thong tin, tai liéu, bANG ChUNE: ........co..ovoeveveeeeeeeeee e (6)

D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching sau déy: (7)

Bién ban giao nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu cd)) (Chir ky, dau (néu cd))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiep nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo ddi bang s van ban.
(4) bia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bé“mg chung.

(5) Ho tén, chtrc danh, co quan, t chirc, don vi cong tac cua ngudi nhan thong tin, tai liéu, béng
chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, ta chure, don vi cong tac hodc dia chi cia nguoi giao thong tin,
tai li€u, bang chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.

MAu s6 09

(D)ol CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) PN Doc lap - Tw do - Hanh phic



Sb: .../QP-...(3) ..., Ay ... thang ... nam ........

QUYET PINH

Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li€u, bang chirng lién quan dén ngi dung khiéu
nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

(@77 e /AU O U URTSSRRSRSRRY /o) e

Xét dé nghi cua .........(6).......... vé viéc tring cau gidm dinh ................c.cocoeee o (7);

KOl oo e e e e e e e e e e e e (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viéc giam dinh di v&i................ (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cu giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, to chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhéin: (Chit ky, dau)
-(1);
- T(\I})lu Piéu 3;
- Luu:...

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.



(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Vin ban quy pham phap lut c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chire, don vi duoc giao nhiém vu x4ac minh hoac nguoi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.

(7) Béi tuong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chirc thyc hién viée giam dinh.

MAiu s6 10

........... € U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
. S6: el .., Ngay ... thang ... nam ... .....
V/v dé nghi gui két qua giam
~dinh ’
lién quan dén ndi dung khicu
nai
Kinh gui: ......... (€ )

Dé ¢6 co s6 cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khach quan;
ngay...thang...nam...... , (4)... da c6 Quyet dinh s6 vé viéc trung cau giam dinh cac thong tin, tai
lidu, bang ching sau day:

Vay dé nghj ...(3)...tién hanh giam dinh va guri két qua cho...(2)...truéc ngdy...thang ... ndm.......

..(2)... ctr dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va nhan két qua giam
dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.



CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén

S (C) B

S C) N

- Luu: VT, hd so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chtc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, td chirc duoc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung cin giam dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh cia nguoi dugce clr ban giao thong tin, tai li€u, b?mg chung va
tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cta co quan, t6 chic, don vi dé nghi trung ciu giam dinh.



Maiu s6 11

........... C) U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc lap - Tu do - Hanh phuc
So: .../Qb- .., NEAy ... thang ... nam ........
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56.../2020/ND-CP ngay .. thang ... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(77 e PSSRSO URRRRR ¢~ )

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Vin ban s6... ngdy...thang...nam...(néu c6));

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét AInh o (6)
Ly do tam @inh Chi: ...c.ooooiiiiiieeeee e s (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngdy ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh huy bo Quyét
dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)
Noi nhdn: (Chir ky, dau)

- Nhu biéu 2;



- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuét,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(6) Ghi 10 tén, s0, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, cin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén co lién quan.

Maiu s6 12

........... €) U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) ST Doc lap - Tu do - Hanh phic
So: .../Qb- .., NEAy ... thang ... nam ........
QUYET PINH

Vé viéc hity b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai



Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 ..../2020/NP-CP ngay ..thang ...nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nqi;

(77 e PSR PRRURRRRTR - )

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban sé... ngay...thang...ndm...(néu cé));

QUYET PINH:
Djéu 1. Hay bo Quyét dinh vé& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
SO ... NEAY ... thang... NAM ... CTUA .. ...ttt eaeaneaas (6)
Ly do clia VIEC iy DO: ...vii e (7

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhgn: (Chir ky, ddu)
- Nhu bicu 3;
- Luu: VT, ho so

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh \{é chtrc niang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh
quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh huy
bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.



(6) Nguoi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(7) Néu 10 ly do, can cur cta viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi ding dau co quan, to chuc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh huy bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

MAiu s6 13

........... €D . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () IS Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: .../BC-... .., NEay ... thang ... nam ........
BAO CAO

Két qua xac minh ngi dung khiéu nai

Thuc hidn QUYEt GINN SO ..., 4)

Tt ngay ...thang...ndm... dén ngay ...thang...nam , ...(5)... da tién hanh x4c minh ndi dung khiéu
nai cta ....(6)....d01 VO1 ...(7).eoviiieiiii

Cin ctr vao thong tin, tai liéu, bang ching thu thdp duoc trong qua trinh xac minh n6i dung khiéu
nai, két qua lam viéc véi cac co quan, t6 chirc don vi, c4 nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bao céo két
qué x4c minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khi€u nai, can cir dé khi€u nai va két qua giai quyét khi€u nai trudc do (néu
co):

2. Tém tat ndi dung duge giao xac minh va két qua xac minh ddi véi timg nodi dung duoc giao
xac minh:



phan:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y kién
chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhén: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
-Nhutrén;h‘ MINH
- Luu: VT, ho so. , ,
VI Rose (Chit ky, ddu (néu ¢6))

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc Poan (Té) bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

4) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh hodc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chure, don vi, Poan (T6) hodc ngudi dugce giao nhi€ém vu xdc minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, t6 chire, nguoi dai dién, ngudi dugce uy quyéen
khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi
khiéu nai.

Maiu s6 14



........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Va0 hoi... gid ..., ngay ... thang ... NAM , a1 .....ueeieii e 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc phan cong chu tri dbi thoai:

Ong (bA).........oveveeeiinnn., chicvu.............oeoeee. , co quan (td chtrc, don vi)

Ong (bA)........oveiieiiieiiin, ChiC VU....oooviii i , co quan (t6 chtc)
S6 CMND/HO chiéu/Thé can cude cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)

bia chi:

(Trieong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thogi thi ghi ré trong bién ban nguwoi khiéu nai
vang mdt co ly do hoac khong co 1y do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén khiéu nai ctia ngudi bi khiéu
nai (néu co)):

Ong (bA)......cooveeieeii.... chic vy ..., , co quan (t6 chtrc, don vi)

S6 CMND/H® chiéu/Thé cin cude cong dan..., ngdy cép..., noi cap...(5)



bia chi:

DA CRIL ettt e e e e e araaaans

II. NQI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyét khiél} nai hodc nguoi duge phan cong chu tri dbi thoai néu muc dich, yéu cau
cua viéc doi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhitng ndi dung doi

2.'Y kién ctia nhitg nguoi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung dbi thoai..........................
II1. KET QUA POI THOALI:

Nhitng noi dung dbi thoai da thong nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va nhiing ¥ kién
khac (n€u o).

Budi ddi thoai két thiic hoi... gio... ngdy ...thang..nam...........

Bién ban d6i thoai da duoc qu lai cho nhiing nguoi tham gia ddi thoai nghe va ky x4c nhan
(truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xac nhan thi phai ghi vo ly do).

Bién ban dugc 14p thanh .... ban; ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi duge giao nhiém vu xac
minh, nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai - moi ngudi dugc nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI
(Ky, ghi ro ho tén)

NGUOI KHIEU NAI
(HOAC NGUOI PAI DIEN,
NGUOI PUQC UY QUYEN)
(Ky, ghi 6 ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU

NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu (néu c6))

DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
CA NHAN CO LIEN QUAN
(KY, ghi r6 ho tén, dong dau (néu cd))

NGUOI GHI BIEN BAN



LIEN QUAN (Ky, ghi 16 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) bia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge Gy quyén ciia nguoi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy to tiiy
than.

Mau s6 15

........... € U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieiniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: .../Qb- .., hgay ... thang ... nam ... .....
QUYET PINH
vé viée gidi quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)
.................... () YU

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Nghi dinh 56 ..../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét

4

mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngay ...théng....nam... ... .... cuia ... 3)... (dia chi: ...........).



Theo bao céo cua (6) tai Van ban so.... ngay... thang... ndm ......... ve viée giai quyet khiéu nai
cua...(3)...vd1 cac ndi dung sau day:

I. Néi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7)
II. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
.............................................................................................................................. (8)
II1. Két qua d6i thoai (néu cd)
.............................................................................................................................. 9)

IV. Két ludn

(Néu ré can cik phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt) dé két ludgn vé tirng
néi dung khiéu nai; két lugn ré firng noi dung khiéu nai la ding, ding mét phan hay sai toan bo
(néu diing mot phdn thi ghi cy thé nhitng néi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu

nai)............).

Tur nhitng nhan dinh va cén ctr trén,

QUYET PINH:

Piéu 3. Tror}g thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong y
voi giai quyet khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... co quyen khleu nai dén...(12)... hodc khoi
kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhdn: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 4;

(14)....;

(15)....

Ho va tén
-..(16) ;
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:



(1) Tén co quan, t6 chtc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chtc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, c4 nhin dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 5 ting ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 ting ndi dung da duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(10) Gilr nguyén, stra déi, bo sung hodc hity béo mot phﬁn hay toan bo quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hoac cham dat hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhiing nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyet khiéu nai va ngudi khiéu nai (hodc co
quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, to chirc, don vi cp trén tryc tiép ctia ngudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyen va nghia vy lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cip.
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........... C) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: .../QP-... ., NEAY ... thang ... nam ... .....



QUYET PINH

Vé vige gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 .../2020/ND-CP ngay ..thang ...nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nqi;

GO CUL..oeeee ettt ettt et e et eeaeese e (5);
Can cir phdp ludt khéc cé lién quan (néu cd);
Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm... ciia ... .... (3)...(dia chi:............).

Theo bdo céo cua ...... () I tai Van ban s0.... ngdy... thang... nam............ veé viéc giai
quyét khiéu nai cua...(3)...v61 cac ndi dung sau day:

I. Ndi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7
II. Két qua giai quyét khieéu nai cua ngwoi da giai quyet khi€éu nai lan dau
............................................................................................................................... (8)
III. Két qua xac minh ngi dung khi€u nai
............................................................................................................................... 9)
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................................. (10)

V. Két luén:

(Néu ré cin cik phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt) dé két ludn vé tirng
néi dung khiéu nai; két lugn ré firng noi dung khiéu nai la diing, diing mot phan hay sai toan bo
(neu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu



Tur nhitng nhan dinh va cén ctr trén,
QUYET PINH:
Diéu 1.
(Néi dung Piéu nay dp dung tity theo cdc trieong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la ding hodc diing mét phan thi ghi:
- Yéu cau nguot ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hity bo mot phan hodc
toan bg Quyet dinh s6... ngay...thang...nam... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng néi dung yéu

cau sira doi, hiy bo);

- Yéu gdu ngueoi thwe hién hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu
nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ro:
- Céng nhdn va gitr nguyén néi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, té chire, ¢d nhén c6 lién quan thwce hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khieu nai... ............ )

Diéu 2.
(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phdp cia nguot khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu nai) va co
quan, té chirc, don vi, cd nhdn ¢6 lién quan (néu cé);

- Béi thwong thiét hai cho co quan, 16 chire, dom vi, ca nhdn bi thiét hai (néu CO) .. )
Diéu 3. Trong thoi han ... ngy, ké tir ngdy nhén dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong ¥
voi giai quyet khiu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh
cua phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Picu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, ddu)

- Nhu biéu 4;

- Luu: VT, ho so. Ho va téll



Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 5 ting ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 két luan ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi 10 tung ndi dung da dugc xac minh dé lam rd noi dung khiéu nai.

(10) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(11) Ghi 18 nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai: nguoi khiéu
nai, co quan, to chtrc, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,..

(12) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.



