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THONG TU LIEN TICH

QUY BINH VIEC PHOI HOP THI HANH MOT SO QUY DINH CUA BO LUAT TO TUNG HINH SU' VE
KHIEU NAI, TO CAO

Cén ctr B6 ludt Té tung hinh sw ngay 27 théng 11 ndm 2015;
Caén ctr Luédt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Vién trudng Vién kiém séat nhan dan téi cao, Chanh &n Toa &n nhan dén tbi cao, Bo truéng Bé Céng
an, Bé trudng Bé6 Quéc phong, Bo truéng B Tai chinh, Bo truéng B Néng nghiép va Phat trién néng
thon ban hanh Thoéng tw lién tich quy dinh viéc phéi hop thi hanh mét s6 quy dinh cda Bo luat Té tung
hinh sw vé khiéu nai, tb céo.

Chwong |
QUY DBINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tw lién tich nay quy dinh viéc phéi hop thi hanh mét sb quy dinh clia B luat T tung hinh s
vé tiép nhan, phan loai, thu ly, gidi quyét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong té tung
hinh sw.

2. Thong tw lién tich nay khong ap dung déi voi khiéu nai, khang céo, khang nghi quy dinh tai khoan 2
Diéu 469 B0 luat TO tung hinh su.

Diéu 2. Déi twong ap dung

Thong tw lién tich nay ap dung dbi v&i co quan c6 thdm quyen tién hanh té tung, nguwdi co thdm quyén
tién hanh té tung, co quan, t& chirc va ca nhan c6 lién quan dén khiéu nai, t& céo trong té tung hinh
su.

Diéu 3. Giai thich tir ngiv
Trong Théng tw lién tich nay, nhirng tr nglr dwdi day dwoc hiéu nhw sau:

1. "Khiéu nai trong tb tung hinh su" 1a viéc co quan, t6 chirc, ca nhan (sau day goi chung la ngu&i
khiéu nai), theo thu tuc quy dinh tai Chwong XXXIII ciia B luat T6 tung hinh sw, dé nghi co quan,
nguwoi co tham quyen xem xét lai quyét dinh, hanh vi té tung, quyét dinh glal quyét khiéu nai khi cé can
cl cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cla
minh.

2.“Khiéu nai quyét dinh, hanh vi té tung trong viéc giir nguoi trong truong hop khan cép, bat, tam gid,
tam giam” 1a khiéu nai doi v&i cac 1énh, quyét dinh quy dinh tai khoan 1 Biéu 474 B0 luat T6 tung hinh
s va cac hanh vi thyc hién cac 1énh, quyét dinh dé.

3. “T6 céo trong t6 tung hinh sy |a viéc ca nhan theo thi tuc quy dinh tai Chwong XXXIII B luat To
tung hinh sw, bao cho co quan, nguoi célthém quyén vé hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong to
tung hinh sy clia ngwdi cé thdm quyén tién hanh t6 tung ma ho cho rang hanh vi d6 gay thiét hai hoac
de doa gay thiét hai lgi ich ctia nha nwéc, quyén, loi ich hop phap clia co quan, té chirc, ca nhan.
4.“Vlu viéc t6 cao phirc tap" 1a vy viéc to cao co nhiéu néi dung, t6 cao lién quan dén hanh vi vi pham
phap luat cGa nhiéu nguoi hodc can phai xac minh tai nhiéu dia diém khac nhau.

5. “Bién phap kiém sat’ 1a cach thirc Vién kiém sat tién hanh kiém tra, giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, to cao trong to tung hinh sy c@a Co quan diéu tra, co’ quan dwgc giao nhiém vu tién hanh mét s6
hoat déng diéu tra, Tda an cung cap va cap dwai.

Diéu 4. Str dung mau van ban

Viéc ban hanh cac van ban trong viéc tiép nhan, phan loai, thu ly va giai quyét khiéu nai, t6 cao trong
t0 tung hinh sy dwogc thye hién theo 11 mau ban hanh kem theo Thong tw lién tich nay.

Chwong Il



PHOI HQP TRONG VIEC TIEP NHAN, PHAN LOAI, THY LY VA GIAI QUYET
KHIEU NAI

Diéu 5. Diéu kién thu ly khiéu nai
Co quan, ngudi cé thdm quyén thu ly khiéu nai dé giai quyét khi cé da cac diéu kién sau day:

1. N6i dung khiéu nai la khiéu nai trong t6 tung hinh su; viéc khiéu nai dwoc thuc hién bang don khiéu
nai hoac khiéu nai tryc tiép:

)Trwo’ng hop khiéu nai dwoc thwe hién bing don thi phai ghl ré ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia
chi cGia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cla co quan, nguoi co thdm quyén t|en hanh té tung bi khiéu nai;
ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lien quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cta nguoi
khiéu nai. bon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi; néu nhiéu ngwdi khiéu nai
bang don vé mét ndi dung thi trong don co chir ky cia nhirng ngu i khiéu nai va phai clr nguoi dai
dién dé trinh bay khi c6 yéu cau clia ngudi gidi quyét khiéu nai.

b) Trwdong hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc t|ep thi nguoi tiép nhan khiéu nai hwéng dan nguoi
khiéu nai viét don hoac ghi lai ndi dung khiéu nai bang van ban va yéu cau ngwdi khiéu nai ky hodc
diém chi xac nhan vao van ban. Néu nhiéu nguoi dén khiéu nai truc tlep vé& mot noi dung thi co quan
c6 thdm quyén tb chirc tiép, hwdng dan ngudi khiéu nai clr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai va
ghi lai viéc khiéu nai bang van ban.

2. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung trong thoi hiéu theo quy dinh tai Diéu 471 B6 luat Té tung hinh
sw; tredng hop khiéu nai quyét dinh giai quyet khiéu nai l1an dau thi thdi hiéu khiéu nai 14 03 ngay, ké
ti ngay nhan duwoc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

Trwong hop vily do bat kh& khang hoéc tré ngai khach quan ma nguwoi khiéu nai 'khong thue hién
dwoc quyén khiéu nai theo dung thoi hiéu quy dinh thi nguoi khiéu nai phai cé gidy to, tai liéu chirng
minh hodc van ban xac nhan cla co quan cé thdm quyén.

3. Khlgu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan, nguwdi cé thdm quyén theo quy dinh ctia B
luat TO tung hinh su.

4. Nguoi khiéu nai phai co quyen loi ich hop phéap chiu tac dong truc tiép béi quyét dinh td tung,
hanh vi t6 tung ma minh khiéu nai.

5. Ngu&i khiéu nai phai c6 nang lwc hanh vi dan sy déy dud theo quy dinh cta phap luat.

Nguwoi khiéu nai c6 thé tw minh hoac théng qua nguwoi bao chiva, ngudi bao vé quyén va lgi ich hop
phap hoac ngg’c‘)’i dai dién thwc hién quyén khiéu nai; tredng hop nguwdi khiéu nai la ngudi dwdi 18
tudi, nguwdi mat nang lwe hanh vi dan sy, ngudi c6 kho khan trong nhén thire, 1am cha hanh vi, nguoi
bi han ché nang lwc hanh vi dan sy ma khéng thé tw minh khiéu nai thi viéc khiéu nai dwoc thwe hién
théng qua ngwoi dai dién hop phap va phai cé giay t& chirng minh.
6. Khiéu nai chwa co6 quyét dinh giai quyét co hiéu lwc phap luat hodc chua co don rit khiéu nai cia
nguw&i khieu nai.
Diéu 6. Tiép nhan, phan loai xtr ly khiéu nai
1. Khi tiép nhan khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét, tiy tirng trwong hop co' quan, ngudi co tham
quyen xem xét, xt ly nhw sau:
a) Khiéu nai di diéu kién thy Iy thi phai thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cia phap luat va théng bao
viéc thu ly bang van ban dén ngwoi khiéu nai.
b) Khiéu nai khéng du diéu kién thu ly thi tr lai don va néu rd ly do khéng thu ly.
c) Khiéu nai chwa dG théng tin, tai liéu vé diéu kién thu Iy thi yéu cau ngwdi khiéu nai bb sung dé thu
ly.
d) Khiéu nai c6 nhiéu ngi dung va thudc thdm quyén giai quyét cta nhiéu co' quan thi hwéng dén cho
nguwdi khieu nai viét thanh don riéng.
2. Khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét, tuy tirng trwdng hop co quan, nguoi tiép nhan khiéu
nai x& ly nhw sau:

a) Khiéu nai quyet dinh, hanh vi tb tung, quyet dinh giai quyet khiéu nai trong hoat dong tw phap thi

chuyén don dén co quan, ngwdi cd thdm quyén giai quyét, ddng thdi théng bao bang van ban cho
ngudi khiéu nai.

b) Khiéu nai khéng thudc trwong hop quy dinh tai diém a khoan nay thi hwéng dan nguoi khiéu nai
gli dén co quan, nguo’l co tham quyén giai quyet viéc hwdng dan chi thyec hién mot lan. Truwdng hop
nguoi kh|eu nai gtri kém gidy to, tai liéu 1a ban goc thi phai tra lai gidy to, tai liéu d6 cho ngudi da guvi
don; néu tra lai gua dich vu bwu chinh thi phai gii bao dam.



3. Truong hop nguoi khiéu nai tric tiép dén khiéu nai va khong thé tw viét don thi co quan, nguoi
tiép nhan khiéu nai pt]éi lap tgién ban thgo quy dinh tai Diéu 133 BG luat To tung hinh sw va glvi dén
co quan, ngwdi co tham quyeéen gidi quyét khiéu nai.

Diéu 7. Trinh tw, tha tuc thu ly va giai quyét khiéu nai

1. K& tir ngay nhan duoc khiéu nai thugc thdm quyén va da diéu kién thu Iy, trong thoi han gidi quyét
khiéu nai theo quy dinh ctia B¢ luat T tung hinh sw, co’ quan, nguoi co thdm quyén giai quyét khiéu
nai (sau day goi chung la ngwoi giai quyét khiéu nai) phai thu ly va thwc hién cac thi tuc nhw sau:

a) Ban hanh van ban yéu cau ngudi khiéu nai trinh bay vé ndi dung khiéu nai va cung cap thong tin,
tai liéu, chirng ctr dé lam rd noi dung khiéu nai; yéu cau nguoi bi khiéu nai gii trinh bang van ban vé
quyét dinh, hanh vi t6 tung bi khiéu nai va cung cép théng tin, tai liéu, chirng c lién quan dén nhirng
ndi dung bi khiéu nai.

b) Kiém tra tinh c6 can ctr va hop phap clia quyét dinh tb tung, hanh vi té tung, quyét dinh giai quyét
khiéu nai bi khiéu nai.

Trén co sé két qua kiém tra, néu thay dd can cw giai quyet va khong can phai xac minh néi dung
khiéu nai thi ngwoi gidi quyét khiéu nai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Trwong hop can phai xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quet khiéu nai tw minh xac minh ho&c
ra quyéet dinh phan cong ngwoi tién hanh xac minh n6éi dung khiéu nai. Ngwoi dwgc phan cong xac
minh ¢6 trach nhiém xay dwng ké hoach xac minh néi dung khiéu nai trinh ngwéi c6 thdm quyén phé
duyét.

c) Truc tiép hodc dé nghi co quan, ngwdi cé thdm quyén ap dung bién phap can thiét nham ngan
chan thiét hai c6 thé xay ra.

d) Trwong hop két qua xac minh néi dung khiéu nai va yéu cau clia nguoi khiéu nai con khac nhau,
néu thay can thiét thi nguoi giai quyét khiéu nai to chirc doi thoai voi ngudi khieu nai, nguwdi bi khieu
nai, co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan dé lam rdé ndi dung khiéu nai.

d) Khi thoii han’xéc minh ndi dung khiéu nai da hét, nhwng noéi dung xac minh chwa thwe hién xong thi
ngwoi gidi quyét khiéu nai xem xét gia han thoi han xac minh. Thoi han gia han xac minh khong vuot
qua thoi han giai quyét khiéu nai.

e) Két thac viéc xac minh, nguwdi duwgc phén cong xac minh phai cé van ban bao céo két qua xac minh
néi dung khiéu nai va dé xuat hwéng giai quyét.

g) Ban hanh quyét dinh g|a| quyet khiéu nai. Trwong hop ngwdi khiéu nai rat khiéu nai thi ban hanh
quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai.

2. Viéc giai quyét khiéu nai phai dwoc 1ap hd so. Ho so giai quyét khiéu nai bao gém: Don khiéu nai
ho&c bién ban ghi n6i dung khiéu nai (néu cé); van ban théng bao viéc thu ly khiéu nai; van ban giai
trinh cGia ngudi bi khiéu nai; quyét dinh phan céng xac minh, ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai da
duoc phé duyét (néu cé); bién ban lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngwoi bi khiéu nai, co quan, té chire,
don vi, ca nhan cé lién quan; théng tin, tai liéu, chirng c da thu thap dwoc; két qua gidm dinh (néu
c6); bién ban tb chirc dbi thoai (néu cd); bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai ho&dc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (néu co); cac tai liéu khac cé lién
quan.

Hb so gidi quyét khiéu nai phai dwoc danh sé but luc theo thir tw tai liéu va lwu trir theo quy dinh cla
phap luat.

Diéu 8. Trach nhiém cia co quan, ngw®i cé thAm quyén trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Co quan, nguoi cd thadm quyen giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém té chirc viéc tiép nhan khiéu nai,
ghi chép day dd néi dung khiéu nai vao sé thu ly, theo dai, gidi quyét kip thoi, dung quy dinh cua phap
luat va gt quyét dinh g|a| quyét khiéu nai hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, ngui bi khiéu nai; b4o céo hoac théng bao két qua giadi quyét khiéu nai cho co quan, tb
chire, ca nhan da chuyén don dén.

Trwdng hop khiéu nai thda man cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 5 ctia Thong tw lién tich nay ma
khéng dwoc gidi quyét theo dung quy dinh cGa phap luat, xam hai nghiém trong dén quyén, lgi ich
hop phap clia ngwdi khiéu nai thi dwoc thue hién theo quy dinh tai diém p khoan 1 Diéu 6 Théng tw
lién tich s& 02/2017/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-BQP ngay 22/12/2017 cla Vién kiém sat nhan
dan téi cao, Toa an nhan dan téi cao, B6 Céng an va Bd Quéc phong quy dinh viéc phdi hop gitra cac
co quan tién hanh tb tung trong thuc hién moét sé quy dinh ctia Bo luat t6 tung hinh sy vé tra hd so dé
diéu tra bé sung.

2. Trong th&i han 03 ngay, ké tir ngay thu Iy hodc ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai, Co’ quan
diéu tra, co' quan dwoc giao nhiém vu tién hanh mot sb hoat dong diéu tra, Toa an phai gi¥i van ban
théng bao thu ly hoac quyet dinh giai quyet khiéu nai hodc quyet dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai
cho Vién kiém sat cung cap hoac Vién kiém sat c6 thdm quyen dé kiém sat viéc giai quyet khiéu nai.
Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh giai quyét khiéu nai, Vién kiém sat phai



thong bao béng van ban vé viéc dong y hay khong ddng y v&i quyét dinh gidi quyét khiéu nai hodc
quyét dinh dinh chi viéc g|a| quyét khiéu nai ciia Co quan diéu tra, co quan dugc giao nhiém vu tién
hanh mot s6 hoat déng diéu tra, Toa an.

3. Co quan, ca nhan c6 quyét dinh td tung, hanh vi td tung, quyét dinh gidi quyét khiéu nai bi khiéu nai
c6 trach nhiém giai trinh bang van ban, cung cap hd so, thong tin, tai liéu, chirng c cé lién quan dén
ndi dung khiéu nai theo yéu cau ctia ngudi giai quyét khiéu nai. Riéng co quan diéu tra chi cung cap
cho Vién kiém sat nhirng tai liéu ma Vién kiém sat chwa co.

Viéc giai trinh, cung cép ho so, théng tin, tai liéu, chirng c lién quan dén khiéu nai, gidi quyét khiéu
nai dwoc thue hién trong thdi han 03 ngay, ké tir khi nhan dwoc yéu cau.

Viéc cung cép ho so, thong tin, tai liéu, chirng ct lién quan dén khiéu nai, giai quyét khiéu nai vé viéc
ap dung bién phap git nguoi trong treong hop khan cap, béat, tam gilr, tam giam duwoc thwc hién
trong thoi han 12 gi®, ké tir khi nhan dwoc yéu cau cla co quan, ngudi cé thdm quyén gidi quyét.

Chwong Il

PHOI HOP TRONG VIEC TIEP NHAN, PHAN LOAI, THY LY VA GIAI QUYET TO
CAO
Diéu 9. Diéu kién thu ly t6 cao
Co quan, nguwdi cé thdm quyén thu ly dé giadi quyét té cao khi cé du cac diéu kién sau day:

1. N6i dung tb cdo la td cao trong t6 tung hinh sy; viéc td cao dwoc thwe hién bang don hodc dwoc
trinh bay truc tiép tai co quan cé thAm quyén:

a) Trwong hop t6 cdo duoc thuc hién bang don thi phai gh| ré ngay, thang, nam t6 cao; tén, dia chi
cla ngudi tb cdo; tén, chire danh, chirc vu cla nguwoi cé tham quyéen tién hanh té tung bi t6 cao; noi
dung, ly do t6 céo, tai liéu lién quan dén noi dung td ‘c4o va yéu cau giai quyet cua nguoi t6 c4o. Don
t6 céo phai do ngudi td cao ky tén hoadc diém chi; néu nhiéu ngwoi cung t6 c4o vé mot noi dung thi
trong don ghi rd ho tén, dia chi, cach thirc lién hé véi tirng ngudi td cdo; ho tén clia ngudi dai dién
cho nhirng nguoi td céo.

b) Trwong hop ngudi td cao dén td céo truc tiép thi nguwdi tiép nhan td cao hudng dan viét don hoac
ghi lai ndi dung t6 céo bang van ban va yéu cau ngudi té cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao van
ban. Néu nhiéu nguoi dén td céo tryc tiép vé mot ndi dung thi ngudi tiép nhan hwéng dan ngudi td
céo clr dai dién viét don t6 cao hodc ghi lai ndi dung té céo bang van ban va yéu cau nhirtng ngu i tb
céo ky tén ho&c diém chi xac nhan vao van ban.

2. T6 céo chwa duoc gidi quyét hodc da dwoc gidi quyét nhing ¢ tinh tiét moi co thé lam thay dbi noi
dung quyét dinh gidi quyét.

Trwong hop khiéu nai da dwoc giai quyet dung phap luat, nhung nguoi khiéu nai khong déng y voi
quyet dinh glal quyét khiéu nai nén da té6 cdo nguoi g|a| quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 cao khi ngu i
t6 céo cung cap duoc thong tin, tai liéu, chirng c&v dé chirng minh cho néi dung té céo.

3. T4 cao thudc tham quyen gidi quyet theo quy dinh cla B6 luat T6 tung hinh sy.
Diéu 10. Tiép nhan, phan loai xtv ly t6 cao

Khi nhan dwoc td céo, co quan, nguwdi co thdm quyén tiép nhan t6 cao xem xét, phan loai x& ly nhuw
sau:

1. D6i véi td cdo thudc thdm quyén gidi quyét ctia minh thi trong thdi han 10 ngay ké tir khi tiép nhan
t6 cdo, 12 gio’ doi vai t6 cao quy dinh tai khoan 4 Diéu 481 B0 luat T6 tung hinh sw, phai tién hanh
kiém tra, xac minh vé ho tén, dia chi clia nguoi td cdo va cac noi dung khac theo quy dinh cua phap
luat vé té cao. Trwong hop nguoi t6 céo truc tiép dén té cao thi phai yéu cu nguoi td cao néu rd ho
tén, dia chi, xuét trinh gidy to tuy than.

T cao da diéu kién thu ly thi co quan, nguoi cé thadm quyén thu ly dé giai quyét, théng bao viéc thu ly
béng van ban cho ngui tb cdo néu cé yéu ciu.

Té céo khong da diéu kién thu ly thi théng bao bang van ban cho ngudi td céo vé viéc khong thu ly
gidi quyét to cao.

2. T6 céo khong thudc tham quyén giai quyét thi chuyén don hoac bién ban ghi ngi dung t6 cao va cac
tai liéu, chirng ctr lién quan cho co quan, ngwdi c6 tham quyen gidi quyét va thong bao cho ngudi to
céo néu co yéu cau.

3. Khéng xem xét, giai quyét don t6 céo khong rd ho tén, dia chi, hoac st dung ho tén cua nguoi
khac; hodc néi dung té cao da dwoc co quan, nguwoi co thdm quyén g|a| quyét ma nguoi to cao khéng
dwa ra dugc chirng clr moi. Néu théng tin t& cdo khong rd tén ngudi tb céo nhwng cung cap tai liéu,
chirng ct cu thé vé& hanh vi vi pham _phap luat clia nguwoi b t6 cao thi co quan, t6 chire t|ep nhan don
tién hanh thanh tra, kiém tra theo thdm quyén hoéc chuyén dén co quan, té chirc cé thdm quyén dé
tién hanh thanh tra, kiém tra phuc vu coéng tac quan ly.



4. T cao hanh vi vi pham phap luat ngoai hoat dong té tung clia ngwdi tién hanh té tung hodc nguoi
duwoc giao nhiém vu tién hanh mot sé hoat dong diéu tra; td cao hanh vi tb tung clia nguoi khong cé
thdm quyén tién hanh té tung hodc ngwdi khéng dwoc giao nhiém vu tién hanh mot sé hoat dong diéu
tra; t6 cado hanh vi vi pham phap luat ctia ca nhan khac thudc co quan tién hanh té tung thi xt ly theo
quy dinh cla Luat T4 cao.

Diéu 11. Trinh tw, tha tuc thu ly va giai quyét té cao

1. Ké twr ngay nhan dwoc td cao thudc tham quyén giai quyet trong th&i han giai quyet t6 c4o theo
quy dinh cla Bo6 luat T6 tung hinh sy, co quan, ngwoi co thdm quyén giai quyét té cao (sau day goi
chung la nguoi gidi quyét té cao) thwe hién cac tha tuc sau:

a) Kiém tra diéu kién thu ly t6 cao theo quy dinh tai Diéu 9 cia Théng tw lién tich nay.

b) Ban hanh quyét dinh xac minh néi dung tb céo. Trwong hop ngudi giai quyét té céo khong truc tiép
tién hanh xac minh thi ra quyét dinh phan cdng ngui tién hanh xac minh noi dung t6 cao. Nguoi
dwoc phan cong xac minh cé trach nhiém xay dwng ké hoach xac minh ndi dung t céo trinh ngudi cé
thdm quyén phé duyét.

c) Lam viéc v&i nguoi td cdo, yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, chirng clr dé 1am ré noi dung t cao.
Trwong hop khong lam viéc trie tiép voi nguoi t6 cao vi ly do khach quan thi cé van ban yéu cau
ngudi tb cdo cung cép thong tin, tai liéu, bang chirng dé 1am rd ndi dung té céo.

d) Lam viéc v&i ngudi bi té cdo, yéu cau giai trinh vé nhirng ndi dung bi td cdo va cung cép thong tin,
tai liéu, chirng ct lién quan dén noi dung bi td céo. Trong trwdng hop giai trinh cia ngudi bi t6 céo
chwa ro, thong tin, tai liéu, chtrng cr do nguoi bi t6 céo cung cap chua day dd thi yéu cau ngudi bi td
cdo tiép tuc giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu, chirng ct vé cac van dé con chua ré.

d) Ban hanh van ban yéu cau co quan, tb chtre, ca nhan cung cép thong tin, tai liéu, chirng ct lién
quan dén noi dung tb cao. Trong trwong hop can thiét, ngwdi xac minh trec t|ep lam viéc v&i co quan,
té chirc, ca nhan lién quan dé thu thap thong tin, tai liéu, chirng c lién quan dén ndi dung té céo.

e) Truc tiép hoac dé nghi co quan, ngudi co thdm quyén ap dung bién phap can thiét nham ngan
chan kip thoi hanh vi bi to cao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén lgi ich clia Nha nwéc, cla to
chrc, tinh mang, strc khde, tai san clia ca nhan.

g) Khi thoii hanlxé(,: minh ndi dung t6 cdo da hét, nhwng nodi dung xac minh chwa thwc hién xong thi
ngu i giai quyet to cao xem xét gia han thdi han xac minh. Thoi han gia han xac minh khdng vueot
gua thoi han giai quyét té cao.

h) Két thuc xac minh, nguwoi duoc phan cdng xac minh phai c6 van ban bao cao két qua xac minh noi
dung t0 cao va de xuat huwdng gidi quyét.

i) Ban hanh quyét dinh giai quyét tb céo.

2. Viéc giai quyét té cao phai dwoc 1ap hé so. HO so gidi quyét tb cédo bao gdm: Pon té cdo hodc bién
ban ghi ndi dung t6 co (néu co); van ban théng béo viéc thu ly td cao; quyét dinh phan céng xac
minh, ké hoach xac minh néi dung t6 céo; van ban giai trinh v& hanh vi bi t& c4o; bién ban lam viéc véi
ngudi tb cdo, nguwdi bi td céo, co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan; théng tin, tai liéu, chirng civ da
thu thap dwoc; két qua giam dinh (néu cd); béo cao két qua xac minh ndi dung té céo; quyét dinh giai
quyét té céo; cac tai liéu khac cé lién quan.

Hb so gidi quyét td cao phai duwoc danh sé but luc theo thir tw tai liéu va lwu trir theo quy dinh cla
phap luat.

Diéu 12. Trach nhiém cuia co’ quan, ca nhan c6 tham quyén trong giai quyét té cao

1. Nguoi gidi quyet t6 céo co trach nhiém té chirc viéc tiép nhan don té cao, lap bién ban ghi néi dung
t6 céo khi ngudi td cdo truc tiép dén trinh bay viéc té cao (trwo’ng hop can thiét cé thé ghi @m hoac
ghi hinh c6 am thanh) ghi chép day da ndi dung té céo vao sbé thu Iy, theo dai, giai quyét kip thoi,
ding quy dinh cla phap luat; thong bao viéc thu ly, glri quyét dinh g|a| quyét t6 cdo cho ngudi tb céo,
ngudi bi tb céo; thong bao két qua g|a| quyét t6 céo cho co quan quan ly nguwdi bi td céo; bao céo
ho&c théng bao két qua gidi quyét tb céo cho co quan, td chirc, ca nhan da chuyén don dén.

Trwdng hop t6 cdo thda man cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Théng tw lién tich nay ma
khéng dwoc gidi quyét theo dung quy dinh cGa phap luat xam hai nghiém trong dén quyén, lgi ich hop
phép ctia ngudi td cdo thi thuc hién theo quy dinh tai diém p khoan 1 Diéu 6 Thong tw lién tich s
02/2017/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-BQP ngay 22/12/2017 cta Vién Kiém sat nhan dan tdi cao,
Tda an nhan dan téi cao, B6 Cong an va Bd Qudc phong, quy dinh viéc phdi hop gitra cac co quan
tién hanh t6 tung trong thwe hién mét s6 quy dinh cda BS Iuat t6 tung hinh sy vé tra ho so dé diéu tra
bo sung.

2. Trong thoi han 03 ngay, ké tr ngay thu Iy hoac ban hanh quyét dinh gidi quyét tb cao, Co quan
diéu tra, Toa an phai giri van ban thong bao thu ly hoac quyét dinh giai quyét to cao cho Vién kieém sat
cung cap dé tién hanh kiém sat viéc giai quyét to6 cao. Trong th&i han 03 ngay, ké tir ngay nhan duwogc



quyét dinh giai quyét té cao, Vién kiém sat phai thong b&o bao bang van ban vé viéc ddng y hay
khéng ddng y v&i quyét dinh gidi quyét té cao clia Co quan diéu tra, Toa an.

3. Co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan dén nodi dung té cao phal cung cap day du thong tin, tai
liéu, chirng cw, vat chwng (néu c6) va bao cao bang van ban vé noi dung lién quan dén hanh vi bi to
cdo theo yéu cau cta nguoi g|a| quyét té cao trong thoi han 05 ngay ké tw ‘ngay nhan dwoc yéu cau
ho&c trong théi han 12 gier ké tir khi nhan dwoc yéu ciu déi véi ndi dung td cdo lién quan dén hanh vi
gilr ngu i trong trwong hop khan cép, bat, tam gitr, tam giam.

4. Nguoi giai quyét to cao, nguoi dwoc phan cong xac minh ndi dung té cao phai gitk bi mat ho tén,
dia chi, but tich ciia nguoi to cao theo yéu cau cua ho; kip thdi yéu cau co quan chirc néng bao vé
ngwoi to cao trong trvong hop ho bj de doa, tra thu, tra dap.

5. Trong qua trinh giai quyét t6 céo, néu phat hién thay hanh vi té tung lién quan c6 vi pham phap luat
thi nguoi giai quyét té cao phai ap dung bién phap ngan chan, hoac kién nghi co quan, nguoi cd thdm
quyén ap dung bién phap ngan chan cho dén khi co két qua g|a| quyét tb cao; néu thay co6 dau hiéu toi
pham thi phai chuyén don t6 cao hodc bién ban ghi ndi dung t céo va tai liéu, chirng ct¥ lién quan
dén Co quan diéu tra c6 thdm quyén.

Trwdng hop nguwdi bi té cdo co hanh vi vi pham phap luat nhwng chua dén mure phai truy clru trach
nhiém hinh sy thi ap dung cac bién phap xt ly theo thdm quyén hoac kién nghi co' quan, ngwoi cd
thdm quyen X ly. Néu xac dinh t6 céo |a sai sy that thi phai khoi phuc hodc kién nghi co quan, nguoi
c6 thdm quyén khéi phuc quyen loi ich hop phap cua nguwoi bi t6 cao bi xam pham do viéc to cao
khéng dung s that gay ra; dong thoi, kién nghi co quan, ngudi cé thdm quyén xt ly ngudi cb y to
€ao sai sy that.

6. T céo lién quan dén viéc ap dung bién phap béat, tam giam theo quyét dinh cia Phé Chanh an Toa
an do Chanh an Toa an giai quyét. T cdo lién quan den viéc ap dung bién phap bét, tam giam theo
quyét dinh ciia Chanh an Toa an do Toa an trén mot cap giai quyét; t cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc té chire thi hanh quyét dinh bét, tam giam cGia Toa an do Thi trwdng co quan ngudi co
trach nhiém thi hanh quyét dinh d6 giai quyét. Thoi han giai quyét tb céo lién quan dén viéc ap dung
bién phap béat, tam giam va té chirc thi hanh quyét dinh bat, tam giam ctia Toa an dwoc thwe hién
theo quy dinh vé thdi han tai khodn 4 Diéu 481 B6 luat T6 tung hinh sw.

Chuong IV
PHOI HOP TRONG KIEM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
Diéu 13. Pham vi kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, té cao

Vién kiém sat tién hanh kiém sat viéc gidi quyét khiéu nai, tb cdo trong té tung hinh sy ciia Co quan
diéu tra, co quan dwoc giao nhiém vu tién hanh mét sé hoat déng diéu tra, Toa an cung cap va cap
duai tiy khi tiép nhan, thu ly khiéu nai, t6 cdo cho dén khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, t&
cdo hodc quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Diéu 14. Tham quyén cua Vién kiém sat khi kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, té cao

1. Khi kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, Vién kiém sat co thdm quyén tién hanh cac hoat
dong, bién phap theo quy dinh ctia B6 luat to tung hinh sw ¢ lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cao.

2. Trong pham vi chirc nang, nhiém vy clia minh, co’ quan, t chirc, ca nhan cé thdm quyén co trach
nhiém phdi hop thuc hién cac yéu cau cla Vién kiém sat theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 15. Viéc ap dung cac bién phap kiém sat

1. Vién kiém sat ban hanh van ban yéu cau Co quan diéu tra, co quan dugc giao nhiém vu tién hanh
mot sb hoat dong diéu tra, Toa an ra van ban gidi quyét khiéu nai, t6 cao trong trwdng hop Vién kiém
sat nhan dugc don khiéu nai, té cdo kém theo tai liéu chwng minh viéc co quan, ngwdi co thdm quyén
giai quyet khiéu nai, t6 cdo khéng ban hanh van ban giai quyét khi da hét thoi han hoac khi ¢é van
ban yéu cau cla co quan nha nwéc cd thadm quyén kém theo don khiéu nai, t& cdo hodc co can cw
khac xac dinh da hét thdi han gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nhwng co quan, ngudi cé thAm quyén giai
quyét khiéu nai, t& cao khéng ban hanh van ban gidi quyét theo quy dinh clia phap luat. Viéc ban
hanh van ban yéu cau dwoc thwe hién trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay Vién kiém sat nhan duoc
thong tin vé& vi pham.

Bién phap yéu cau ra van ban glal quyet c6 thé ap dung ddi véi mat viéc khiéu nai, td cdo, cling cé thé
ap dung dbi v&i nhiéu viéc khiéu nai, tb céo.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan dwoc van ban yéu cau cla Vién kiém sat, co quan dwoc
kiém sat phai thwc hién yéu cau cua Vién kiém sat. Trudng hop c6 ly do khach quan can kéo dai thoi
han, co quan dwoc kiém sat phai thong bao rd ly do bang van ban, thi thdi han 1a 15 ngay, ké tir ngay
nhan dwoc van ban.

2. Vién kiém sat ban hanh van ban yéu cau Co quan diéu tra, co quan duoc giao nhiém vu tién hanh
mot sO hoat déng diéu tra, Toa an tw kiém tra viéc giéi quyét khiéu nai, t6 cao cla cap minh va cap
dwéi khi Vién kiem sat nhan dwgrc don khiéu nai, to cao va c6 can cir xac dinh co quan, ngwdi co



thdm quyén cé dau hiéu vi pham trong viéc giai quyét khiéu nai, to cao nhwng chwa da can clr két
luan vi pham hoac theo yeu cau cla co quan nha nwéc cd tham quyén kém theo don khiéu nai, t6
cdo vé vi pham phéap luat clia co quan, ngudi cé thdm quyén trong viéc gidi quyét khiéu nai, té cao.

Bién phap yéu cau tu kiém tra viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao co thé ap dung dbi voi mét viéc khiéu
nai, to cao hoac nhiéu viéc khiéu nai, t6 cao trong mét thoi diem.

Trong thei han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc van ban yéu ciu, co quan dugc kiém sat phai thuc
hién yéu cau cla Vién kiém sat. Trudng hop co ly do khach quan can kéo dai thdi han, co quan dwoc
kiém sat phai théng bao ré ly do bang van ban, thi thdi han la 30 ngay, ké tir ngay nhan dwoc van
ban.

3. Vién kiém sat ban hanh van ban yéu cau Co quan diéu tra, co quan dwoc glao nhiém vu tién hanh
mot sb hoat dong diéu tra, Toa an, cung cap hd so, tai liéu lién quan dén viéc g|a| quyet khiéu nai, t&
cdo khi Vién kiém sat nhan dwoc don khiéu nai, té cao hoac nhan dugc két qua giai quyét khiéu nai,
t6 cao ma phat hién thdy co quan, ngudi co thdm quyén cé dau hiéu vi pham trong viéc giai quyét
khiéu nai, t céo.

Trong thoi han 15 ngay ké tr ngay nhan dwoc van ban yéu cau, co ‘quan dugc kiém sat phai thuc
hién yéu cau cla Vién kiém sat. Trwong hop co ly do khach quan can kéo dai thoi han, co quan dwoc
kiém sat phai théng bao ré ly do bang van ban, thi thdi han & 30 ngay, ké tir ngay nhan dwoc van
ban.

4. Vién kiém sat truc tiép kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao tai Co quan diéu tra, co quan dwoc
giao nhiém vu tién hanh mot sé hoat dong diéu tra, Toa an cung cap va cap dwdi khi Vién kiém sat
nhan dwoc don khiéu nai, té6 cao ma phat hién thy co quan, ngudi cé thdm quyén giai quyét khiéu
nai, t6 céo cé dau hiéu vi pham hodc theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thadm quyén kém theo
don khiéu nai, t& cdo hodc co can c& xac dinh co quan, ngwdi cé thdm quyén cé dau hiéu vi pham
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Bién phap truc tiép kiém sat dwoc ap dung dbi voi kiém sat nhirng viéc khiéu nai, tb cao cu thé hoac
kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, to6 cao trong mét thdi diem nhat dinh.

Viéc truc tiép kiém sat phai co quyét dinh béng van ban va do Vién trwdng Vién kiém sat té chirc thuc
hién. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dwoc Quyét dinh trwc tiép kiém sat, co quan dwoc
kiém sat phai xay dwng bao céo theo cac nodi dung duoc kiém sat va cung cap day dd ho so, sé thu ly
va cac tai liéu khac cé lién quan theo yéu cau cua Vién kiém sat, tao diéu kién cho Vién kiém sat thuc
hién viéc kiém sat.

Diéu 16. Viéc ban hanh khang nghi, kién nghi cta Vién kiém sat

1. Két thiic viéc ap dung mot trong cac bién phap kiém sat néu tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 15
clia Théng ’[L’P lién tjch nay, Vién kiém sat phai bar] hanh két luan kiem s?t. Truc‘)’r]g hop ap dl_.!ng nhiéu
bién phap ki{am sat déi, v&i mot vu viéc thi Vién kiém sat chi ban hanh két luan kiém sat khi két thac
bién phap kiém séat cudi cung.

Trwong hop co can clv kétrluén vi pham phap luat trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cla co quan
dg’cyc kiem sat, tuy tir]h chat ml;Pc do vi pham, Vién kiém sat ban hanh khang nghij hodc kién nghi yéu
cau co quan dugc kiém sat khac phuc vi pham.

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dwoc khang nghi hodc kién nghi cda Vién kiém sat, co' quan
duoc kiém sat phai co van ban tra |&i; tredng hop can kéo dai thdi han thi co quan dugc kiém sat
phai co van ban thdng bao rd ly do. N6i dung van ban tra oi phai néu y kien dong y thuc hién hoac
khong ddng y v&i khang nghi ho&c kién nghi cta Vién kiém sat.

Néu khéng nhét tri véi khang nghi hoac kién nghi cia Vién kiém sat, co quan duoc kiém sat c6 quyén

kién nghi dén Vién k|em sat cap trén trwc tiép. Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dwoc kién
nghi, Vién kiém sat cap trén truc tiép phai cé van ban két luan va tra 1oi co quan dwoc kiém sét.

2. Trwdng hop Vién kiém sat ban hanh van ban yéu cau, khang nghi hodc kién nghi, nhung co quan
duoc kiém sat khong thuc hién hodc thwe hién khdng day di ma khéng cé Iy do thi Vién kiém sat co
quyén kién nghi co quan cap trén truc tiép clia co quan dugc kiém sat dé co bién phap budc co quan
dwoc kiém sat phai thwe hién.

Diéu 17. Kiém tra viéc thwc hién khang nghi, kién nghi

Vién kiém sat da ban hanh khang nghi hoac kién nghi co trach nhiém kiém tra viéc thuc hién khang
nghi hodc kién nghi. N6i dung kiém tra phai phu hop v&i ndi dung khang nghi ho&c kién nghi.

Viéc kiém tra phai co quyét dinh kiém tra. Két thic kiém tra, Vién kiém sat phai c6 van ban két luan
viéc thwe hién khang nghi hoac kién nghi clia co' quan dworc kiem tra.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 18. Hiéu lwc thi hanh



1. Thong tw lién tich nay cé hiéu lwc tir ngay 19 thang 10 nam 2018. Thong tw lién tich nay thay thé
Théng tw lién tich s6 02/2005/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTP ngay 10/8/2005 cla Vién kiém sat
nhan dan tbi cao, Toa &4n nhan dan tbi cao, Bo Céng an, Bo6 Québc phong, B6 Tw phap hwéng dan thi
hanh mét s quy dinh cta Bo luat Té tung hinh sw vé khiéu nai, té céo.

2. Viéc khiéu’ nai, t& cdo dwoc ’ghu ly trwédc ngay Théng tw lién tich nay co6 hiéu lyc ma chwa c6 van
ban gidi quyét thi viéc giai quyét dwoc thwe hién theo quy dinh ctiia Thong tw lién tich nay.

Diéu 19. Trach nhiém thwc hién

1. Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Toa an nhan dan téi cao, B6 Cong an, B6 Qudc phong, Bo Tai
chinh, B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon co trach nhiém trién khai, hwong dén, kiém tra, don
doc viéc thye hién Thong tw lién tich nay trong nganh minh.

2. Trong qua trinh thwe hién Thong tw lién tich nay, néu cé vuwéng mac can huéng dan, stra doi, bd
sung thi cac co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan théng bao cho Vién kiém sat nhan dan téi cao,
Toa &n nhan dan tbi cao, Bo Cong an, Bd Québc phong, Bo Tai chinh, B6 Néng nghiép va Phat trién
ndng thén dé xem xét quyét dinh./.

KT. BO TRUONG KT. CHANH AN KT. VIEN TRUONG
BO CONG AN TOA AN NHAN DAN VIEN KIEM SAT NHAN DAN
THU TRUONG TOI CAO TOI CAO
PHO CHANH AN PHO VIEN TRUONG

Thwong twéng

Lé Quy Vwong Nguyén Tri Tué Tran Céng Phan
KT. BO TRUONG KT. BO TRUONG _ KT.BOTRUONG
BO QUOC PHONG BO TAI CHINH BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
THU TRUONG THU TRUONG NONG THON

THU TRUONG THUONG TRUC

Thwong twéng i
Lé Chiém Vii Thi Mai Ha Coéng Tuan

Noi nhan:

- Van phong Quéc hdi;

- Uy ban tv phap ctia Quéc hdi;

- Ban NGi chinh trung wong;

- Van phong Chinh phd;

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Tda an nhan dan ti cao;

- Bo Cong an;

- B Quodc phong;

- B6 Tai chinh;

- Bd Nang nghiép va phat trién nong thon;
- Cong bao;

- Lwu: VT VKSNDTC, TANDTC, BCA, BQP, BTC, BNN&PTNN.

HE THONG

MAU TRONG HOAT BDONG XU’ LY, GIAI,QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG TO TUNG HINH SU
(Ban hanh kem theo Théng tuw lién tich s6 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT
ngay 05/9/2018)

STT Mau

Cong tac xtr ly don

1 Théng bao vé viéc xt ly don
2 Théng bao va chi dan.

3 Phiéu chuyén don.

4 Gidy bao tin.




Céng tac giai quyét

Théng bao vé viéc thu ly (hodc khéng thu ly) don khiéu nai (t6 cao)

Quyét dinh phan céng xac minh néi dung khiéu nai (t6 céo)

Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai (t6 cao)

Bao cao két qua xac minh va dé xuét

O 0| N O O

Quyét dinh giai quyét khiéu nai (t6 céo)

Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai

11

Théng bao (bao cao) két qua giai quyét khiéu nai (t6 cao)
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