THANH TRACHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 07/2014/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 31 thang 10 nim 2014

THONG TU

QUY BINH QUY TRINH XU LY DON KHIEU NAIL BON TO CAO, PON KIEN NGHI,
PHAN ANH

Can cir Lugt khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 1 nam 2011;
Can cit Lugt tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so dieu cua Ludgt khiéeu nai 2011;

Can cir Nghi dinh §5 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh pha quy dinh chi
tiet thi hanh mét so diéu cua Ludt to cao 2011;

Can cir Nghi dinh 5(3"83/2012/ND-C,’P ngay 9 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chiic
nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Ngh; dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 quy dinh chi tiét thi hanh mgt
so dieu cua Ludt tiep cong dan;

Xét dé nghi cuia Vu trieong Vu Phap ché va Truong Ban tiép cong dian Trung wong,

Tong Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh xii Iy don khiéu ngi, don 16
cdo, don kien nghi, phan anh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y d6i véi don khiéu nai, don t6 céo, don
kieén nghi, phan anh (sau day goi chung la don).

Piéu 2. Pdi twong ap dung



Thong tu ndy ap dung d6i véi co quan hanh chinh nha nudce, ngudi ¢6 tham quyén, trach nhiém
thudc co quan hanh chinh nha nudc, don vi luc lugng vii trang, don vi s nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc trong viéc Xt 1y don; cong dan, t6 chuc, co quan c6 don khiéu nai, don kién
nghi, phan anh, céng dan c6 don t6 céo.

Piéu 3. Nguyén tic xir 1y don

1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nude, don vi vii trang, ngudi ding dau don vi sy nghiép
cong lap, doanh nghiép nha nugce co trach nhiém t6 chue viéc tiép nhan, phan loai xir 1y don tap
trung vé mot dau mdi va phai tudn theo quy dinh cia phép luat, ¢&am bao tinh khoa hoc, khach
quan, chinh xac, kip thoi.

2. Pon tiép nhan duoc tir cac ngudn quy dinh tai Diéu 5 ciia Thong tu nay phai duoc vao s6 hoic
nhap vao hé thong co so dir liéu trén may tinh dé quan ly, theo doi.

3. Don phai duoc gui, Chuyen huéng dan dén ding co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 tham
quyén, trach nhiém giai quyét.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:
1. Don la van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thie theo quy dinh cua phap luét,
gui dén co quan nha nudc, to chtrc, don vi, ngudi co tham quyéen dé khiéu nai hoac t6 cao hoac
kién nghi, phan anh.
2. Xu ly don 1a viéc co quan nha nudc, t6 chirc ngudi ¢6 tham quyén khi nhan dugc don cua ca
nhan, co quan, t6 chuc phai can cuir va dbi chiéu vai quy dinh caa phap luét dé thu ly giai quyet
néu thudc tham quyén cia minh hodc huong dan cong dan hozc chuyén don dén co quan, to
chte, don vi, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh caa phap luat.
Chuong 11

TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Piéu 5. Tiép nhan don
Pon duoc tiép nhan tir cac ngudn sau:
1. Bon gui qua dich vu buu chinh.
2. DBon do co quan, t6 chirc, don vi, & nhan tryc tiép gui dén qua bo phan tlep nhan don cua co

quan, t6 chire, don vi; qua hop thu gop Y cua co quan, to chirc, don vi, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.



3. Pon do dai biéu Quéc hoi, dai bieu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va
cac to chac thanh vién cua Mit tran, co quan bao chi va co quan, t6 chire, don vi khac chuyén
dén theo quy dinh cua phép luat.

4. bon do 1anh dao (nguoi ding dau, cip phd cua ngudi dimg dau) co quan Dang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén bo phan xir 1y don thu dé xtr Iy theo tham quyeén.

Piéu 6. Phan loai don

1. Phan loai theo noi dung don, bao gdm:

a) bon khiéu nai.

b) Pon t6 c4o.

¢) bon kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xu ly, bao gom don du diéu kién xtr 1y, don khong du diéu kién x Iy.
a) Pon du diéu kién xu 1y 1a don dép wng céc yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 12 tiéng Viét va duge nguoi khiéu nai, ngudi t céo, nguoi kién nghi, phan
anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir ky hoac diém chi ciia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan bi khiéu nai, noi
dung, ly do khiéu nai va yéu cau cia nguoi khiéu nai;

- Pon t6 céo phai ghi rd noi dung td céo; co quan, to chirc, don vi, c& nhan bi té cao, hanh vi vi
pham phép luat bi to céo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duoc co quan, to chic, don vi tlep nhan don xur 1y theo quy dinh cua phap luat hodc
da dugc xir Iy nhung nguoi khiéu nai, ngudi t6 cdo duoc quyén khiéu nai, t céo tiép theo quy
dinh cua phép luat.

b) Pon khong du diéu kién xir Iy.

- La don khong dap ng cac yéu cau tai diém a khoan nay;

- Pon da duoc gui cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan trong do da gui dén dung co
quan, té chirc, don vi hodc diing nguoi c6 tham quyén giai quyét;

- Pon d3 dugc hudng dan mot 1an vé cuing ndi dung.



3. Phan loai theo tham quyén giai quyét:

a) Pon thugc tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chire, don vi.

b) Pon khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan, té chirc, don vi.

4. Phan loai don theo sb luong ngudi khiéu nai, ngudi té cdo, ngudi kién nghi, phan anh.

a) Pon c6 ho, tén, chir ky caa mot nguoi.

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cua nhiéu ngudi (tir 05 ngudi tré 1én).

5. Phan loai don theo gidy to, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai liéu goc.

b) Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gdc.

6. Phan loai theo tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chuc, don vi.

a) Pon thudc tham quy?;n giai quyét cua co quan hanh chinh nha nuéc (bo, co quan ngang b, co
quan thugc chinh phu; Uy ban nhan dan cac cap va (co quan, t0 chuc truc thuge Uy ban nhan dan
cac cap hoac cua co quan hanh chinh khac).

b) Don thudc tham quyen giai quyét cia co quan dan cir, gom don thudc tham quyen cua Quéc
hdi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi dong Dan toc, cac Uy ban cua Quoc hi; cac Ban cua Uy
ban Thuong vu Qudc hoi, cac co quan ciia Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Hoi dong
nhan dan cac cip va cac Ban caa Hoi dong nhan dan cac cap.

¢) Pon thugc tham quyeén giai quyét cia co quan tién hanh té tung, thi hanh an.

d) Pon thudc tham quyén giai quyét caa to chac chinh tri, to chirc chinh tri-xa hoi, to chic chinh
tri x& hoi - nghé nghiép, to chirc xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép; to chic ton giao.

@) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia don vi su nghiép cong lap.
e) Pon thudc tham quyén giai quyét cia doanh nghiép nha nudc.
Chuong 111

XU LY PON
Muc 1. XU LY PON KHIEU NAl

Piéu 7. Pon khiéu nai thugc tham quyen giai quyét



1. Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thuoc mot trong céc truong hop khong
duoc thu ly giai quyet theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu nai thi nguoi xir 1y don dé xuit
thu treong co quan, t6 chire, don vi thy ly de giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc dé xuat
thu Iy giai quyét duoc thuc hién theo Mau sé 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu ly giai quyét thi can
Clr VA0 timg trudng hop cu thé dé tra 10i hodc hudng dan cho nguoi khiéu nai biét rd ly do khong
duoc thu ly giai quyét hozc bo sung nhitng tha tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai. Viéc tra
16 dugc thuc hién theo Mau sé 02 - XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Pon khiéu nai thugc tham quyén caa Cap du6i nhung qué thoi han giai quyét theo quy dinh
cua Luat khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi ngudi xir Iy don bao céo tha truéng co quan, to
chte, don vi xem xét, quyét dinh.

Diéu 8. Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khdng thudc tham quyén giai quyét cua thi trudng co quan, to chirc, don vi thi
ngudi xir Iy don huéng dan ngudi khiéu nai gui don dén co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén
giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién mot lan dbi vaoi céng dan theo Mau s6 03 - XLD ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Bon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran To quéc
Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tréan, céc co quan béo chi hodc céc co quan, t6 chuc khac
theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung khong thudc tham quyeén, trach nhiém giai quyet
thi nguoi Xt Iy don dé xuét tha trudng co quan gui tra lai don kém theo céac gidy to, tai liéu (néu
¢6) va néu 13 1y do cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén. Vin ban tra lai don khong
thugc tham quyén duoc thyc hién theo Mau s 04 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 9. Pon khiéu nai co ho tén, chir ky cia nhiéu nguoi

1. Pon khiéu hai c6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi nhung khong thugc tham quyen giai quyét
clia co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi Xt ly don huéng dan cho mot nguoi khleu nai co ho, tén,
dia chi rd rang giri don dén dung co quan, to chire, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét. Viéc
tra lai don va huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6 03 - XLD ban hanh kém theo Thong tu
nay.

2. Pon khiéu nai c6 ho tén, chi ky cua nhiéu ngudi thudc tham quyen giai quyét thi nguoi xu ly
don dé Xuat thu truong co quan, t6 chtrc, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Viéc dé xuat thy ly giai quyét dugc thuc hién Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu
nay.

Piéu 10. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy te, tai liéu goc

Trudng hop don khiéu nai khong duoc thy 1y dé giai quyét nhung co giri kém theo gidy to, tai
liéu goc thi co quan, to chirc, don vi nhan dugc don phai tra lai cho nguoi khicu nai giay to, tai



liéu do; néu khiéu nai dwoc thu 1y dé giai quyét thi viéc tra lai gidy to, tai liéu goc duoc thuc hién
ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khicu nai.

Diéu 11. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hi¢u luc phap lujt
nhwng c6 dau hiéu vi pham phap luat

Don khiéu nai d6i véi quyet dinh giai quyét khleu nai da c6 hiéu luyc phap luat nhung trong qua
trinh nghién ctiu, xem xét néu c6 can ctr cho rang viéc giai quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham
phap luat 1am anh hudéng dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai hodc ca nhan, co quan,
td chire khac ¢6 lién quan, de doa xam pham dén loi ich caa nha nudc hodc 6 tinh tiét mai lam
thay d6i noi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Biéu 20 Nghj dinh 75/2012/ND-CP ngay
03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai thi nguoi
xu 1y don phai bao cdo dé thu truéng co quan, t6 chtc, don vi xem Xét, giai quyet theo tham
quyén hoic bao cio co quan, to chirc, don vi nguoi c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

Piéu 12. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning giy hau qua kho khic
phuc

Trong trudng hop ¢6 cn ci cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay ra hau qua kho
khic phuc thi nguoi Xt 1y don phai kip thoi bao cao dé tha truéng co quan xem xét, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham quyén, ngudi c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh.

Muc 2. XU LY PON TO CAO
Piéu 13. Pon td cao thudc tham quyén

Néu noi dung don t6 c&o thudc tham quyén giai quyét cua tha truéng co quan, t6 chuc, don vi
ma khong thugc mét trong céc truong hop quy dinh tai khoan 2 biéu 20 Luat t6 c4o thi nguoi Xu
1y don bao cdo thu truong co quan, t6 chuc, don vi dé thu 1y gidi quyét theo quy dinh. Viéc dé
Xuit thy ly giai quyét té cao dugc thuc hién theo Mau sé 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu
nay.

Piéu 14. Pon td cao khong thudc tham quyén

1. Pon té céo khong thudc tham quyén giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xut véi tha truéng co
quan, té chirc, don vi chuyen don va cac chung cir, thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, t6 chtrc, don vi ¢ tham quyén dé dugc gidi quyét theo quy dinh cua phap luat theo quy
dinh tai diém b khoan 1 Biéu 20 caa Luat té cdo. Viéc chuyén don t6 cao dugc thuc hién theo
Mau sb 05 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon tb céo thugc tham quyén giai quyét cua cap dudi truc tiép nhung qua thoi han theo quy
dlnh cua Luat t6 cao ma chua dugc glal quyét thi nguol xtr Iy don bao cao dé tha trudng co quan,

t6 chirc, don vi ra vin ban yéu cau cp dudi giai quyét.

Piéu 15. Pon td cao ddi véi dang vien



Don tb cao ddi v6i dang vién vi pham quy dinh, biéu & cua bang duoc thyc hién theo quy dinh
cua Ban Chap hanh Trung wong va hudng dan cua Uy ban Kiém tra Trung wong, Tinh uy, Thanh
uy, bang uy truc thudc trung wong.

Piéu 16. Pon t6 cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai
nghiém trong dén lgi ich nha nwéc, co quan, té chic, quyeén va lei ich hep phap caa cong
dan.

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phép luat gay thiét hai, dang gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, té chic; sic khoe, tinh mang, tai san, danh dy cua
cong dan thi nguoi xtr Iy don phai kip thoi béo céo, tham muu, dé xuét dé thu truong co quan, to
chte, don vi ¢6 tham quyen ap dung bién phap ngén chan theo quy dinh cua phap luat hoac
thong bao cho co quan, td chirc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap kip thoi ngan chan, xir
1y theo quy dinh cuaa phép luat.

Piéu 17. Pon td cdo xuit phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

Déi vai don t6 cao xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong dan chuyén sang
t6 cao d6i véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cip duoc thdng tin, tai liéu, ching
ctr dé chizng minh cho viéc té c4o ctia minh thi co quan, ngudi ¢6 tham quyén khong thu Iy giai
quyét ndi dung tb cao.

Piéu 18. Xir Iy ddi véi trwong hop té cao nhw quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 caa Luat td cao

T6 céo thude cac truong hop quy dinh Eai khoan 2 Bi‘éu 20 cua Luat t6 céo thi co quan nhan duoc
don khong chuyén don, khong thu ly d€ gidi quyet dong thoi c6 van ban giai thich va trd lai don
cho nguoi to cao.

Pi¢u 19. Pon td cao khong rd ho tén, dia chi ngudi té cao nhung ¢é ndi dung rd rang, kém
theo céc théng tin, tai liéu, bang chitng vé hanh vi tham nhiing, hanh vi tgi pham

Khi nhan dugc don té cao khdng rd ho tén, dia chi nguoi tb cio nhung c6 nodi dung rd rang, kém
theo céc thong tin, tai liéu, bang ching chitng minh ndi dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi
t6i pham thi nguoi Xt Iy don bao cao thi trudng co quan, td chire, don vi X 1y theo quy dinh cua
phép luat vé phong, chong tham nhiing, phap luat té tung hinh su.

Piéu 20. Giir bi mat va bao vé ngudi td cao

Ngudi xtr Iy don t6 cao phai gitr bi mét ho tén, dia chi, but tich cua nguoi t céo theo quy dinh
cua phép luat; ap dung hogc kién nghi co quan, t6 chtrc, don vi ngudi ¢6 tham quyén ap dung
nhirng bién phap can thiét theo quy dinh cua phap luét dé bao vé ngudi té cdo, nguoi than thich
ctia nguoi t6 cao khi c6 yéu cau.

Muc 3. XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 21. Pon kién nghi, phan anh



1. Bon kién nghi, phan anh thudc tham quyén, tréch nhiém cua co quan, t6 chirc, don vi giai
quyét thi nguoi xir 1y don dé Xuat thu truedng co quan, to chirc, don vi thu ly giai quyét theo quy
dinh cua phép luat. Viéc dé xuit thu 1y don kién nghi, phan anh duoc thyc hién theo Mau 01 -
XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khong thugc tham quyen giai quyét cua co quan, t6 chtrc, don vi thi
ngudi xir 1y don dé xuét thi truong co quan, to chirc, don vi xem xet, quyét dinh viéc Chuyen
don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi 6 tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo
Mau sb 06 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 22. Pon c6 nhiéu ndi dung khéac nhau

Déi vai don c6 nhiéu ndi dung khéc nhau thudc tham quyén giai quyét caa nhiéu co quan, to
chire, don vi thi ngudi xir Iy don huéng din ngudi giri don tach riéng ting noi dung dé giri dén
dung co quan, to chtic, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan duoc thyuc hién theo
Mau s6 07 - XLD ban hanh kém theo Thong tu ny.

Diéu 23. Pon thudc thAm quyen giai quyét cia co quan tién hanh té tung, thi hanh an

Pon thudc tham quyén giai quyét cia co quan tién hanh té tung hinh su, té tung dan su, t6 tung
hanh chinh, thi hanh an thi ngudi xir Iy don hudéng din giri don hoic chuyén don dén co quan c6
tham quyén dé xir 1y theo quy dinh caa phap luat té tung hinh su, té tung dan su, t6 tung hanh
chinh, thi hanh an.

Diéu 24. Pon thudc thAm quyeén giai quyét cia co quan dén cir

Pon thudc tham quyen giai quyét cia co quan dan cur thi nguol xtr Iy don huéng dan gui don
hodc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 25. Pon thudc tham quyen giai quyet caa té chic chinh tri, té chic chinh tri - xa hdi,
t6 chirc chinh tri, xa hoi - nghé nghigp, to chirc xa hdi, té chirc x4 hi - nghé nghigp, té chiic
tén giao

Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong trong noi bd cua td chirc chinh tri, to chtc chinh tri - x&
hoi, to chic chinh tri, x& hoi - nghé nghiép, t chac xa hoi, té chac xa hoi - nghé nghiép, to chirc
ton gido nao thi nguoi xir 1y don trinh tha truéng co quan, to chire, don vi huéng dan nguoi guri
don hoic chuyén don dén té chirc c6 tham quyén dé dugc xem xét giai quyét theo quy dinh cua
phép luat va Diéu 18, Quy ché caa té chirc do.

Piéu 26. Pon thudc tham quyen giai quyét ciaa don vi sw nghiép cong lap, doanh nghiép
nha nwéc

Pon lién quan dén t6 chiic, hoat dong ndi bd caa don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha
nudc thi nguoi xtr 1y don trinh thu trudng co quan, to chire, don vi hudng dan nguoi gui don



hoic chuyén don dén don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc do dé giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

Piéu 27. Pon khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh nhirng vu viéc cé tinh chat phic tap
Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 co phuc tap, gay gat voi sy tham gia ciia nhiéu ngudi;
nhiing vu viéc o lién quan den chinh sach dan toc, ton gido thi ngudi Xt ly don phai bao cao voi
thi trudng co quan, to chie, don vi dé ap dung cac bién phap theo tham quyen Kip thoi xu ly
hodc dé nghi véi cac co quan, to chirc, don vi ¢ lién quan ap dung bién phap xur ly.

Chuong IV

QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAlI QUYET PON KHIEU NAl,
PON TO CAO, PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 28. Xép lwu don

1. Xép luu don duoc &p dung di véi cac loai sau:

a) Pon khiéu nai dugc quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 cia Thong tu nay.

b) Pon khiéu nai da hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua phap luat.

¢) Pon khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat; két luan noi
dung tb cao va quyét dinh xu 1y t6 céo di c6 hiéu lec phéap luat ma khdng c6 néi dung, tinh tiét
méi 6 thé lam thay d6i ndi dung da giai quyét.

d) Pon rach nat, tay x6a chit khong doc duoc.

2. Thoi han Iuu trix cac loai don néu tai khoan 1 Diéu ndy 1a mot nam, viéc tiéu hiry don do thu
trudng co quan, to chirc, don vi quyet dinh.

Piéu 29. Quan ly, theo ddi

1. Co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét don phai tra 10i co quan, té chic,
don vi, nguoi ¢6 tham quyén da chuyén don theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua Théng
tu nay.

2. Pon tiép nhan dugc tir c4c ngudn quy dinh tai Thong tu nay phai duoc co quan, t6 chire, don
vi tiép nhan danh s6 tha ty vao sé hodc nhap vao hé théng co so dir liéu trén may tinh dé tra ctu,
quan ly, theo dai. Viéc luu trix s6 theo ddi va sao luu dit lidu trén may tinh, tra ciu thong tin
duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé luu trir, Phap 1énh bao vé bi mat nha nuée va
Danh muc bao vé bi mat cia nganh.

Céc co quan, t6 chire, don vi can c6 cac bién phap de day manh tng dung céng nghé¢ thdng tin
vao ¢ong tac quan ly, theo dai don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.



Piéu 30. Kiém tra, don doc viéc giai quyét don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan
anh

Co quan Thanh tra nha nudc cac cap c6 trach nhiém gilp tha truéng co quan quan 1y nha nuéc
cung cap trong viéc:

1. Kiém tra, don dbc viéc giai quyét don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan &nh.

2. Binh ky su thang, mot ndm chu tri giao ban voi co quan c6 tham quyen giai quyét don khiéu
nai, don t0 cao, don kien nghi, phan anh dé thdng bao tinh hinh, rat kinh nghiém, ban bi¢n phap
phoi hop.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu truéng co quan thuge Chinh phu; Chu tich Uy
ban nhan dan c4c cip; cac co quan, t6 chic, don vi, ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Thong tu nay.

2. Bo truong Bo Quéc phong, Bo truong Bo Cong an cin cir quy dinh tai Thong tu nay quy dinh
viéc xur Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don phan anh, kién nghi lién quan dén co quan, t6 chic,
don vi trong lyc lugng v trang nhéan dan.

biéu 32. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2014, thay thé Thong tu sd
04/2010/TT-TTCP ngay 26 thang 8 nam 2010 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té céo.

2. Trong qua trinh thyuc hi¢n néu c6 kho khan, vuéng mac hoic co Van dé méi phat sinh, dé nghi
co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan phan anh kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé stra
dbi, bd sung cho phu hop./.

TONG THANH TRA

Noi nhan:

- Tha twéng Chinh phu, cac Phé Thu tudng Chinh phu;

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Bang;

- Van phong Téng Bi thu; )

- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ciia Qudc hoi; cac Ban cia Uy Huynh phong Tranh
ban Thuong vu Quaoc hoi;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Céc b, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu;



- Toa 4n nhan dén tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
- Cong bao; Website Chinh phu, Website Thanh tra Chinh phu;
- Cuc Kiém tra vin ban B Tu phdp;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Ngén hang Chinh sach x& hoi Viét Nam;

- Céc Tap doan, Téng Cong ty 91;

- Lanh dao Thanh tra Chinh phu;

- Céc cuc, vy, don vi thugc Thanh tra Chinh phu;

- Luu: VT, PC, Ban Tiép céng dan Trung wong.

MAU SO 01 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Q)i béc lap - Tw do - Hanh phuc
SO /BX- ... @ L , ngay.... thang.... nam.
PHIEU PE XUAT THU LY PON .................. )
Kinh guri: ..o (5)

Ngay ...... [ecir... L (2)nhan duwocdon ........................ (@)
(01T 10 o T o ) 6)
) E: ol ) TR
NOT AUNE AON: oottt et enree (7
Pon dad dwoc ......o.oeeiieeei (8) giai quyét ngay ......... [ovenn.. [ (néu co)
Sau khi xem xét noi dung don va can ctr quy dinh caa phap luat, dé xuat thu 1y dé giai quyét don
.................................................. (3) ctia 6ng (ba)
................................................... (5)

Phé duyét ciia ...... 5) Linh dao don vi dé xuit Nguoi dé xuit



Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi xir Iy don.

(3) Chiz viét tdt tén co quan, té chire, don vi xir Iy don.

(4) Pon khiéu nai hodc don t6 c&o hodc don kién nghi, phdan anh.

(5) Thii trueéng co quan, 16 chire, don vi c6 tham quyén giai quyet.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi to céo hodc nguwoi kién nghi, phan anh.
(7) Trich yéu tom tat vé néi dung don.

(8) Ngwoi c6 tham quyén da gidi quyét (néu co).

MAU SO 02 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng twr s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D)l CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
se: /MmB-...® . , ngay.... thang.... nam.

THONG BAO
Veé viéc khiéu nai khong da diéu kién thu ly giai quyét

Ngay....... /oo [iviii... e, (2) nhan duoc don khiéu nai caa ................. (4)



NOT AUNE AON: .o nne e 5)

Sau khi xem xét noi dung kh[éu Nai va can cir quy dinh tai Piéu 11 cua Luat khiéu nai, don khiéu
nai cia 6ng (ba) khong du dieu kién thu ly giai quyét vi

..................................................................................................... (6)

S U (2) thOng bA0 A& ....vvoveeereervvvvssiio s 4)

DICL VA DO SUNQ 1. (7) @¢ thyc hién viéc khiéu nai.
......................... ®)

Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- 4Y

-£3’u: .(2).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh théng béo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh théng béao.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tém tat ngi dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khong thu ly gidi quyét.

(7) Néu rd tha tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.

(8) Churc vu ngueoi c6 tham quyén ky thong bao.

MAU SO 03 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng tir s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phz)
(D)l CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e boc 1ap - Tw do - Hanh phuc



Kinh giri: 0ng (ba).......oooviviiiiiii i (5)

Ngay ...ofeeeiid e, (2) nhan duoc don cua dng (ba) khiéu nai vé viéc

.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét noi dung khiéu nai va can ctr Luat Ighiéu nai, Nghi d,inh‘sé 75/2012/ND-CP ngay
3 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tict thi hanh mét s6 diéu cua Luat khieu nai,
don khiéu nai ctia 6ng (ba) khéng thudc tham quyén giai quyet cua

............................................................................................................................... (2

......... v (2) 1 lai don va huéng dan ong (ba) guri don khiéu

naiden .........oooviiiii (7) @é duogc giai quyet theo tham quyen.
......................... @®)

Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Nhu trén;

-Lu’u:tVT; .o (4).

(1) Tén co quan, té chite, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban hwéng dan.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban huéng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tém tat ngi dung khiéu nai.

(7) Chire danh nguoi dirng dau co quan, té chike, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(8) Churc vu nguoi €6 tham quyén ky van ban hwéng dan.

MAU SO 04 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng twr s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra
Chinh phu)

(D)o, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phuc



S6: .3-...«®» , ngay.... thang.... nam
Vv tra lai do’n chuyen khong
dung tham quyén

Kinh guri: ..o (5)
Ngay ...../[...... [ecir... e (2) nhan dugc van ban .........c.cceeveveenene, (6)
chuyén don ctia ong (ba) .......covveeveeeiieeennnn. (7), di@ ChL.eeecces
Don €O NGO AUNG: oot (8)

Sau khi xem xét n¢i dung don va can ctr theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, don cua

.................................. (7) khong thudc tham quyén giai quyét cua

....................................................................................... @)

.................. (2) tra lai don dé .................... (5) chuyén dang co quan c6 tham quyén giai quyét.
......................... 9) )

Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Nhu trén;

- Lu’u:tVT; o (4).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi Quri véin ban tra lai don.

(3) Chiz viét tdt tén co quan, t6 chike, don vi Quri van ban tra lai don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban tra lai don.

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chire, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu sé, ky hiéu, ngay thang ndam van ban chuyén don cua (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu ngi dung don.

(9) Chic Vi ngueoi ¢6 tham quyén ky van ban tra lai don.



MAU SO 05 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/12014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: /.- ®» L , ngay.... thang.... nam....
V/Iv chuyén don t6 cao
Kinh gui: .o (5)
Ngay .../ ...... [iiiii e (2) nhan dugc don té c4o cta 6ng (0A) ......co........ (6)
DT 1o 0 PSSR
DON €O NOT AUNG: ..o (7)
Sau khi xem xét n6i dung don va can ctr quy dinh cua Luat t6 cao, s (2 7
chuyén don t0 €40 Cta 6ng (ba) .....ovvvvvnnnniiiiieniiiiii, (6)den ..o, (5) @é giai
quyét theo quy dinh caa phép luat.
......................... ®)
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-...(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban chuyén don t6 cao.

(3) Chiz viét tdt tén co quan, t6 chike, don Vi ban hanh van ban chuyén don.
(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban chuyén don.

(5) Chirc danh thii truecng co quan, t6 chirc, don vi 6 tham quyén gidgi quyét to céo.



(6) Ho tén nguoi to céo.
(7) Trich yéu ngi dung té céo.

(8) Churc vu nguoi €6 tham quyén ky van ban chuyén don t6 céo.

MAU SO 06 - XLLD

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeiii Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
s6: S.(3-e® L ngay.... thang.... nam....
VIv chuyén don kién nghi, phan
anh
Kinhgui: ..o (5)
Ngay ...../...... [ecii... ) eereenean (2) nhan dugc don cta 6ng (bA) ...covevvevvvevecieennne (6)
8T 1o 0 PSSR
DOn €O NOT AUNG: ..o (7)
Sau khi xem xét n6i dung don va can ctr quy dinh cua phap luat, ....... SRR (2) ’
chuyén don cua 6ng (ba) .................... (6)den ...ccoeevvenrenen. (5) dé duoc xem xét, giai quyet.
......................... ®)

Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- (6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.



(3) Chiz viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.
(4) Chiz viét tdt tén don vi soan thao véin ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguroi kién nghi, phan anh.

(7) Trich yéu ngi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chuic Vi ngueoi ¢ tham quyén ky van ban chuyén don.

MAU SO 07 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
s6: MD-...3 L. , ngay.... thang.... nam
HUONG DAN

Pon c6 nhiéu ndi dung khéac nhau thugc nhiéu co quan c¢é tham quyén giai quyét

Ngay ...../...... [eeiiin. ) e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) ............. 4)

Sau khi xem xét n¢i dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu co), don ciia dng (ba) khong
thugc tham quyen giai QUYEE CUA ..o (2) N6i dung don cua 6ng
(ba) thuoc tham quyeén giai quyét cia cac co quan sau day:

NG dUNg . (5) thudc tham quyén giai quyét cia.................... (6)
-NGidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét cia ................... (6)

TR PRURORIN (7) Pé ngh1 ong (ba) Vlet tach cac noi dung don nhu
da hudng dan guri dén co quan c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh caa phap luat.



......................... ®)
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

@)
- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban hwdng dan.

(3) Chiz viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.
(4) Ho tén ciia ngueoi viét don.

(5) Trich yéu ngi dung khiéu ni, té c&o hodc kién nghj phan anh.

(6) Chitc danh thii trueéng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyeén gidi quyét.
(7) Céc ngi dung khac (néu cd).

(8) Chic Vi ngueoi ¢ tham quyén ky van ban hieéng dan.



